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APRESENTAGAO

Com o tema “Acesso a Justica & Responsabilidade Social”, foi realizado, no dia 07 de
novembro de 2026, o 12 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI. A
proposta idealizada pelos professores Ma. Maria Célia Vieira Ladain e Dr. Taua Lima Verdan
Rangel, com o apoio da Coordenacdo de Curso e da Direcdo, e envolveu os alunos do 29
periodo, a partir dos didlogos e dos atravessamentos entre as disciplinas de Psicologia
Juridica e Formas Consensuais de Tratamento de Conflitos, mas também com foco
interdisciplinar e dialégico, congregando tematicas inerentes ao Direito Constitucional,
Direito Ambiental, Direito Urbanistico, Direito Administrativo e Comunicacdo Ndo Violenta.

As pesquisas foram desenvolvidas durante todo o semestre e refletiu o projeto de
curricularizacdo de extensdo. Desde o ano de 2018, o Ministério da Educacdo, por meio da
Resolugdo CNE n? 7, estabeleceu a curricularizacdo da extensdo como elemento integrante
do processo formacional dos académicos do Ensino Superior, em didlogo com a pesquisa e
com o ensino. Neste sentido, a idealizacdo do 192 Simpdsio de Acesso a Justica &
Responsabilidade Social da FDCI teve por escopo apresentar para a Comunidade Académica
e para a Comunidade em geral os produtos das pesquisas e das atividades empreendidas
pelos discentes durante todo o decurso do semestre.

Na primeira etapa de execucdo, foram estabelecidos temas que refletissem
demandas cotidianas da comunidade em que a FDCI se encontra inserida. Assim, as
pesquisas buscaram tratar de questBes vinculadas aos métodos, as técnicas e as formas
consensuais de tratamento de conflitos. As pesquisas construidas sob a forma de producdo
cientifico-académica redundaram em resumos expandidos que compordo um livro a ser
disponibilizado de modo gratuito a toda Comunidade, de modo a perenizar os esforgos

intelectuais de todos os alunos envolvidos.
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No segundo momento, os discentes, sob o formato de poster, apresentaram os
resultados a Comunidade, de modo a difundir as percepc¢des, os desafios e as proposicdes
identificadas durante toda a curricularizacdo da extensdo. Os avaliadores convidados para
avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos reuniram docentes da FDCI, egressos e profissionais
do Direito. O 12 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI é mais do
que um espaco cientificol Trata-se de um instrumento que aprimora capacidades,
habilidades e competéncias pensadas na formacao dos discentes, bem como reafirma a
responsabilidade social da FDCI.

Pensar em Ensino Juridico, no contexto da FDCI, é pensar em tradicdo e exceléncia,
refletidos em 60 anos de existéncia, tal como assimilar as tendéncias contemporaneas de
uma formacdo diferenciadora, emancipadora e critica, capaz de conferir protagonismo aos

atores envolvidos.
Prof. Me. Ticiano Yazegy Perim
Diretor da FDCI

Profa. Ma. Ednea Zandonadi Brambila Carletti
Coordenadora de Curso
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PREFACIO
(OU ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A IMPORTANCIA DA PESQUISA E
DA EXTENSAO NA FORMACAO SUPERIOR)

Nas ultimas décadas, denota-se uma verdadeira e importante reformulacdo do
processo de ensino-aprendizagem no Ensino Superior, o que implica na concepcdo da
Academia como um espaco em que se opera a convergéncia da triade Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Tal aspecto, no campo do Direito, reverbera com maior intensidade, notadamente
em decorréncia da necessidade de fortalecimento da tecnologia e inovacdo, os quais sdo
responsaveis por exigir um novo perfil profissional.

Assim sendo, a educacdo essencialmente bancaria, concebida até as Ultimas décadas
do século passado, ja ndo encontra assento no perfil formacional esperado. Alias, prova
disso é observavel das ResolucGes CNE/CES n2. 5 e 7, ambas de 2018, e n? 2, de 2021, que
estabelecem um perfil discente alinhado com perspectivas emancipadoras e critico-
reflexivas. Ndo apenas. As demandas mais contemporaneas e que envolvem o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo passam a reclamar uma formacdo que ultrapasse o padrao
compartimentado e isolado dos componentes curriculares. Por via de consequéncia,
reclama-se uma formacdo mais soélida, assentada no didlogo com contornos
interdisciplinares, multidisciplinares e em constante didlogo com os mais diversos campos
do conhecimento.

Ademais, nesta premissa, ndo se pode olvidar que tal proposta, de igual modo,
caminha para uma interconexdo entre a Academia, por meio de seus docentes e discentes,
com a comunidade e circunvizinhanca em que aquela se insere. Sem embargos, passa-se a
pensar em um perfil formacional que também seja sensivel com questdes proprias e que se

manifestam no contexto social, econdmico, ambiental e humanistico em que a Academia se
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insere. No cendrio envolvendo a producdo cientifica mundial, duas realidades bem distintas
devem ser colocadas em destaque, a saber: realidade macro (mundial) e realidade micro

(nacional).

e e p— - .

Dispdm’vel em: http://blog.draII.cBm.br/wp-content/uploads/2015/07/mapa_producao_cientifica?ph'g.
Acesso em 07 mai. 2024.

A primeira repousa na premissa que a producdo cientifica global, conforme se infere
da figura 1, estd concentrada nos paises ditos “desenvolvidos” e alguns subdesenvolvidos, a
exemplo da India e da China. Ora, denota-se, a partir de uma realidade macro e tendo por
base o mapa 01, que o Brasil desempenha papel timido na producao cientifica, destacando-
se pouco em tal cendrio.

Por sua vez, inclusive, a partir da figura 2, verifica-se, no contexto global,
considerando o ano de 2018, os investimentos dos Estados no campo da pesquisa cientifica,
proporcionalmente comparado ao produto interno bruto (PIB) de cada pais. Neste passo, o
Brasil, de acordo com a Unesco, direciona cerca de 1% a 2% do PIB para gastos brutos com

pesquisa e desenvolvimento.
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Figura 2. Gastos brutos com pesquisa e desenvolvimento (GERD), proporcionalmente ao PIB de cada pais (em
2018).
Gastos brutos com pesquisa e desenvolvimento (GERD); proporcionalmente ao PIB de cada pais (em 2018)

MW acimade 2%

M 05%-1% I 02%-0,5% 0%-0,2% Sem data

Disponivel em: https://jornal.usp.br/universidade/politicas-cientificas/dados-mostram-que-ciencia-brasileira-
e-resiliente-mas-esta-no-limite/. Acesso em 07 mai. 2024.

Herton Escobar, por sua vez, chama a atengdo para o seguinte panorama estrutural:

De um ponto de vista mais amplo, segundo os dados apresentados no
relatdrio, o investimento total em atividades de pesquisa cientifica e
desenvolvimento tecnolégico (P&D) no Pais, proporcionalmente ao seu
produto interno bruto (PIB), aumentou de 1,08% em 2007 para 1,34%, em
2015, depois caiu para 1,26%, em 2017. Hoje estima-se que esteja em
torno de 1% (ou menos); bem abaixo do nivel de paises desenvolvidos,
como os Estados Unidos e Alemanha (que se aproximam de 3%), e da China
(2,2%), que se consagra no relatério da Unesco como a nova grande
poténcia do setor. Os numeros do gigante asiatico sdo impressionantes.
Entre 2008 e 2018, a China aumentou em 225% seu gasto bruto com
pesquisa e desenvolvimento (GERD, na sigla em inglés), quase empatando
com os Estados Unidos no top do ranking de paises que mais investem
nessa atividade — mesmo em momentos de crise ou recessdo econdmica
(Escobar, 2021, n.p.).

Uma segunda realidade, peculiar a formagao do Ensino Superior, atina a

concentragao nas Instituicdes Publicas (Federais e Estaduais) de parte expressiva da
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producdo nacional. Logo, materializa laborioso e herculeo trabalho o desenvolvimento de
tal temadtica nas InstituicGes Privadas de Ensino Superior, notadamente por ser de
conhecimento que tal eixo formativo ndao é obrigatdrio naquelas que se encontram na
condicdo de “Faculdade”.

Ha que se pontuar que, diante da crise do modelo juridico-normativo dominante e
da racionalidade formal, se vislumbra a necessidade de uma nova concepg¢ao paradigmatica
no ambito da cultura juridica. Com efeito, os fendbmenos sociais ndo podem mais ser
estudados sob a égide acabada da dogmatica juridica. A diversidade dos fenémenos impde
alternativas de construcdo de conhecimento juridico através de um estudo metodoldgico
conceitual.

A necessidade de reivindicacdo de uma remodelagem dos cursos juridicos aparece
num momento de consciéncia “da crise dos paradigmas que produzem o conhecimento
cientifico e da necessidade de sua superacao, preenchendo a lacuna apresentada através da
flexibilizacdo, intercambio e articulacdo entre os pesquisadores e os saberes por eles

produzidos” (Bitencourt, 1998, p. 76. Neste sentido, ainda, cuida colacionar:

Nesse sentido, é flagrante o envelhecimento do ensino juridico dado o
status estacionario em que se encontram seus paradigmas tedricos e a sua
incapacidade de compreender a heterogeneidade dos novos conflitos
sociais, bem como sua dificuldade em entender a complexidade técnica
das novas normas, as demandas e expectativas da sociedade e a
emergéncia de novas fontes do Direito em razdo da transnacionalizagdo
das relacdes juridicas (Kokol; Meneghetti, 2010, p. 5.332).

E notdria que a pesquisa em Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas cresceu
significativamente quanto a sua qualidade, atingiu patamares internacionais, isso devido ao
sistema de implantacdo da Pds-Graduacgdo. Todavia, a pesquisa em Direito ndo obteve o
mesmo éxito e seu crescimento apenas se deu quanto ao aspecto quantitativo. Alids, ao
analisar a figura 3, denota-se que a pesquisa empreendida no campo do Direito sequer figura
entre os dez primeiros clusters da producdo cientifica, guando analisado o periodo de 2015

a 2020. Neste sentido:
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Figura 3. Os 10 maiores clusters da rede de producdo cientifica brasileira, segundo o nimero de artigos (2015-
2020).
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Os 10 maiores clusters da rede da produgao cientifica brasileira, segundo o nimero de artigos
(2015-2020)"

Disponivel em: https://jornal.usp.br/universidade/politicas-cientificas/dados-mostram-que-ciencia-brasileira-
e-resiliente-mas-esta-no-limite/. Acesso em 07 mai. 2024.

Alids, em consonancia com Herton Escobar:

Essa producdo é medida, principalmente, pelo nimero de trabalhos
cientificos publicados em revistas internacionais, que vem aumentando
linearmente ha muitos anos no Brasil (e no mundo). Apesar de todas as
dificuldades, o Pais se mantém como o 132 maior produtor de
conhecimento cientifico no mundo, com participacdo em 372 mil
trabalhos publicados internacionalmente no periodo 2015-2020, segundo
um relatério recente do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE),
organizagdo social vinculada ao MCTI. Isso equivale a 3% da produgédo
cientifica mundial acumulada no periodo. Os principais temas abordados
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pela ciéncia brasileira nesses ultimos cinco anos, segundo o relatério,
foram educacdo, biodiversidade, nanoparticulas, pecuaria e agricultura
(Escobar, 2021, n.p.).

Marcos Nobre (2003, p. 4) atribui esse fator a hipdtese de que o relativo atraso se
deu pelo fato da juncdo de dois elementos: o isolamento em relacdo a outras disciplinas das
Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas e uma peculiar confusdo entre pratica
profissional e pesquisa académica. Alexandre Veronese e Roberto Fragale Filho (2004, p. 53)
levantam outra questdo: “Sera que a drea de Direito possui outras especificidades e, por
causa delas, seu desenvolvimento e pratica sdo distintos daqueles realizados nas demais
disciplinas das ciéncias humanas?”. Diante desses apontamentos cumpre ressaltar os
argumentos ponderados pelos autores para que se possa refletir sobre a pesquisa em direito
e se é capaz de ajudar a restaurar o ensino juridico no Brasil.

Vale lembrar que o texto apresenta outro conceito para a docéncia, rompendo com
a ideia de mera transmissao professoral de contetddo e optando pelo conceito de professor-
pesquisador, ou seja, o que alimenta o seu ensino com a investigacdo e a pesquisa para
Marcos Nobre (2003, p. 07) a pesquisa em Direito ndo acompanhou o mesmo patamar
internacional o qual alcancou as ciéncias humanas, devido ao isolamento do ensino juridico.
A auséncia de rigor cientifico para a realizacdo de pesquisas € vista com maus olhos pelos
cientistas sociais, e os tedricos do Direito ndo se acostumaram a apreciar as questdes alheias
as juridicas em suas pesquisas e ambos os lados, na visdo do autor, saem perdendo.

Ora, é imprescindivel o desenvolvimento de um novo modelo juridico, cujas
caracteristicas epistemoldgicas sejam concebidas a partir de uma nova racionalidade e de
uma nova ética, através de sujeitos estimulados ao debate juridico e a reformulacdo do
objeto cognoscitivo do Direito. Os novos interesses dos sujeitos compreendem uma visdo
transdisciplinar da realidade social. A problematica produzida pelo novo contexto social
exige a superacao da concepcao tradicional do ensino juridico, o que possibilita o (re)pensar

das regras que compdem o ordenamento normativo e a vida social.
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E nessa nova perspectiva paradigmatica de construcdo do conhecimento em Direito
que a pesquisa contribui para a formacdo do ensino juridico, vez que amplia as atividades
de ensino-aprendizagem, possibilitando reflexdes e novas investigacdes sobre o objeto em
estudo, o que resulta na efetiva elaboragdo de um processo criativo. A pesquisa &,
sobretudo, uma criacdo.

O exercicio da pesquisa reflete a busca de producdo de novos conhecimentos através
da adocdo de uma metodologia eficiente e adequada. Entende-se que o processo de ruptura
e afirmacdo de paradigmas delineados por formas autébnomas de vida heterogénea e
modalidades alternativas de regulacdo social conduz a busca de novos parametros de

sociedade. A pesquisa abre a visdo sobre a crise do Direito, vez que rompe a

[...] “praxis tecnicista” impulsionando os operadores do direito para uma
investigacdo critica e consciente que ird romper a estrutura do
pensamento hibrido. Em verdade, trata-se de trabalho critico que visa
afastar as ideologias retrogradas. Neste contexto, “a pesquisa se insere na
articulagdo do ensino do Direito enquanto exigéncia de identificar
pardmetros para a compreensado da legitimidade epistemoldgica de novos
conceitos e de ampliacdo critica de novas categorias em condicGes de
organizar uma pratica docente na qual a disponibilidade dos artefatos
cientificos operacionais e de hipdteses de trabalho ndo venham a
funcionar como substitutivos de uma visdo global dos fenomenos
pesquisados, ao risco de condicionar todo o procedimento de investigacdo
e de predeterminar os seus resultados” (Sousa Junior, 1996, p. 94).

A escolha de um novo paradigma pressupde mudancas, adocdo de estratégias viaveis
e operacionalizaveis que possam proporcionar uma Ciéncia Juridica adequada a
modernidade. O desafio que se instala, em relacdo ao ensino-aprendizagem, é a escolha do
meétodo capaz de captar essa realidade em movimento e repleta de informagdes. Cumpre
ressaltar que o exaurimento do atual paradigma da Ciéncia Juridica Tradicional descortina
lenta e progressivamente o horizonte para a construcdo de um novo modelo de uma

sociedade mais aberta, pluralista e multicultural. O Direito como ciéncia deve ser analisado
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pelo estudioso da metodologia cientifica a partir de sua teoria de conhecimento e da relacao
dessa producdo tedrica com a sociedade.

Logo, a cientificidade do Direito é inegdvel, tendo em vista a sua capacidade de
(re)construir os fatos a partir de seus procedimentos formais. No plano juridico reconhecem-
se varias metodologias de pesquisas. Essas sdo voltadas exclusivamente para a solugdo de
problemas praticos, relativos a interpretacdo e aplicagdo das normas de direito aos casos
particulares. A epistemologia contemporanea encarregou-se de desmistificar a ideia de
ciéncia como equivalente a ideia de descricdo. Atualmente, o papel do cientista ndo é
passivo, mas essencialmente ativo no processo de conhecimento. E dele que nascem as
hipdteses, as teorias que buscam compreender e explicar os fatos da realidade, além das
possibilidades de intervencdo nessa mesma realidade.

Hodiernamente, a pesquisa ocupa lugar de destaque nos cursos juridicos, vez que
qualifica a formacdo profissional dos estudantes de direito, tendo estes amparo nos
programas de iniciacdo cientifica. A pesquisa juridica no Brasil tem se limitado em grande
parte a pesquisa sociojuridica, embora, tenha havido um considerdvel crescimento, apds
1996, na pesquisa institucional nas areas do Direito Internacional, Direito Publico e Teoria
do Direito.

A propdsito, o que caracteriza a atividade de pesquisa nas Ciéncias em geral, inclusive
na Ciéncia Juridica é o seu carater de inovacdo, em razao da busca de uma nova abordagem
sobre um fenémeno ou da constituicdo de novos objetos. Nessa esteira, a pesquisa
diferencia-se de outras atividades similares, tais como: o levantamento bibliografico ou de
jurisprudéncia, embora essas constituam parte integrante da pesquisa juridica.

A pesquisa é uma atividade racional e sistematica que exige o planejamento de todas
as acdes desenvolvidas ao longo de seu processo de autoconstrucdo. E um procedimento
pratico de producdo de conhecimento. Em complemento, nos dizeres de Bittar (2001), é a
pesquisa que faculta a preservacdo de recursos, a reserva de dados, a descoberta de
informacdes, a critica social e politica, tendo-se por consequéncia a politizacdo da

sociedade, bem como o aumento da qualidade de ensino e a dispersdo de informacdes pela
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sociedade, a pluralizacdo de saberes, a autonomia nacional, o fortalecimento do
pensamento e da identidade cultural, a resolucdo de problemas técnicos e praticos
humanos, a eliminacdo da alienacdo do espirito (Bittar, 2001).

Mister ressaltar que a pesquisa interdisciplinar, considerada um modelo global de
cientificidade, enquanto modo de conhecer, promove uma aproximacdo epistemoldgica
capaz de aglutinar multiplas concepgdes, articulando os mais diversos pontos de integracdo
dos fendmenos da vida social. O processo de pluralidade de conhecimento restaura o saber-
pensar. Ora, nenhuma forma de conhecimento €, em si mesma, racional; sé a configuracdo
de todas elas é racional e é, pois necessario dialogar com outras formas de conhecimento,
deixando-se penetrar por elas.

A adocdo da pesquisa interdisciplinar permeia uma cultura inquietante capaz de
transformar em praticas rotineiras os sinais tedricos exteriorizados das a¢des humanas
projetadas no mundo. A distincdo que se opera entre o sentido e o significado dessas
praticas presume um deslocamento da visdo cognoscente, vez que incorpora a totalidade
de multiplos conhecimentos.

A pesquisa juridica possui suas caracteristicas proprias de acordo com a
singularidade do saber juridico. A pesquisa juridica pode ser classificada em pesquisa
epistemoldgica e pesquisa operatdria. A pesquisa epistemoldgica, inicialmente, se destinaria
a investigacdo do proprio objeto da ciéncia juridica, questionando-se sobre sua identidade
e seus fundamentos cientificos ou valorativos e, num segundo momento, a interrogacdo da
propria atividade investigativa dos juristas. Jd a pesquisa operatéria abrange ndo sé as
disciplinas que tratam dos fenémenos sociais relacionados ao direito, mas igualmente as
disciplinas que abordam o direito como um conjunto de instrumentos e técnicas. Esta
pesquisa objetiva a producdo de conhecimentos sobre Direito e a transformar esses
conhecimentos em saberes praticos.

A pesquisa juridica tende, na atualidade, com a mudanca de paradigma imposta pela
globalizacdo, cada vez mais a pesquisa multidisciplinar e coletiva, o que implica o

intercambio de pesquisadores de varias areas do conhecimento, dispostos em redes cada
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vez mais globais. Em sintese, sobreleva reconhecer a importdncia da pesquisa no ensino
juridico, bem como nas atividades profissionais dos operadores do Direito, porquanto
nenhuma atividade racional do sistema de producdo do conhecimento em Direito se encerra
em si mesmo.

A pesquisa como um marco tedrico referencial deve ser estimulada em todos os
cursos juridicos, porquanto representa a aquisicdo, nas relacdes de ensino/aprendizagem.
Por fim, entende-se que a pesquisa, mormente a interdisciplinar, representa o liame
necessario para o enriquecimento e o aprimoramento nas relacées ensino/aprendizagem
no ambito do discurso juridico, face as lacunas existentes nas relagdes interpessoais da
sociedade contemporanea.

Nesse sentido, entende-se que a pesquisa juridica nos cursos de graduacdo e
extensdo deve ser cada vez mais incentivada, objetivando a aquisicdo de novos
conhecimentos em razdo do surgimento de novos modelos de paradigmas resultantes da
globalizagdo. A pesquisa é um instrumento que permite introduzir os discentes de
graduacdo na pesquisa cientifica, sendo um instrumento de apoio tedrico e metodoldgico a
realizacdo de um projeto que contribua na formacdo profissional do aluno.

Tem a finalidade de despertar vocacdo cientifica e incentivar talentos potenciais
entre discentes de graduacdo universitaria, mediante participacdo em projeto de pesquisa,
orientados por pesquisador qualificado. Repise-se que a pesquisa é o elemento despertador
de uma nova percepcao do Direito, fomentando a construcdo a partir do pensamento
critico. De acordo com as diversas concepg¢des de ciéncia e com a questdo da criatividade
diante dos métodos cientificos, é comum o pesquisador se deparar com uma pluralidade de
formas de se fazer a pesquisa. Ora, compreendida como capacidade de elaboracdo propria,
a pesquisa estd assentada em uma multiplicidade de horizontes no contexto cientifico. Ao
lado disso, cuida pontuar, ainda, que a pesquisa €, também, um estudo pessoal, pois carrega
em si marcas, inferéncias e atitudes investigativas de quem a faz. E um estudo delineado

pelo rigor que é compreendido de diversas formas no cenario cientifico.
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Salta aos olhos que a pesquisa é responsavel por aproximar o Direito das demais
ciéncias e da realidade, porquanto fomenta a compreensdo dos fendémenos sociais em sua
plenitude. O discente do curso de Direito deve desenvolver a consciéncia de que a pesquisa
ndo traz beneficio para si proprio, indo além, eis que estabelece deveres a serem cumpridos
com a sociedade e com a justica. Desta feita, o discente do curso de Direito deve ser
estimulado a pensar criticamente, a questionar as leis e a confrontd-las com os
acontecimentos produzidos pela realidade.

Ha que se reconhecer, portanto, que o estabelecimento da pesquisa como um dos
pilares imprescindiveis para a formagado dos discentes, em centro universitario, se apresenta
dotado de peculiar relevancia, porquanto rompe as tradicionais barreiras da ministracdo de
conhecimento essencialmente tedrico. Gize-se, neste aspecto, que a descricdo de institutos
e a exploracdo de aportes doutrinarios tedricos, por parte do Direito, colocam em constante
debate a necessidade de uma “contemporaneizacdo” da Ciéncia Juridica, permitindo ao
discente, agora na condi¢cdo de pesquisador, o desenvolvimento de uma visdo critica,
desatrelada de conceitos pré-estabelecidos e de uma margem exclusivamente tedrica,

encontrando na pesquisa um novo prisma analitico.
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estudo se justifica na consolidagdo do Estado Democratico de Direito e seu papel central de
acesso a justica, permitindo que individuos de diferentes condi¢cdes sociais, econdmicas e
culturais possam recorrer ao judicidrio ou a outros mecanismos de resolucdao de conflitos,
de forma justa, imparcial e coerente com o Direito positivo.

Esse trabalho iniciard abordando inicialmente a evolucdo histérica da jurisdicdo e do
acesso a justica no Brasil, desde o acesso a justica privada e autocomposicdo até a
consolidacdo da centralizagao estatal para exercer a jurisdigao, mostrando como o estudo do
acesso a justica permite compreender as limitacSes e desafios enfrentados pelo Poder
Judiciario Brasileiro. Em seguida, discutird a efetividade do acesso a justica e sua relacdo com
garantias constitucionais, abordando autores cldssicos como Cappelleti, Watanabe, Cintra,

Grinover e Dinamarco, entre outros.

MATERIAL E METODOS

Para a elaboracdo deste trabalho, foram utilizadas principalmente obras de referéncia
em Direito Processual e Constitucional, como Cappelletti & Garth (1988), Watanabe (1988),
Cintra, Grinover e Dinamarco (2009), José Frederico Marques (2003), Humberto Theodoro
Junior (2022), Dinamarco (2020) e Silveira (2020), além de diciondrios juridicos online e da
propria Constituicdo Federal de 1988, especialmente o artigo 59, inciso XXXV. A pesquisa foi
feita de forma bibliografica e documental, analisando livros, artigos e a legislacdo sobre
acesso a justica e jurisdicdo. O método adotado foi descritivo e analitico, permitindo
compreender como a jurisdicdo evoluiu ao longo do tempo, qual o papel do Estado na
solucdo de conflitos e como os mecanismos existentes garantem o direito de todos de

acessar a justica, destacando desafios e possiveis melhorias na efetividade desse direito.
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DESENVOLVIMENTO

Para Humberto Theodoro Junior (2022), o Estado em suas origens era fraco e apenas
os direitos das pessoas eram definidos por ele, trazendo o que se conheceria como 0s
tempos da justica privada ou autotutela em que prevalecia a do mais forte e os conflitos
eram resolvidos entre as partes. Em um segundo momento, a autocomposi¢do, no qual o
Homem busca, ainda sem ajuda do Estado, formas amigaveis e pacificas de resolver seus
problemas. Com o fortalecimento do Estado, a justica privada é substituida pela justica
publica, em que o Estado delimita as regras de comportamento da sociedade definindo o
gue é de boa conduta e o que causa danos sejam eles patrimoniais ou a vida. Por
conseguinte, o Estado tomou para si o monopdlio de fazer o direito bem como de sujeitar as
pessoas as sangdes punitivas aos comportamentos que considerar prejudiciais a sociedade
surgindo assim a tutela jurisdicional.

Jurisdi¢do, de origem latim da expressdo “jurisdictio, onis” traduzida como ato de
administrar justica, no portugués terd trés importantes significados, de acordo com o léxico
Dicio (2021, n.p.), Diciondrio Online de Portugués, sendo eles: 1) Poder do Estado, como
consequéncia de sua soberania, a competéncia de fazer justica; 2) Regido de atuacdo de um
juiz; 3) Fragmentacdo do territério total em partes menores de atuacado, jurisdicdo civil. Para
o jurista Nilton César Antunes da Costa (2002), a atual percepcado de jurisdi¢cdo esta atrelada
a ideia do Estado Moderno, partindo do dogma da reparticdo dos 3 Poderes estatais:
Executivo, Legislativo e Judiciario.

Conforme exposto por Cintra, Grinover e Dinamarco (2003), a jurisdicdo é uma das
fungdes do Estado, na qual o Estado se prop&e a pacificamente e imparcialmente, solucionar
os conflitos com justica. Dessa forma, essa solucdo é proporcionada por intermédio da
atuacdo do magistério baseada no direito positivo aplicado ao caso concreto. Dessa maneira,
a jurisdicdo funciona como poder, através da manifestacdo estatal, decidindo
imperativamente e impondo suas decisdes. Além disso, como funcdo, uma vez que expressa

o encargo do Estado em promover a solucdo dos litigios baseados na realizacdo do direito
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justo. E, por meio do processo, dos atos praticados pelo juiz, sendo a “boca da lei” e
cumprindo a lei diante do caso concreto, a jurisdicdo funciona como atividade. (Cintra;
Grinover; Dinamarco, 2003).

Como conceituado anteriormente, o Estado possui o dever, através do Judicidrio, de
aplicar a lei de forma coerente e solucionar conflitos efetivamente. Tal dever cabe
exclusivamente e unicamente ao Estado, com o intuito de manter a ordem social, além de
garantir a imparcialidade, coeréncia e uniformidade das decisGes concretizadas, portanto, o
Estado detém o monopdlio da jurisdicdo como sua obrigacdo legal. Nesse contexto, através
do principio da inafastabilidade da jurisdi¢do (artigo 52, inciso XXXV da Constituicdo Federal),
os individuos ndo podem ser isentos de recorrer ao Estado caso seus direitos sofram
violagBes ou ameacas, tornando um dever estatal (Mendes, 2020, p.17).

Posto isso, monopolizar a jurisdicdo no Estado torna as decisGes efetuadas mais
coerentes, uniformes e imparciais, bem como a aplicacdo das normas juridicas, ao evitar
decisGes desiguais, incoerentes e com interesses pessoais envolvidos. Para o
desenvolvimento social, econémico e politico é indispensavel a garantia da seguranca
juridica necessaria, com o propdsito de garantir previsibilidade e estabilidade nas relacdes
juridicas. Em sintese, é importante a execucdo clara da lei para embasar o ideal de
democracia, onde a lei deve ser respeitada por todos, independentemente de aspectos
externos, como posicdo social, descendéncia ou até aspectos fisicos. Ressalta-se a
importancia de manter a concentracdo do judicidrio no Estado como mecanismo de evitar a
corrupcgao e dominacgdo de viés de determinados partidos politicos (Coelho, 2018).

Com a competéncia jurisdicional exclusiva, o Estado define que nenhum individuo
pode ser privado de direitos como bens e liberdade sem o devido processo legal, respaldado
na Constituicdo Federal. Juntamente com os demais aspectos comentados, o poder-dever
estatal € convertido em um mecanismo de manutencdo da paz social, por meio da
racionalidade na tomada de decisGes precisamente de acordo com a lei, impedindo que
exista jogo de interesses entre as partes, impedindo a utilizacdo indevida das normas

juridicas para beneficio particular (Dinamarco, 2020).
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José Frederico Marques (2003) apud Cintra; Grinover; Dinamarco, (2003)
desenvolveu durante toda sua obra a ideia de que jurisdicdo é uma funcdo exclusiva do
Estado, que exerce de maneira independente e autoritaria com intuito de resolver os
conflitos sociais e aplicar o Direito Positivo, buscando manter a ordem social e fazer o Direito.
E por meio da jurisdicdo exercida pelo Poder Judiciario de forma imparcial e coercitiva, que
o Estado garante a paz social. O autor destaca que “os procedimentos de jurisdi¢ao voluntaria
sdo de uso frequente na pratica forense e ndo é incomum que constituam o Unico contato
direto do jurisdicionado com a jurisdicdo estatal” (Godinho, 2018, p. 19). A jurisdicdo
voluntaria, conceito abordado por José Frederico Marques (2003 apud Cintra; Grinover;
Dinamarco, 2003) na obra apresentada anteriormente, baseia-se em um processo que
ambas as partes ndo possuem conflitos entre si, mas dependem da resolucao do Poder

Judiciario em alguma situacgao.

RESULTADO E DISCUSSOES

O inciso XXXV do artigo 59 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 assegura a
inafastabilidade da jurisdicdo ou do acesso a Justica, ou seja, a lei garantird que todos os
direitos individuais sejam assegurados a todos na sociedade. Dai nasce o principio do acesso
a justica, que, numa breve leitura, entende-se como a garantia do acesso ao Judicidrio no
Brasil. Aapreciacdo dalocucdo “acesso a justica” possui uma vasta discussdao que se expande
para fora dos ambitos juridicos, quando economistas, socidlogos e cientistas politicos
também debatem sobre o assunto. A discussdo vai além do conceito de termo utilizado,
alcanga perguntas como: “O que se deve entender por acesso a Justica?” e “Qual a extensdo
do conceito de acesso a Justica?”. Mauro Cappelletti e Bryant Garth se debrugcam sobre o

assunto de forma acentuada, afirmando que:

A expressdo “acesso a Justica” [...] serve para determinar duas finalidades
bdasicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
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Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos;
segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos. (Cappelletti; Garth, 1988, p. 8).

Embora o estudo cldssico de Mauro Cappelletti e Bryant Garth sobre o “Acesso a
Justica” ndo tenha incluido o Brasil em sua andlise empirica, suas conclusdes permanecem
plenamente aplicdveis ao contexto nacional. Os obstaculos identificados pelos autores, como
barreiras econémicas, sociais, culturais e institucionais, também se fazem presentes na
realidade brasileira, dificultando que todos os cidad3dos possam exercer plenamente seus
direitos. Nesse sentido, ainda que o recorte original ndo tenha contemplado o pais, os
referenciais tedricos por eles desenvolvidos servem como importante base para
compreender e enfrentar os problemas vivenciados no sistema juridico brasileiro. Além
disso, suas propostas sobre a necessidade de multiplas vias de acesso — jurisdicional,
politicas publicas e meios alternativos de resolucdo de conflitos — encontram eco nas
discussdes juridicas e académicas brasileiras, reforcando a pertinéncia da aplicacdo de seus
estudos. Assim, mesmo sem tratar diretamente da realidade nacional, a obra desses autores
oferece um marco tedrico capaz de dialogar com as especificidades do Brasil e de orientar
praticas voltadas a democratizagdo da justica.

Diante do exposto, é possivel entender que é equivocado o conceito de acesso a
justica baseado somente no Poder Judiciario, visto que existem outras formas de acessar a
justica sem necessariamente precisar acionar um juiz. Esse pensamento é verdadeiro
guando se trata de Jurisdicdo necessaria, pois entende-se que, neste caso, a intervencdo do
6rgdo estatal é indispensavel, cabendo a ele a missdo de pacificacdo social, sendo dele a
palavra final na solugdo dos conflitos. Entende-se como Controle Jurisdicional indispensavel,
situacdes em que os valores fundamentais e essenciais da sociedade sdo protegidos pelo
Estado, seja em relacdo a sociedade (pessoas), por se tratar de direitos tdo intimos, e,
também, de certas instituicdes, por se tratar de interesse publico (Cintra; Grinover;

Dinamarco, 2009)
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O acesso a justica ndo se limita ao direito formal de ingressar com uma acdo, mas
envolve o acesso a uma ordem juridica justa. Kazuo Watanabe (1988) ensina que o0 acesso a
justica ndo deve ser entendido apenas como a possibilidade de ingressar em juizo, mas como
garantia efetiva de acesso a uma ordem juridica justa. Para isso, é necessario compreender
o intuito de forma ampla, no qual se assegure: (a) O direito de recorrer a uma justica bem
estruturada em caso de conflitos que afetem os direitos sociais, composta por juizes
conscientes da realidade social e comprometidos em aplicar o direito positivo nela. (b) O
direito a informacdo e o pleno acesso ao conhecimento do direito material; (c) O direito de
utilizar as acGes em juizo como instrumentos capazes de assegurar o efetivo amparo dos
direitos (Watanabe, 1988).

A efetividade do acesso a justica ndo estd apenas no ingresso com ac¢des, mas na
possibilidade de utilizar instrumentos processuais capazes de resguardar os direitos. As
garantias Constitucionais (ampla-defesa e o devido processo legal) devem ser concretizadas
por meio de mecanismos que permitam o individuo alcancar uma decisdo efetiva e justa.
Ademais, a efetividade da jurisdicdo depende da existéncia de recursos adequados e
acessiveis, capazes de tornar os direitos concretos assegurados por lei (Cintra; Grinover;
Dinamarco, 2009, p. 45).

Tratando-se do acesso a justica em modelos democraticos é comum criar uma
relacdo inerente com a ideia de judicidrio, assim como a premissa de que ambos devem
corroborar para tomadas de decisGes efetivas, coerentes e justas. Apesar de interligados, o
acesso a justica, ao judicidrio e decisdes justas sdo diferentes em diversos aspectos.
Apresentando-se como o mais abrangente, o acesso a justica torna todos capazes de recorrer
e reservar seus direitos ao serem violados, ignorados ou ameacados, seja qual for a forma,
ndo dispondo das barreiras do Poder Judiciario, mas sim englobando todas as formas de
solucdo e formas de obter conhecimentos dos proprios direitos e deveres, demonstrando
irrelevante aspectos étnicos, sociais e econdmicos (Cappelletti; Garth, 1988).

Aluz do art. 5, dispositivo XXXV, da Constituicdo Federal, o acesso ao Poder Judiciario

€ mais restrito ao comparar com o acesso a justica, dispondo do direito cabivel a todos de
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iniciar uma acdo no judiciario como uma das formas de preservacao legal e obtencdo da
apreciacao jurisdicional, que inclui interpretacdao de questdes judiciais bem como a decisdo
efetivada, facilitadamente. Dessa forma, portanto, o individuo possui a seguranca que a
deliberacdo juridica vai ser imparcial e coerente com a lei, dessa forma surge a exigente e
fundamental necessidade de uma decisdo justa, imparcial e coerente com a lei acima de
tudo. A solucdo advir de determinacdes justas edifica a garantia e zelo com o direito da
populacdo, assim sendo a esfera mais rigorosa do que é conceituada como acesso a justica

(Silveira, 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo mostra que o acesso a justica é muito mais do que apenas poder entrar
com uma acdo no Poder Judiciario. Ele garante que as pessoas possam usar instrumentos
juridicos e mecanismos de resolucdo de conflitos, de forma a receber decisGes justas,
coerentes e imparciais. Ou seja, ndo basta que existam normas; é preciso que elas funcionem
de fato na pratica e que todos entendam e consigam fazer valer seus direitos. Dessa forma,
0 acesso a justica estd ligado diretamente a protecdo dos direitos fundamentais e a
promocdo da cidadania, gerando confianga da sociedade no sistema juridico.

A jurisdicdo estatal é parte fundamental desse processo, ja que o Estado é o
responsavel por aplicar a lei e manter a ordem social, como prevé o art. 59, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal. Entretanto, o acesso a justica vai além do Judiciario. Alternativas como
autocomposicdo, arbitragem e politicas publicas ajudam a resolver conflitos de maneira mais
rapida e eficiente, evitando a sobrecarga do sistema e garantindo solugdes mais
participativas e menos burocraticas, principalmente para quem enfrenta dificuldades
econdmicas ou sociais.

Além disso, para que o acesso a justica funcione de verdade, ndo basta apenas existir
uma estrutura judicidria. E preciso que as pessoas tenham acesso a informacdo, conhecam

seus direitos e saibam como usar os instrumentos legais disponiveis. Com isso, o Estado
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cumpre sua funcdo de proteger valores fundamentais e fortalecer a democracia, garantindo

que todos possam exercer seus direitos de forma justa e segura.
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O acesso a justica é um direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal de
1988, especialmente em seu art. 52, inciso XXXV, que assegura a todos o direito de recorrer
ao Poder Judiciario diante de qualquer ameaca ou lesdo a direitos. Esse principio, reforcado
pelo Codigo de Processo Civil de 2015, visa ndo apenas garantir o ingresso formal no sistema
judiciario, mas também assegurar uma justica efetiva, imparcial e acessivel a todos,
independentemente de condicdo social ou financeira. Essa garantia se insere em um
contexto histérico de fortalecimento da cidadania e da democratizagcdo dos direitos,
buscando eliminar barreiras econdmicas, sociais e geograficas ao pleno exercicio da justica.
Além disso, o ordenamento juridico reconhece a necessidade de igualdade entre as partes
em conflito e prevé mecanismos como a gratuidade da justica para os que ndo tém recursos,
conforme o art. 98 do CPC, reafirmando o compromisso do Estado com uma justica inclusiva
e equitativa.

As garantias processuais sdo mecanismos fundamentais que asseguram um
julgamento justo e equilibrado, protegendo os direitos das partes e evitando abusos de
poder por parte do Estado. Entre essas garantias, destacam-se o devido processo legal e o
acesso a justica, ambos previstos na Constituicdo Federal. O devido processo legal, com
dimensbes formal e material, ndo se limita ao cumprimento de normas processuais, mas
impde também a razoabilidade e proporcionalidade das leis, funcionando como uma
barreira contra arbitrariedades legislativas e administrativas. Ja o acesso a justica garante
gue todos, independentemente de sua condigdo, possam buscar uma tutela jurisdicional
efetiva. Juntas, essas garantias estruturam o Estado Democratico de Direito, promovendo

uma ordem juridica justa e reafirmando o compromisso com a dignidade da pessoa humana.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do

método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa

gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi basica, quanto aos objetivos, é
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uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela ado¢do da revisdao de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scieloe o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

Em seu art. 59, a Constituicdo Federal (CF) de 1988 garante o acesso a justica como
um direito fundamental. Na recente sistematica do ordenamento juridico brasileiro, o art.
3°daLein®13.105/15, que instituiu o Cdodigo de Processo Civil,b em ambito
infraconstitucional, reconheceu tal direito e buscou maior efetividade na garantia de
direitos. Nesse contexto, reafirma-se a garantia constitucional de novas prerrogativas, uma
vez inseridos em um mundo marcado pelos avancos tecnoldgicos e sociais (Santos, 2015). O
inciso XXXV do artigo 52 da CF garante que qualquer pessoa possa recorrer ao Poder
Judicidrio para assegurar seus direitos, sem que normas legais possam impedir esse acesso.

Neste sentido, é a redacdo do dispositivo constitucional pertinente:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]

XXXV - a lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito (Brasil, 1988).

Assim como citado anteriormente, o direito ao acesso a justica é assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 52, inciso XXXV. E notdrio que, no momento em
gue tal artigo entrou em vigor, o contexto histérico-social buscava mudancas drasticas nas
legislacbes e, principalmente, na sociedade da época, como o fortalecimento da

participacdo popular, o fim do regime militar e a implementacdo de politicas publicas
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voltadas a reducdo das desigualdades e a garantia de direitos. Assim, buscou-se,
efetivamente, assegurar um acesso real e concreto a Justica, e ndo apenas um acesso formal
e meramente declarado. Os direitos e as garantias fundamentais surgiram das Declaragdes
de Direitos, provindas de movimentos sociais contra o regime autoritario e absolutista na
Europa (Novo, 2021). Cerca de 160 anos depois, a Organizacdo das NacGes Unidas (ONU),
baseando-se nos textos escritos na Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao
Frances, impostos nesse mesmo contexto europeu, escreveu a Declaragdao Universal do
Direitos de Homem, onde se encontram todos os principios a serem seguidos por paises
civilizados.

Os direitos fundamentais sdo entendidos como prerrogativas inaliendveis, que ndo
podem ser objeto de renulncia ou transferéncia. Representam conquistas historicas (Lima,
2024). A busca pela justica € um direito inalienavel que assegura a todos a chance de
recorrer ao sistema legal para resguardar seus interesses e resolver desavencas. Isso deve
ocorrer sem obstaculos como falta de renda, desigualdade social, preconceito cultural ou
distancia geografica, incluindo também o uso de outras formas de resolver conflitos, como
a negociacdo e o acordo. Por sua vez, o direito de ajuizar uma acdo perante ao Poder
Judicidrio é a prerrogativa de qualquer pessoa de ter seu caso analisado pelo Estado,
conforme garantido pela Constituicdo Federal, na qual a lei ndo excluird da apreciacdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito (Carmo, 2023).

Ja o direito a uma decisdo imparcial significa que, depois que um processo tem sua
marcha iniciada, o julgamento deve ser conduzido por um juiz independente e neutro, sem
influéncia externa ou favorecimento de qualquer das partes. Para isso, € necessario que haja
um processo legal justo, com uma justificativa apropriada e de acordo com a lei aplicavel.
Desse modo, 0 objetivo é garantir ndo sé a entrada na Justica, mas também a obtencdo de
uma solucdo correta e equilibrada. Isso reforca a efetividade da justica e a protecdo dos
direitos civis (Gimenes, 2020).

Logo, 0 acesso a justica trata-se de assegurar a igualdade entre todos os cidadaos,

garantindo seus deveres e direitos de forma legal e efetiva. Esse principio confirma que, por
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lei, ambas as partes que estejam em conflito de interesses levados a juizo devem ter iguais
condicBes de participacdo, ainda que em situacdo financeira desfavoravel para iniciar e
manter a ac¢do judicial, sem condicGes de arcar com as custas processuais (Bittar; Pereira;
Carneiro, 2025). Tal garantia encontra respaldo no art. 98 do Cédigo de Processo Civil, que
dispde que a pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de
recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios, tem

direito a gratuidade da justica, na forma da lei (Brasil, 1988).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As garantias processuais sao um conjunto de direitos e prote¢des que asseguram um
julgamento justo e equitativo em um processo judicial. Elas sdo essenciais para garantir que
todas as partes envolvidas, especialmente em processos criminais, tenham seus direitos
fundamentais respeitados e que o Estado ndo aja de forma arbitrdria (Lima, 2018). Em
outras palavras, as garantias processuais sdo as ferramentas que protegem o individuo
durante um processo judicial, impedindo que o Estado abuse de seu poder e assegurando
gue a justica seja aplicada de forma imparcial e transparente. Ademais, essas garantias sdo
consagradas na Constituicdo Federal e em outras leis e tratados internacionais, sendo pilares
do Estado Democratico de Direito.

Figuram, neste contexto, garantias fundamentais que sdo consideradas
imprescindiveis para o exercicio dos direitos. Assim, em razdo da proposta do presente, duas
foram estabelecidas, quais sejam: devido processo legal e acesso a justica. Assim, o devido
processo legal configura como o conjunto de normas do direito processual se consagram os
principios formativos que inspiram o processo moderno e que propiciam as partes pela
defesa de seus interesses e ao juiz 0os instrumentos necessarios para a busca da verdade
real, sem lesdo dos direitos fundamentais dos litigantes (Vitor, 2023). Por seu turno, o acesso
a justica expressamente previsto no inciso XXXV, do art. 52 da CF prevé o inafastavel

exercicio da tutela jurisdicional do Estado, seja para situacGes preventivas ou naguelas em
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gue o dano ja se realizou. Ademais, o acesso a Justica pode ser tanto juridico processual
(técnico), como estd na CF, art. 59, inciso XXXV; ou pode ser ideoldgico, no qual ha o
equilibrio nas relagBes juridicas sociais (Vitor, 2023).

Ha diversas concepcles a respeito do principio do devido processo legal. Para
Redenti, tal principio consiste em assegurar a pessoa o direito de defesa em juizo, ou ainda
“em ndo ser privado da vida, liberdade ou propriedade, sem a garantia que pressupde a
tramitacdo de um processo, segundo a forma estabelecida em lei” (Redenti, 1959 apud
Tourinho Filho, 2024, p. 60). Na mesma linha, Couture afirma: “Em ultima andlise, o
dueprocessoflaw consiste no direito de ndo ser privado da liberdade e de seus bens, sem a
garantia que supOe a tramitacdo de um processo desenvolvido na forma que estabelece a
lei” (Couture, 1945 apud Tourinho Filho, 2024, p. 60). De modo semelhante, Ada Pellegrini

Grinover define o principio do devido processo legal como:

[...] aguele conjunto de garantias constitucionais do processo que, a partir
do art. 39 da Magna Carta de 1215, tutelam os direitos processuais dos
litigantes, dando ao processo uma configuracdo ndo apenas técnica, mas
também ético-politica” (Grinover, 2018, p. 138).

Tais concepgdes, entretanto, limitam-se ao aspecto processual do principio, ndo
abrangendo integralmente sua amplitude. Nesse sentido, Adhemar Ferreira Maciel (1994),
citado por Paulo Fernando Silveira (2018), observa que, se fosse considerado apenas em sua
dimensdo processual, o devido processo legal teria pouca utilidade na protecdo contra leis

gue ameacassem a vida, a liberdade e a propriedade. O autor acrescenta que:

[...] as garantias do devido processo, embora tendo suas raizes no per
legemterrae da Magna Carta e considerada (sic) como salvaguardas
processuais contra a usurpacdo e tirania do executivo, também se
transformaram neste pais numa (verdadeira) barreira contra a legislacdo
arbitraria (Maciel, 1994 apud Silveira, 2018, p. 423).
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Atualmente, qualquer definicdo acerca do devido processo legal deve contemplar
tanto sua dimensdo processual (procedural dueprocessoflaw) quanto sua dimensdao material
(substantive dueprocessoflaw). Nesse sentido, Alexandre Freitas Camara destaca que foi
justamente em seu aspecto material que a Constituicdo de 1988 recepcionou o principio, ao
prever, no artigo 59, inciso LIV, que “ninguém serd privado da sua liberdade ou de seus bens
sem [sendo mediante] o devido processo legal” (Camara, 2006, p. 33). O autor esclarece sua

posicdo afirmando que:

Assim é que o devido processo legal substancial (ou material) deve ser
entendido como uma garantia ao trinémio “vida-liberdade-propriedade”,
através do qual se assegura que a sociedade so seja submetida a leis
razoaveis, as quais devem atender aos anseios da sociedade,
demonstrando assim sua finalidade social. Tal garantia substancial do
devido processo legal pode ser considerada como o proprio principio da
razoabilidade das leis (Camara, 2006, p. 33).

No que se refere a dimensdo processual, o principio do devido processo legal se
traduz, segundo o mesmo autor, na garantia de pleno acesso a justica, assegurada pelo
artigo 59, inciso LIV, da Constituicdo Federal. Para esclarecer essa ideia, Camara recorre ao
pensamento de Kazuo Watanabe, que entende o acesso a justica, em sua perspectiva
processual, como “acesso a ordem juridica justa” (Watanabe, 2018 apud Camara, 2006, p.
34). Essa ordem juridica justa pressupde, entre outros efeitos, a efetiva prestacdo
jurisdicional, pois exige “uma verdadeira e efetiva tutela juridica a ser prestada pelo
Judiciario” (Camara, 2006, p. 34), superando a visdo meramente formal do acesso a
jurisdicao.

Juntando essas perspectivas, o devido processo legal é considerado a mais ampla das
garantias processuais, funcionando como principio matriz de diversas outras salvaguardas
constitucionais, como o contraditério, a ampla defesa, a razodvel duracdo do processo e a
inadmissibilidade de provas ilicitas (Teles, 2021). A aplicagdo se divide em duas dimensdes:
procedimental (procedural dueprocess):garante o pleno acesso a justica, a igualdade entre

as partes, a possibilidade de defesa e a observancia de regras previamente estabelecidas em
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lei e substantiva (substantive dueprocess): limita a atuacdo legislativa e administrativa,
exigindo que as leis e atos do poder publico sejam razodveis, racionais e proporcionais.

Assim, o devido processo legal ndo se reduz a forma processual, mas também atua
como barreira contra arbitrariedades legislativas e administrativas. O conteldo do devido
processo legal engloba tanto aspectos formais quanto materiais. No aspecto formal, estdo
compreendidas as garantias como o contraditério, a ampla defesa, o juiz natural, a
publicidade dos atos processuais, a duracdo razoavel do processo e a licitude das provas. Ja
em sua dimensao substantiva, implica o controle da razoabilidade e proporcionalidade das
leis, impondo limites ao legislador e a Administracdo Publica, de modo a evitar
arbitrariedades e assegurar a protecdo efetiva dos direitos fundamentais (Teles, 2021).

Dessa forma, o devido processo legal deve ser compreendido ndo apenas como um
conjunto de regras procedimentais, mas como um principio estruturante do sistema
juridico, voltado a assegurar tanto a justica material quanto a justica processual (Lima,
2018). Em outras palavras, existem duas dimensdes em que o devido processo legal se
manifesta: dimensdo formal: observancia das leis e dos procedimentos estabelecidos para
0 processo, garantindo a legalidade estrita e dimensdao material (substancial):garantia de
gue o processo seja justo, razodvel e efetivo, ndo se limitando ao cumprimento da letra da
lei, mas assegurando também a sua aplicacdo em conformidade com os valores
constitucionais.

Nesse contexto, o principio do devido processo legal incorpora um conjunto de
garantias processuais essenciais, tais como o direito a ampla defesa, o contraditério, o
acesso a justica, a imparcialidade do juiz, a publicidade processual e a exigéncia de decisGes
devidamente fundamentadas. Trata-se, portanto, de um instrumento de salvaguarda da
dignidade humana, que concretiza a promessa constitucional de um processo justo (Lima,

2018).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso a justica, consagrado no art. 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de
1988, é um direito fundamental que assegura a todos a possibilidade de recorrer ao Poder
Judicidrio para protecdo de seus direitos, sem que a lei possa restringir esse acesso. Esse
principio, reforcado pelo Cddigo de Processo Civil de 2015, reflete conquistas histéricas
oriundas de movimentos sociais em defesa da liberdade e da igualdade, consolidando-se
como prerrogativa inalienavel. Além de garantir a entrada formal no sistema judiciario,
busca-se efetividade na prestacdo jurisdicional, assegurando julgamentos imparciais, justos
e acessiveis, independentemente de barreiras financeiras, sociais ou culturais. Assim, o
acesso a justica se traduz em instrumento essencial para a concretizacdo da cidadania e para
a protecdo dos direitos fundamentais, reafirmando a igualdade entre todos perante a lei.

As garantias processuais constituem mecanismos fundamentais para assegurar
julgamentos justos e impedir abusos do poder estatal, sendo pilares do Estado Democratico
de Direito. Entre elas, destacam-se o0 acesso a justica e o devido processo legal, este ultimo
compreendido em duas dimensdes: a formal (procedural dueprocess), que garante
igualdade entre as partes, contraditério, ampla defesa, juiz natural e duragdo razodvel do
processo; e a material (substantive dueprocess), que limita a atuacdo do legislador e da
Administracdo, exigindo leis e atos pautados pela razoabilidade e proporcionalidade. Assim,
o devido processo legal ndo se restringe a regras procedimentais, mas constitui principio
estruturante do sistema juridico, assegurando tanto a protecao formal quanto substancial
dos direitos fundamentais, de modo a efetivar a dignidade humana e a justica em sentido
amplo.

Diante do exposto, percebe-se que tanto o direito de recorrer ao Judicidrio quanto
o devido processo legal constituem garantias indispensaveis para a consolidacdo do Estado
Democratico de Direito. Mais do que assegurar o ingresso formal em juizo, tais prerrogativas
buscam garantir a efetividade da tutela jurisdicional, permitindo que todos tenham

igualdade de condicBes para defender seus direitos e obter decisdes justas, imparciais e
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fundamentadas. Sdo conquistas histdricas que refletem a evolucdo da sociedade na busca
por justica, cidadania e dignidade.Assim, conclui-se que o ordenamento juridico brasileiro,
ao reunir essas garantias processuais, reafirma seu compromisso com a protecdo dos
direitos fundamentais e com a construcdo de uma ordem juridica justa. O acesso a jurisdicdo
e o devido processo legal, em suas dimensdes formal e material, ndo apenas protegem o
individuo contra arbitrariedades, mas também fortalecem a legitimidade das instituicdes e

consolidam a justica como valor essencial para a vida em sociedade.
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Busca compreender como esse principio garante a imparcialidade e a protecdo dos direitos
fundamentais no Estado Democratico de Direito.

No desenvolvimento, o trabalho aborda a nocdo de acesso a justica como
fundamento indispensavel do sistema juridico, ressaltando seu vinculo direto com a
efetividade dos direitos fundamentais. Sdo exploradas contribuicdes de autores classicos,
além do artigo 52 da Constituicdo Federal, evidenciando também a necessidade de decisGes
justas e imparciais.

No dmbito “Resultados e discussdo”, o presente trabalho destaca que as garantias
processuais tém papel essencial na preservacdo da dignidade da pessoa humana, sendo o
juiz natural o instrumento que assegura julgamento independente, imparcial e pré-
determinado por lei. Tal preceito demonstra que a vedacdo a juizes e tribunais de excecdo
funciona como mecanismo de protecdo contra arbitrariedades histéricas, reforcando a

seguranca juridica e a efetividade do Estado Democratico de Direito.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi bdsica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela ado¢do da revisdao de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximag¢dao com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.
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DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica é caracterizado por uma premissa bdsica do Estado Democratico
de Direito, elencando que todo e qualquer cidaddo possa buscar tutela jurisdicional para

proteger seus direitos, como bem garante o artigo 52 da Constituicdo Federal Brasileira.

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade (Brasil, 1988)

Além disso, o inciso XXXV do artigo supracitado, explicita o chamado “principio da
inafastabilidade da jurisdicdo” impedindo que o legislador ou o administrador publico
restrinjam o direito do cidaddo de buscar apoio judicial, o qual deve ser célere e imparcial:
“XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”
(Brasil, 1988). Em apertada sintese, pode-se dizer que a concepc¢do do acesso a justica é a
efetivacdo de todos os demais direitos, uma vez que representa um direito fundamental,
pois € o meio pelo qual o cidaddo pode buscar a protecdo estatal frente a lesGes ou ameacas.

Para Mauro Cappelletti e Bryant Garth, juristas que realizaram um trabalho
referencial e tradicional em relacdo ao acesso a justica, tal pauta apresenta a seguinte

definicdo:

A expressdo “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil definicdo,
mas serve para determinar duas finalidades bdsicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individuais e socialmente justos. (Cappelletti, Garth, 1988, p. 8)

A partir desta maxima, citam-se as consideracdes feitas porJodo Trindade Cavalcante
Filho (2015) durante um estudo, em que, este caracteriza que os Direitos Fundamentais

nascem da dignidade humana, de modo que, segundo ele, haveria um tronco em comum
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do qual derivam todos esses direitos. Portanto, fica claro que o acesso a justica € um direito
essencial e inerente a todo ser humano, sem distingdo de género, classe social ou etnia,
sendo o judiciario responsavel por garantir que tais preceitos estejam sendo cumpridos de
forma igualitdria e imparcial, como sustenta o docente e promotor de justica Candido

Dinamarco.

Acesso a justica é mais do que um principio, é a sintese de todos os
principios e garantias do processo, seja a nivel constitucional ou
infraconstitucional, seja em sede legislativa ou doutrindria e
jurisprudencial. Chega-se a ideia do acesso a justica, que € o polo
metodoldgico mais importante do sistema processual na atualidade,
mediante o exame de todos e de qualquer um dos grandes principios.
(Dinamarco, 1998, p.304)

Embora sejam diretamente relacionados ao artigo 52 da Constituicdo Federal
Brasileira e relacionem-se diretamente, os conceitos de acesso a justica, acesso ao Judiciario
e acesso a uma decisdo justa ndo representam a mesma defini¢do. Isso porque, mesmo que
tais topicos estejam diretamente relacionados as questdes processuais, faz-se necessarios
entendé-los de forma individual, visto que, compreender tais divergéncias é imprescindivel
para entender o encaminhamento do Judicidrio brasileiro como fora estudado pelo jurista
Kazuo Watanabe (2009, p. 134-5), em sua obra “Administracdo da Justica: Planejamento
Estratégico”

O acesso ao Judicidrio equivale a possibilidade de levar demandas ao Poder
Judicidrio. Sob uma otica historia, observa-se que as civilizagdes das Cidades-Estados gregas,
desde os primordios da humanidade, qualquer ser humano poderia acionar a justica, o
acesso era amplo e praticamente irrestrito aos cidaddos, bem como pontuou poderia
acionar a justica, o acesso era amplo e praticamente irrestrito aos cidaddos, bem como
pontuou Patricia Marques Oliveski (2013, p. 62), em sua obra “Acesso a justica”.

O acesso a justica inclui o ingresso em juizo, a efetividade e adequacdo do

provimento jurisdicional. De acordo com Cappelletti e Garth (1988) o acesso a justica é
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guando quem pede pela realizacdo de seus direitos recebe uma decisdo justa. Tal acesso,

evoluiu de forma conjunta a sociedade brasileira, bem como destaca o jurista Said Filho:

[...] Houve um aumento consideravel no protagonismo do acesso a justica
em razdo do cardter instrumental que tal direito assumiu, mais
especificamente, é possivel observar que o direito de acesso a justica
acompanhou a evolucdo de cada uma das geracGes. (Said Filho, 2015,
p.23)

Por fim, o acesso a uma decisdo justa preceitua a imparcialidade e a adequada
duracdo processual. O “justo” nos imbroglios que caberdo ao magistrado decidir, devera ser
fundamentado com base nas leis e cddigos vigentes, sempre analisando o contexto social e
a imparcialidade nas decisGes. Ademais, sob uma perspectiva histérica, para Platdo, na obra
“A Republica”, publicada originalmente em janeiro de 2002, a justica se da quando age-se
de acordo com suas possibilidades a partir de decisdes que implicam no bem da coletividade,

de forma que se atribui a cada um o que é seu de direito (Platdo, 2002)

RESULTADOS E DISCUSSAO

De inicio, é importante conceituar que as garantias processuais se referem a
protecdo dos direitos das partes ao longo de todo o processo judicial, de modo que
garantem ao individuo o acesso a um procedimento justo, imparcial e compativel com o
Estado Democratico do Direito, os quais, garantem a protecdo contra arbitrariedades e o
respeito aos direitos. Em suma, as garantias processuais sdo englobadas por protegdes que
asseguram a justica e a equidade no judicidrio. Estas, sdo diretamente relacionadas ao
devido processo legal, previsto no artigo 59, inciso LIV da Constituicdo Federal: “Ninguém
serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal”. (Brasil, 1988).

O ordenamento juridico brasileiro, especialmente apds a Constituicdo Federal de
1988, implementou o modelo do Estado Democratico de Direito, em que a protecdo das

garantias processuais & essencial a preservacdo da dignidade da pessoa humana e da
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legalidade. Dentre tais garantias, parte o principio do juiz natural, o qual exemplifica que
ninguém pode ser processado ou julgado exceto pela autoridade competente, estabelecida
pelalei. Dessaforma, ojuiz natural impede que sejam criados tribunais ou designados juizes
parciais para julgar casos especificos, o que historicamente ocorreu em regimes autoritarios,
usados como instrumentos de perseguicdo politica, uma vez que magistrados que
expunham ideias divergentes aos militares nos tribunais, eram punidos com a cassacdo do

cargo, como pontua a pesquisadora Nilza Menezes:

A posicdo do judicidrio com relacdo ao regime foi de estar a servico do
governo, o que ndo impedia que muitos juizes tivessem opinido prépria e
mesmo que, em algumas ocasides, manifestassem suas ideias em
decis@es. Quando essas ideias ndo eram de interesse do governo, podiam
ser punidas severamente. (Menezes, 2003, p.2)

Como garantia processual, o juiz natural assegura algumas fungdes principais: a
protecdo contra arbitrariedades, uma vez que o cidaddo ndo pode ser julgado por uma
autoridade escolhida de forma casuistica, ou seja, o julgador deve ser independente e
constituido pela lei antes do fato ser julgado. Efetiva o devido processo legal, reforcando
gue o processo deve respeitar regras previamente definidas e universais. Esse conjunto
garante que ndo haja manipulagdo da jurisdicao, consolidando a protecao da imparcialidade
judicial, como bem pontua o docente e doutor em direito Aury Lopes Junior: “O juiz natural
€ a garantia de que o julgador deve ser prévia e abstratamente designado pela lei,
assegurando imparcialidade e igualdade processual” (Lopes Junior, 2021, p.115)

Em apertada sintese, pode-se dizer que juizes constituidos para julgar os processos
devem ter competéncia prevista para realizd-lo. Além disso, a premissa do juiz natural
também é garantida internacionalmente, por meio da Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, na redacdo do art. 10, conforme se infere:

Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica
audiéncia por parte de um tribunal independente e imparcial, para
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decidir seus direitos e deveres oufundamento de qualquer acusacdo
criminal contra ele. (Organizacdo das Na¢Ges Unidas, 1948)

O Tribunal de excecdo é aquele estabelecido em cardter temporario, sua vedacdo é
uma das garantias processuais mais importantes no ordenamento juridico brasileiro, ja que
assegura que nenhum individuo serd julgado por 6rgdos que possam comprometer a
imparcialidade. Conecta-se diretamente ao principio supracitado do juiz natural, o qual
garante aos cidaddos o direito de serem processados e julgados por autoridade previamente
competentes. Pode-se dizer que tal vedacao trabalha como um mecanismo protetivo contra

perseguicdes politicas, ideoldgicas ou pessoais, como explicita o jurista Renato:

Juizo ou tribunal de excecdo é aquele juizo instituido apds a pratica do
delito com o objetivo especifico de julga-lo. Contrapde-se, portanto, o juiz
de excecdo ao juiz natural, que pertence ao Judicidrio e estd revestido de
garantias que lhe permitem exercer seu mister com objetividade,
imparcialidade e independéncia. (Brasileiro, 2019, p. 346-47)

No Brasil, essa vedacdo possui forte fator histérico pois durante periodos como o
Estado Novo e a Ditadura Militar, foram criados 6rgdos judiciais especificos a processar e
julgar opositores politicos. O Supremo Tribunal Federal (STF) interpreta essa vedagdo como
um instrumento de garantia do devido processo legal e da seguranca juridica, assim
gualquer tentativa de instituir érgdos judiciais temporarios, voltados especificamente para
determinadas situacBes ou grupo de pessoas, seria inconstitucional. A Constituicdo de 1988,
buscou impedir tais praticas arbitrarias, reforcando a protecdo dos direitos fundamentais,
pontuada no inciso XXXVII do artigo 52: “N&do havera juizo ou tribunal de excec¢do” (Brasil,
1988).

Assim, evidencia-se que as garantias processuais foram criadas para proteger as
partes envolvidas em questdes judiciais, de modo que tenham seus direitos a imparcialidade
e a justica devidamente assegurados, como previamente estabelecido na Constituicdo

Federal brasileira, assim como discorre o jurista Athos Gusmao Carneiro:
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Consideram-se tribunais de excegdao aqueles criados ex post facto,
instituidos ad hoc, fora dos quadros do poder judiciario e como que de
encomenda, para favorecer ou para prejudicar a determinadas pessoas ou
interesses, para atuar em determinados casos, tudo acertado
previamente, a cujos juizes faltaria a presuncdo de independéncia e de
imparcialidade. (Carneiro, 2008, p.13)

O juiz natural representa uma das mais importantes dentre tais garantias, pois
relaciona-se diretamente com as questdes envolvendo um sentenciamento justo e imparcial
durante todos os tramites ao decorrer do processo, além de se relacionar diretamente aos
preceitos da vedacdo dos Tribunais de Excec¢do, como bem preceitua o Ministro Luis Roberto

Barroso:

Juiz natural é aquele constituido antes do fato criminoso, de acordo com
as normas estabelecidas na Constituicdo e nas leis. O propdsito dessa
garantia constitucional é assegurar que o acusado seja julgado por um juiz
imparcial e independente. Por isso mesmo, ndo se admite juizo ou tribunal
de excecdo (inciso XXXVII), criado apds a ocorréncia do fato criminoso para
julgamentos especificos. (Barroso, 2023, p. 272)

Por fim, a vedacdo aos tribunais e juizes de excec¢do vdo de encontro direto as
premissas supracitadas, uma vez que foram mecanismos utilizados em periodos de censura
no Brasil, fazendo com que os cidaddos recebessem decisGes parciais e os magistrados
serem utilizados como armas nas mdos de ditadores. Atualmente, com sua vedacdo, os
individuos podem ter a certeza de que receberdo pareceres justos por parte dos operadores
do Direito como bem fora garantido no inciso XXXVII do artigo 52 presente na Constituicdo

Federal Brasileira de 1988 (Brasil, 1988).

CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, analisa-se que 0 acesso a justica e as garantias processuais constituem

elementos essenciais do Estado Democratico de Direito. Tais premissas, constituem
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preceitos relevantes e indispensaveis a defesa da dignidade da pessoa humana, ja que
resguardam que os cidaddos tenham a oportunidade de buscar por um judicidrio imparcial
e efetivo sem distin¢cdo de carater social, étnico ou econémico.

O principio do juiz natural discorrido no presente artigo, destaca-se por assegurar
gue ninguém seja processado ou julgado exceto pela autoridade competente, estabelecida
em lei, protegendo a populagdo contra manipulacdes e assegurando imparcialidade e
independéncia do julgador. J4 a vedacdo aos tribunais de excecdo, prevista no art. 52, XXXVII
da Constituicdo, impede a criacdo de 6rgdos destinados a julgamentos especificos, como
anteriormente ocorreu em regimes autoritarios.

Assim, conclui-se que tais principios ndo representam somente pautas juridicas
formais, mas tépicos essenciais que podem ser evidenciados cotidianamente ao analisar a
realidade do judicidrio brasileiro, visto que, a populacdo pode ter certeza que terd a devida

tutela jurisdicional ao ingressar demandas a justica.
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anos, ainda é usada e tras diversos conhecimentos e avangos para o mundo do Direito,
desfrutando da teoria de Mauro Cappelletti e Bryan Garth.

No que concerne a se¢ao do Desenvolvimento contido no presente resumo, sera
exposto désde a concepgao do enunciado, ou seja, qual o significado em si do conceito
apresentado e o que ele pretende trazer para a sociedade, como também caracterizar a
assercdo como um direito fundamental, e por fim abordar algumas dinstingdes existentes
sobre o “acesso” dentro dessa matéria.

Além disso, serd exibido no campo Resultados e Discussdo, o projeto das ondas de
acesso a justica, isto €, como essas ondas surgiram e quais as suas finalidades, além de
apresentar, principalmente, a concepcao e o contelido da primeira onda renovatodria, assim,

dando um foco Unico nesta primeira etapa para o acesso a justica.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi basica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela adocdo da revisdo de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. Ademais, o
critério de selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a
tematica estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o

Scielo e o Scopus.

DESENVOLVIMENTO

Quando se fala de acesso a justica, primeiro é necessario conferir um enfoque
maior no que significa a propria justica e o que ela representa. Trata-se de tema dotado de

elevada importancia para o Brasil, que diversos autores ja trouxeram diferentes visGes
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acerca do conceito, como no didlogo socratico, oportunidade em que Platdo (2006) define
que a justica consiste em ocupar-se cada um em seus préprios afazeres, sem intrometer-
se nos dos outros. Além de representar a capacidade de impor decisdes e garantir que a
lei seja cumprida (Platdo, 2006).

Contudo, quando se coloca no que seria propriamente o "acesso a justica", temos,
principalmente, diversos autores que trazem esse conceito a luz do que ele realmente
indica, como designados pelos autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth, em sua obra

denominada "Acesso a Justica", quando apresentam o conceito bem definido:

Acredito que, singelamente, pode-se dizer que o acesso ao direito e a
Justica é um aspecto fundamental do Estado Social de direito, do que os
alemdes chamam Sozialer Rechstaat, também denominado Welfare
State, tipico das sociedades modernas. E um fendmeno de grande
importancia histérica (Cappelletti; Garth, 1988, p. 9).

E importante frisar que os autores destacam que a tese n3o é apenas uma mera
ideia juridica, mas sim um fendmeno de grande relevancia, ou seja, algo que marcou e
marca profundamente o avanco das sociedades. Além disso, os autores trazem consigo o
conceito de Welfare State, ligando este ao que seria propriamente o acesso a justica. Em
complemento, na prépria obra pode se ver que, de acordo com Mauro Cappelletti e
Bryant Garth (1988), significaria a criacdo de novos direitos, sendo que esses envolveriam
diversos grupos, como direitos sociais dos pobres/hipossuficientes econémicos, direitos
sociais das criancas e dos velhos, do meio ambiente etc. Além de serem responsaveis por
trazerem consigo a ideia de resolucdo de conflitos (Cappelletti; Garth, 1988).

Outro ponto de extrema importancia a ser ressaltado sobre o aspecto da matéria,
é caracterizar esse acesso como um direito fundamental na sociedade, que novamente os
autores Cappelletti e Garth trazem essa concepcdo de forma a demonstrar o qudo é
importante o conhecimento a luz do conceito. Assim, nos dizeres de Cappelletti e Garth

acerca do acesso a justica como requisito fundamental:
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O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a justica
pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos (Cappelletti, Garth, 1988, p. 11-12).

Nesse sentido, em complemento, é notdvel que os autores ndo apenas
demonstram a extrema relevancia do conteldo, mas ainda sim colocam ele sendo o mais
bdsico dos direitos humanos, sendo o principal responsavel pela garantia de direitos a
todos os cidaddos, o que revela o qudo necessario é a atencdo e o estudo detalhado desse
topico, sendo ele fundamental para a sociedade viver de maneira justa, harmdnica e
organizada (Cappelletti; Garth, 1988).

Ainda sobre a tematica, € comum que muitas pessoas confundam os termos entre
"acesso a justica", "acesso ao Judiciario" e "acesso a uma decisdo justa", que, apesar de
serem termos bem parecidos, possuem significados distintos e Unicos, até mesmo se
complementando em alguns casos. Como ja citado anteriormente, utilizando a visdao dos
autores Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justica nada mais é do que o acesso a diversos
direitos que abrangem diferentes grupos sociais, além disso, a possibilidade de resolucado
de conflitos.

J4 o acesso ao Judicidrio esta relacionado a admissdo ao préprio Poder Judiciario
em si, de acordo com a autora Gersztein (2013), o acesso ao Judicidrio representaria a
possibilidade de ingressar com uma acado em juizo, incluindo o direito de requerer e de se
defender de maneira adequada, ou seja, ter acesso na vida judicial. Por fim, o que é
chamado de "acesso a uma decisdo justa", estd também muito ligada ao proprio orgao
Judicidrio juntamente com o acesso a justica, onde demonstraria, a partir da aplicacdo da
lei e das decisdes proferidas pelo poder, se essas seriam justas, adequadas e viaveis no

momento do processo. (Cappelletti; Garth, 1988; Gersztein, 2013).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do que foi apresentado, o acesso a justica € um conceito de extrema
importancia para a sociedade brasileira, sendo demonstrada pelos autores Cappelletti e
Garth (1988) como um movimento responsavel por tornar efetivo os direitos sociais, ou
mais precisamente, trazer a efetividade de igualdade entre os cidaddos. Nesse contexto,
apods ser firmado o conceito de acesso a justica, Mauro Cappelletti e Bryant Garth vao
investigar que existem trés formas principais para alcancar esses objetivos trazidos por
essa concepcdo, trés principais ramos que invadem o numero crescente de Estados
contemporaneos, o que foi chamado por ele de "trés ondas", que serdo responsaveis por
trazer a explicacdo, ao longa da histdria, de como surgiram movimentos e reestruturacdes
para que se garantisse que mais pessoas pudessem ter seus direitos reconhecidos
(Cappelletti; Garth, 1988).

Diante das trés ondas que Mauro Cappelletti e Bryant Garth trouxeram em sua
obra, destaca-se bastante a primeira onda renovatdria para o acesso a justica, aonde,
segundo Martins (2022, p. 183), “a primeira onda, iniciada em 1960, se ocupou em
reverter os encalhes econdmicos relacionados ao acesso a justica, mediante a criacdo de
servicos juridicos para os mais necessitados (pobres)”. Isto é, o autor apresenta a ideia,
de forma bem clara, que a primeira onda renovatéria tinha como principal finalidade a
remocdo de obstdculos econdmicos das pessoas com escassez monetdria, para que
assim, elas conseguissem defender os seus direitos, tendo a garantia de representacao
legal gratuita (Martins, 2022).

A partir da compreensdao do que seria a primeira onda renovatoéria de acesso a
justica e qual era o seu principal papel na sociedade, quando ela foi posta em pratica,
deixou consigo algumas consequéncias que perduram a sociedade brasileira até os dias
atuais. Alguns desses conteudos sdo citados por Sandro Gilberto Martins, quando é

apresentado que a primeira onda renovatéria trouxe:
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[...] a criacdo de servicos juridicos para os mais necessitados (pobres),
seja com o fomento de atendimento de advogados particulares
remunerados pelo Estado e/ou mediante aorganizacdo de servicos
publicos de atendimentos a esses individuos, além da criacdo de tribunais
de pequenas causas e outros mecanismos, como hoje temos a assisténcia
judiciaria gratuita (Martins, 2022, p. 183).

Como evidenciado pelo autor, a elaboracdo dessa ordenacdo visava principalmente
implementar um sistema de advogados remunerados pelos cofres publicos, dessa forma,
as pessoas desfavorecidas conseguiriam alcancar e ter os seus direitos preservados. Neste
viés, complementando com a fala de Martins, na obra de Cappelletti e Garth eles citam
gue, "mas em um sistema de mercado, como 0 nosso, ndo se pode pretender o mesmo
fervor e atencdo se o advogado ndo é remunerado” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 10). Assim,
demonstra-se que a implementacdo desse sistema é de extrema relevancia para a primeira
onda, ja que é por meio da remuneracdo do jurista que ele tera a verdadeira forca de
vontade para atuar e ajudar os necessitados.

Além de estabelecer esse sistema, que perdura, de maneira semelhante, até os dias
atuais, a primeira onda também trouxe consigo a criacdo do "sistema judicare". Nesse
sentido, Bernardes e Carneiro apontam que, "a finalidade do sistema judicare é
proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma representacdo que teriam se
pudessem pagar um advogado" (Bernardes; Carneiro, 2018, p. 200).

Isto €, as autoras ilustram que essa sistematizacdo veio para dizer quem seriam as
pessoas de baixa renda que iriam poder entrar no Judicidrio, assim conseguindo dividir
guem tem os verdadeiros direitos (Bernardes; Carneiro, 2018). Desta maneira, por conta da
realizacdo desses sistemas em conjunto com a elaboracdo do tribunal de pequenas causas,
gue era responsavel principalmente por resolver enfrentamentos simples, de maneira
rdpida e eficaz, de baixo valor econdmico, foi reconhecida entdo a conscientizacdo da
populacdo pela confeccdo de novos direitos, consequentemente, estando mais proximo
das intencGes principais de igualdade entre as pessoas de uma sociedade trazida pelo
conceito de "acesso a justica" (Cappelletti; Garth, 1988; Martins, 2022; Bernardes;
Carneiro, 2018).
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Ao se refletir sobre os dias atuais, é possivel visualizar diversos sistemas e normas
gue prevéem a garantia da assisténcia social aos necessitados. Dessa forma, quando se
analisa a Constituicao Federal Brasileira, é possivel destacar diversos artigos que trazem
esse conteldo de forma explicita e objetiva, como pode-se citar o artigo 5°, inciso LXXIV,
gue dispde "O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recurso" (Brasil, 1988). Assim, assegura-se que a condi¢cdo econémica dos
individuos ndo seja um empecilho para a defesa de direitos. Em complemento, o artigo 134
da Constituicdo Federal (1988), prevé a Defensoria Publica como instituicdo essencial a
funcdo jurisdicional, incumbida da orientacdo juridica e defesa, em todos os graus, dos que
ndo contam com recursos para constituir advogado. Ademais, os artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal Brasileira (1988), reforcam a assisténcia social como politica publica
destinada a amparar os que dela necessitam, sem exigéncia de contribuicdo prévia, sendo
executada entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, contando com a
participacdo da sociedade civil (Brasil, 1988).

J4 quando se pensa no ambito infraconstitucional, o Cédigo de Processo Civil de
2015, regulamenta a gratuidade da justica como forma de efetivar o acesso ao Judiciario.

Dessa forma, o artigo 98 do Cddigo de Processo Civil dispde que:

O direito a gratuidade da justica compreende a isen¢do de taxas ou custas
judiciais e despesas com atos processuais, incluindo-se, entre outras, 0s
honordrios do advogado, a remuneragdo de perito e os custos de
intimacdo e de deslocamento (Brasil, 2015).

Isto é, tal artigo estabelece que a pessoa natural ou juridica, brasileira ou
estrangeira, com escassez de recursos, tera direito a insenc¢do de custas, taxas e despesas
processuais. Ademais, juntamente com o anterior, o artigo 99 do Cdédigo de Processo Civil
(2015), disciplina o procedimento para a concessdao desse beneficio, permitindo que o
pedido seja formulado na peticdo inicial, na contestacdo, na peticdo para ingresso de
terceiro ou em recurso, sendo suficiente a simples declaracdo de hipossuficiéncia

economica (Brasil, 2015).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Em apertada sintese, o presente resumo € indispensavel para entender o quao
importante é o acesso a justica e o que ele trouxe para a populacdo brasileira, sendo esse
0 conceito que tras a ideia de resolucdo de conflito e principalmente o responsavel por
criar direitos que englobam diversos grupos sociais no pais. Dessa forma, garantindo aos
mais pobres/hipossuficientes econdmicos a entrada ao seus plenos direitos e que eles
sejam garantidos, assim demonstrando o quanto o acesso a justica é um direito
fundamental no pais, sendo esse essencial para a sociedade viver de maneira justa e
organizada, dessa maneira se mostrando o mais basico dos direitos humanos.

Também ¢é importante salientar que, as ondas de acesso a justica tiveram papel
fundamental para todo o desenvolvimento da tese, aonde foram responsaveis por
alavancar todo o processo da garantia de direitos. Chama-se atencdo para a primeira onda
renovatoria, que foi extremamente importante por trazer a abertura de direitos para todos
os individuos, assim retirando barreiras econOmicas dos mais necessitados, e
implementando diversos sistemas e servicos que foram de forte auxilio para a época, dessa
maneira, fazendo com que grande parte da populacdo fique mais perto de terem seus
direitos preservados.

Portanto, é possivel compreender que o estudo da primeira onda renovatéria de
acesso a justica, trazido por Mauro Cappelletti e Bryan Garth, demonstram a importancia
de mecanismos que visam trazer o direito de todos a tutela jurisdicional. Dentro do Brasil,
a consolidacdo da Defensoria Publica representa um grande marco do combate aos
obstaculos econémicos que historicamente sempre excluiram as pessoas de baixa renda
do sitema da justica. Sendo assim, esse avanco permitiu a entrada ainda maior do principio
da igualdade de direitos perante a lei, dessa forma garantindo a possibilidade de
reinvindicacdo de direitos por aqueles que antes estavam de fora.

Entretanto, é importante reconhecer que, ainda que o estudo e a aplicacdo da

primeira onda renovatdria de acesso a justica tenham sido um passo fundamental, elas ndo
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foram suficientes para eliminar com exceléncia os entraves ao acesso efetivo a justica.
Ainda é possivel perceber empecilhos de ordem estrutural e social que demandam a
ampliacdo do processo renovatério, como por exemplo a adequacdo das instituicdes
juridicas as necessidades da sociedade. Desse modo, 0 acesso a justica deve ser visto como
um sistema que esta sempre em aprimoramento, buscando cada vez mais solucionar os
conflitos juridicos presentes na sociedade, se tornando indispensavel para o

fortalecimento da democracia e o equilibrio social.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente trabalho tem como finalidade apresentar um resumo da obra Acesso a
Justica, de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), com énfase na Segunda Onda
Renovadora do Acesso a Justica, marcada pela busca de reformas institucionais. A proposta

é sintetizar os principais pontos abordados pelos autores, relacionando-os a contribuicées
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de outros estudiosos que também discutem a efetividade do direito e a concretizacdo das
garantias de cidadania. Dessa forma, pretende-se oferecer uma visao critica e objetiva sobre
a relevancia desse tema.

O desenvolvimento aborda o conceito de acesso a justica como um direito
fundamental de todos os cidaddos. Segundo Cappelletti e Garth (1988), esse acesso nado se
limita a presenca fisica nos tribunais, mas envolve todas as formas que permitam as pessoas
fazer valer seus direitos de maneira efetiva. Assim, o verdadeiro acesso a justica depende
da remocdo de barreiras sociais, econdmicas e culturais que dificultam que individuos,
especialmente os mais vulneraveis, reivindiguem seus direitos. O texto reforca que o
sistema juridico deve garantir igualdade de condicdes para que todos possam buscar a
defesa de seus direitos diante de ameacas ou injusticas.

Na parte de resultados e discussdo, o texto mostra que o acesso a justica vai além do
simples ato de propor uma acdo judicial, representando um meio de garantir que todos
tenham seus direitos reconhecidos e protegidos, especialmente os grupos vulneraveis.
Destaca-se a importancia do Ministério Publico e da Defensoria Publica como instituicdes
gue ampliam a protecdo coletiva e individual, promovendo a igualdade e a cidadania. Sdo
mencionadas também formas alternativas de resolucdo de conflitos, como a mediacdo e a
conciliagdo, que aproximam a justica da realidade social. Conclui-se que o0 acesso a justica
deve ser visto como um processo dinamico e transformador, essencial para a construcdo de

uma sociedade mais justa e inclusiva.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi bdsica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela adocdo da revisdo de

literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
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selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scieloe o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

O conceito de acesso a justica pode ser entendido como um direito que todo cidaddo
tem de buscar a defesa quando seus direitos sdao ameacados. De acordo com Cappelletti e
Garth (1988), o acesso a justica ndo se limita a presenca fisica em tribunais, mas envolve
todas as formas que permitam aos cidaddos fazerem valer seus direitos diante do sistema
juridico isso significa que garantir o acesso a justica envolve remover Barreiras sociais,
econbmicas e culturais que possam impedir que pessoas vulnerdveis reivindicam seus
direitos de maneira efetiva.

Além de conceituar o acesso a justica, é importante destacar sua relevancia para a
cidadania e a justica social. O acesso a justica garante que todos tenham meios de reivindicar
seus direitos, independentemente de sua condicdo econbmica, social ou cultural,
permitindo que conflitos sejam resolvidos de forma organizada e legitima. Como afirmam

Cappelletti e Garth (1988, p. 6):

A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito substantivo,
poderia ser expressa como a completa ‘igualdade de armas’ — a garantia
de que a conducdo final depende apenas dos méritos juridicos relativos
das partes antagdnicas, sem relacdo com diferencas que sejam estranhas
ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmacdo e reivindicacdo dos
direitos (Cappelletti; Garth; 1988, p. 6)

O acesso a justica é um direito essencial para todos os cidaddos que necessitam
recorrer ao Poder Judicidrio para resolver seus conflitos. O acesso a justica é um direito
essencial para todos os cidaddos que necessitam recorrer ao Poder Judiciario para resolver

seus conflitos. Segundo a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, LXXIV, prevé que
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“o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos” (Brasil, 1988). Assegurando que a falta de condic¢des financeiras ndo seja um
obstaculo. Essa garantia mostra o principio da igualdade, permitindo que todas as pessoas
tenham a mesma oportunidade de recorrer ao Judicidrio, alcangando tanto os que possuem
recursos quanto aqueles em situacao de vulnerabilidade. (Brasil,1988).

E notdrio, que o acesso a justica depende do compromisso do Estado em fornecer
meios para que todos os cidaddos possam garantir seus direitos de forma pratica, seja por
meio de juizes, defensores publicos e tribunais superiores. Isso significa que o Estado ndo
pode criar obstaculos, como regras complicadas ou falta de leis claras que dificultem ou
impecam as pessoas de recorrer a Justica para resolver seus conflitos. Nesse sentido, Maria
Tereza Aina Sadek destaca que “o direito de acesso & justica so se efetiva quando a porta de
entrada permite que se vislumbre e se alcance a porta de saida em um periodo de tempo
razoavel”. (Sadek, 2014, p.58).

Nesse sentido, pode-se observar que o acesso a justica é o conceito mais amplo,
incluindo todos os meios disponiveis para que os cidaddos possam defender seus direitos.
Ele envolve, inclusive, a remocdo de obstaculos sociais e culturais que possam dificultar ou
impedir que alguém reivindique seus direitos. Por sua vez, o acesso ao Judiciario é mais
especifico, pois se trata apenas da possibilidade de levar uma demanda a um juiz ou tribunal,
como por exemplo, quando se ingressa com uma ac¢do na esfera civil ou criminal. Por fim, o
acesso a uma decisdo justa esta relacionado ao resultado do processo, assegurando que este
seja conduzido de maneira imparcial e equilibrada, e ndo apenas ao ato de ingressar com a

acdo (Cappelletti, Garth, 1988).
RESULTADOS E DISCUSSAO
O acesso a justica transcende a simples apresentacdo de uma ac¢do; reside na garantia

de que todos, especialmente os mais vulnerdveis, tenham seus direitos reconhecidos e

protegidos. Como bem pontua Boaventura de Sousa Santos, "ndo ha justica onde ha
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exclusdo social" (Santos, apud Santos; Garapon, 2011, p. 89). Essa afirmagdo soa como um
chamado urgente a mudanca. Foi essa compreensdo que impulsionou transformacdes
significativas no sistema juridico, ampliando a protecdo para direitos que se estendem além
do individuo, abrangendo toda a sociedade, como o meio ambiente, a saude e os direitos
do consumidor. Nesse contexto, as entidades civis e 0 Ministério PUblico desempenham um
papel crucial, atuando como fardis que iluminam direitos antes negligenciados pelo modelo
tradicional.

A defesa dos direitos coletivos demanda instrumentos processuais apropriados para
enfrentar os desafios de uma sociedade complexa e desigual. O art. 129, Ill, da Constituicdo
Federal de 1988 prevé como funcgdo do Ministério Publico a promocado do inquérito civil e
da acdo civil publica para a protecdo do patrimdnio publico, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos (Brasil, 1988). O que exige solucdes coletivas e inclusivas.
Ademais, os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, a exemplo da mediacdo,
emergem como ferramentas que tornam o sistema mais acessivel e eficiente. Grinover
assevera que "a mediacdo e a conciliacdo sdo formas de democratizar a justica e torna-la
mais proxima da realidade social" (Grinover et al, 2002, p. 115). Esses caminhos
demonstram que o acesso a justica deve ser encarado como um processo transformador,
ativo e dinamico, e ndo meramente uma formalidade juridica.

A segunda fase de renovacdo do acesso a justica surgiu em resposta as barreiras
econdmicas que impediam o cidaddo comum de acessar o Judicidrio. A énfase principal foi
na expansdo da assisténcia juridica gratuita, fortalecendo a defensoria publica e os servicos
de apoio juridico para aqueles sem recursos financeiros. Essa fase revelou que ndo basta ter
direitos se ndo houver meios para exercé-los. Wedy (2021) reforca essa ideia ao afirmar que
"a efetividade do acesso a justica depende da superacdo de barreiras socioecondmicas que
impedem a igualdade processual entre as partes".

Ademais da assisténcia gratuita, essa etapa buscou garantir uma representacdo legal

de qualidade e impulsionar politicas publicas para democratizar o Judicidrio. A criacdo de
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orgdos como as defensorias publicas consolidou esse movimento, que visava corrigir

desigualdades histdricas no acesso aos direitos, Conforme dispde na Constituicdo Federal;

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcdo

jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal
(Brasil, 1988).

A segunda fase do acesso a justica concentrou-se na remocao das barreiras materiais
qgue impediam os grupos vulneraveis de acessar o Judicidrio. Diferentemente da primeira
fase, que focava na assisténcia juridica individual, essa etapa ampliou o escopo,
direcionando-se para a protecdo efetiva de direitos que vao além do interesse pessoal,
abrangendo interesses transindividuais. Watanabe (2014) destaca que essa fase expandiu a
legitimidade para a defesa judicial dos interesses coletivos, incluindo direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, caracterizados por envolver grupos com vinculo juridico
ou situagdes comuns.

Essa nova abordagem fortaleceu o papel dos érgdos publicos e das entidades civis na
protecdo desses direitos coletivos. Conforme Grinover et al (2002), a atuacdo coletiva é
essencial para que a jurisdicdo seja efetiva em casos em que os danos afetam grupos
inteiros. Desse modo, 0 acesso a justica se torna um instrumento poderoso para proteger
interesses sociais amplos como o meio ambiente, o patrimbnio publico, rompendo com a
visdo limitada da assisténcia juridica individual e promovendo uma justica verdadeiramente

inclusiva e eficaz.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O acesso a justica € muito mais do que o simples direito de mover uma agdo; é, antes

de tudo, o sopro de dignidade que da voz a quem, muitas vezes, foi silenciado. Ele simboliza
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o encontro entre o cidaddo e o Estado, um verdadeiro fio de esperanca que costura o tecido
da cidadania e equilibra os pesos da desigualdade. Quando o poder publico assume essa
missdo de forma séria, a justica deixa de ser um ideal distante e passa a pulsar nas veias da
democracia, fortalecendo a confianga do povo nas instituices que deveriam e precisam
servir ao bem comum.

Mas é preciso combinar: justica ndo vive so de papel e tribunais. Ela se faz, de fato,
guando o cidaddo sente que sua palavra vale tanto quanto qualquer sentenca. Quando ha
respeito, escuta e agilidade, o direito ganha rosto humano. E ai que entram, com brilho e
compromisso, a Defensoria Publica, o Ministério Publico e os meios alternativos de
resolucdo de conflitos instrumentos que transformam o frio das leis em calor social,
aproximando o sistema juridico da vida real, do povo que madruga e luta.

Contudo, o caminho ainda é longo, cheio de pedras e tropecos. A desigualdade social,
o desconhecimento e as barreiras econémicas seguem erguendo muros onde deveriam
existir pontes. Por isso, 0 compromisso com a justica precisa ser constante, firme e
compartilhado um pacto entre Estado e sociedade. S6 assim ela deixard de ser promessa
para se tornar presenca: viva, justa e transformadora, capaz de reacender em cada cidadado

a certeza de que todos, sem excecdo, tém o direito de ver a justica acontecer.
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contexto brasileiro, tendo como base a doutrina de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (Acesso

a Justica, 1988). Discutir esse tema significa refletir ndo apenas sobre a possibilidade de
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recorrer ao Judicidrio, mas também sobre as condi¢Bes concretas que permitem que esse
acesso seja real, igualitario e efetivo. Ao longo do tempo, diferentes concepc¢des foram
desenvolvidas para compreender esse direito.

A doutrina apresentada por Cappelletti e Garth se destaca ao propor as chamadas
“ondas renovatdrias”, que revelam a evolucdo do acesso a justica desde sua dimensao formal
até uma visdo mais ampla, voltada a efetividade das decisGes e a eliminacdo de barreiras
econdmicas, sociais e institucionais. Nesse sentido, este artigo tem como objetivo analisar a
evolucdo do acesso a justica, destacando suas bases tedricas, sua consagrac¢do constitucional
e as principais transformacdes trazidas pelas ondas renovatdérias, com énfase no contexto

brasileiro.

MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi desenvolvido a partir de pesquisas bibliograficas, com foco na
andlise doutrindria, constitucional e legislativa acerca da chamada "Terceira Onda
Renovatodria de Acesso a Justica", com foco no contexto brasileiro e sob a luz da teoria de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Para isso, foram usadas doutrinas de principais
referenciais tedricos, como a obra classica de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (Acesso a
Justica, 1988), além de outras contribui¢cdes de autores, como Fernandes e Almeida (2019),
Araujo e Dias (2021), Silveira (2020) e Soares e Carabelli (2019). Ademais, a pesquisa também
foi constituida de consulta direta a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e
a legislacdo verificada na Lei n2 9.099/1995, além do Cddigo de Processo Civil de 2015, que
representam instrumentos normativos vinculados a efetivagdo do direito de acesso a justica.
Para garantir a eficacia do trabalho, foram consultadas as obras académicas disponiveis na

biblioteca digital da FDCI e artigos cientificos em plataformas digitais.

DESENVOLVIMENTO
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O acesso a justica, segundo a concepgdo apresentada por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, na obra “Acesso a Justica”, constitui-se como um direito fundamental e elemento
indispensavel para a efetivacdo de todos os demais direitos. Assim sendo, para os autores,
“0 acesso efetivo a justica pode, portanto, ser considerado o requisito mais basico — o mais
fundamental dos direitos humanos de um sistema juridico moderno” (Cappelletti; Garth,
1988, p. 5), pois sem ele a prépria aplicacdo das garantias legais se torna invidvel.

Sob uma perspectiva histdrica, a nogdo de acesso a justica passou por mudancas
significativas. Conforme explicam Cappelletti e Garth (1988,), em um primeiro momento
prevalecia a visdo de que, apesar de ser considerado um “direito natural”, sua efetivacdo ndo
exigia atuacdo positiva do Estado. Por serem vistos como anteriores a propria formacao
estatal, cabia apenas ao Poder Publico evitar que esses direitos fossem violados por terceiros,
adotando, portanto, uma postura passiva frente a questdes como a capacidade do individuo
de identificar e reivindicar adequadamente seus direitos. Essa concepcgdo, entretanto,
colocava o Poder Publico em posicdao de inércia, sem considerar a capacidade real das
pessoas de conhecer e reivindicar seus direitos.

No dmbito do Estado Democratico de Direito, o acesso a justica é reconhecido como
instrumento essencial para que qualquer cidaddo possa buscar a tutela jurisdicional na
defesa de seus direitos. A Constituicdo Federal de 1988, especialmente no art. 52, inciso
LXXIV, reforca essa compreensdo ao garantir ndo apenas a abertura formal do Judiciario, mas
também a adocdo de medidas concretas que permitam o exercicio desse direito em
condicdes de igualdade, tornando efetiva a promessa constitucional de justica acessivel a
todos (Brasil, 1988).

Ademais, o artigo 52, inciso XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 consagra o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, segundo o qual nenhuma
lesdo ou ameaca a direito pode ser afastada da apreciacdo judicial. O dispositivo
constitucional dispde que: "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou

ameaca a direito" (Brasil, 1988).
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Tal lei prevista constitucionalmente garante o pleno acesso a justica, compreendido
como um direito fundamental e condicdo indispensavel a efetividade do Estado Democratico
de Direito. Desse modo, assegura-se que todo individuo, diante de um conflito de interesses
ou risco a seus direitos, possa recorrer ao Poder Judicidrio para obter assisténcia adequada.
Nessa perspectiva, a doutrina destaca que se trata de cldusula pétrea, insuscetivel de
restricdo até mesmo por meio de emenda constitucional, reafirmando a centralidade desse
principio para a preservacao da ordem constitucional (Soares; Carabelli, 2019).

E importante, ainda, diferenciar os conceitos de acesso a justica, acesso ao Judicidrio
e acesso a uma decisdo justa. O acesso ao Judicidrio refere-se a mera possibilidade de
ingressar com uma demanda perante os tribunais, sem qualquer garantia de que essa
demanda serd analisada de forma adequada ou eficaz (Cappelletti; Garth, 1988). O acesso a
justica, por sua vez, envolve a eliminacdo de barreiras que dificultam a participacdo efetiva
dos individuos no processo, como custos excessivos, linguagem técnica inacessivel e
morosidade processual (Silveira, 2020). Ja o acesso a uma decisdo justa representa o estagio
mais avancado dessa evolucdo, significando ndo apenas a abertura das portas do Judicidrio,
mas também a obtencdo de uma decisdo adequada, tempestiva e justa, que satisfaca a

pretensdo material e promova a pacificacdo social (Cappelletti; Garth, 1988).

RESULTADO E DISCUSSOES

Essa distingdo é essencial para compreender a evolucdo das chamadas "ondas
renovatorias" do acesso a justica. Enquanto nas primeiras fases a preocupacao estava
centrada no acesso formal ao Judiciario (Cappelletti; Garth, 1988), na atualidade o enfoque
volta-se para a efetividade das decisGes e a qualidade do servico juridico prestado (Silveira,

2020). Cappelletti e Garth (1988, p.25) citam em sua obra “Acesso a Justica” que:

Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial,
seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela
centra sua atencdo no conjunto geral de instituicGes e mecanismos, pessoas
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e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas (Cappelletti; Garth, 1988, p. 25).

Dessa forma, falar em acesso a justica na contemporaneidade implica ndo apenas em
garantir o direito de acdo, mas assegurar que o resultado do processo resulte em uma
decisdo justa, capaz de atender aos valores constitucionais de igualdade, dignidade da
pessoa humana e justica social (Cappelletti, Garth, 1988). Os autores Cappelletti e Garth
explicam que a chamada “Terceira Onda Renovatoéria”, ndo se limita a criacdo de mecanismos
de assisténcia judicidria, mas busca “uma concepc¢do mais ampla e profunda de acesso a
justica, envolvendo reformas estruturais, processuais e institucionais” (Cappelletti; Garth,
1988, p. 67). Fernandes e Almeida (2019, p. 39), ao retomarem essa concep¢ao, ressaltam
gue a efetividade do acesso depende de “garantir ndo apenas a entrada formal em juizo, mas
sobretudo condicdes reais de fruicdo do direito, mediante instrumentos processuais
adequados e meios alternativos de solucdo de conflitos”.

Nesse sentido, em complemento, Aradjo e Dias (2021, p. 215) sublinham que a
terceira onda de acesso a justica “se relaciona diretamente com a promoc¢do do direito
humano ao desenvolvimento, na medida em que amplia a participacdo democratica e
combate desigualdades no sistema judicial”. No Brasil, os reflexos da terceira onda
renovatodria sdo evidenciados em medidas legislativas e institucionais que buscam superar
as barreiras econémicas e procedimentais que impedem a efetivacdo do direito. Segundo
Cappelletti e Garth (1988, p. 67), essa fase consiste na “busca de uma concepcdo mais ampla
de acesso a justica, que inclui a criacdo de procedimentos adequados e a utilizagdao de
métodos alternativos de resolugao de litigios”.

Nesse contexto, como afirmam Fernandes e Almeida (2019), a experiéncia brasileira
materializou-se na criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, instituidos pela Lei n?
9.099/1995, que tém por finalidade assegurar simplicidade, celeridade e economia
processual, garantindo uma justica mais proxima do cidaddo comum. Do mesmo modo,
Araujo e Dias (2021, p. 220) observam que a terceira onda no Brasil também se concretiza

no fortalecimento da Defensoria PUblica, prevista no art. 134 da Constituicdo Federal, como
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instrumento de promocdo da cidadania e inclusdo social, na medida em que garante “a

prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados”.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da Terceira Onda Renovatdéria de Acesso a Justica, a luz da teoria de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, permitiu constatar que o acesso efetivo a justica ndo se limita a
mera possibilidade formal de ingressar processualmente, mas representa, além disso, uma
condicdo indispensavel para a concretizacao dos direitos fundamentais, como o direito a
liberdade e dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, ficou evidente que a evolucdo do
conceito de acesso a justica foi se modificando historicamente, inicialmente o Estado possuia
uma postura passiva perante o presente contexto, posteriormente passou a tomar decisdes
mais coletivistas, visando garantir que a prestacdo do servico juridico seja efetiva, adequada
e promotora da pacificacdo social.

No cenario brasileiro, os reflexos da terceira onda renovatéria manifestam-se em
medidas legislativas e institucionais que buscam tornar-se a justica menos morosa, simples
e proxima da populacdo. Nesse viés, observa-se uma preocupacdo em reduzir barreiras que
dificultam o acesso de grande parte dos cidaddos, promovendo uma democratizagdo mais
efetiva no sistema judicial. Ainda que existam obstaculos estruturais, tais esforcos
configuram avancos significativos na consolidacdo de uma justica mais inclusiva e equitativa,
orientada pela garantia de direitos fundamentais e pela ampliacdo da cidadania.

Contudo, apesar dos progressos alcangados, ainda persistem desafios consideraveis
para a plena efetividade desse direito. A morosidade processual, a sobrecarga do Judiciario
e a insuficiéncia de recursos destinados a Defensoria Publica limitam a concretizacdo dos
objetivos da terceira onda. Assim, conclui-se que a efetivacdo do acesso a justica demanda
esforcos continuos de todos os atores sociais — Estado, Poder Judiciario e sociedade civil —

para que se fortaleca uma cultura democratica e participativa. Somente com a superacao
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dessas barreiras sera possivel consolidar um modelo de justica verdadeiramente acessivel,

capaz de cumprir sua funcdo de instrumento de cidadania e de promocgdo da justica social.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Este trabalho tem como propdsito refletir sobre a importancia do acesso a justica

como um dos pilares da cidadania. A Constituicdo de 1988 trouxe esse direito como garantia

fundamental, justamente para que ninguém ficasse de fora do sistema juridico por ndo ter
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condicdes financeiras ou por se sentir distante da linguagem formal do Judiciario. A ideia
central € mostrar como o acesso a justica ndo é apenas uma norma escrita, mas um caminho
concreto para que cada pessoa possa reivindicar seus direitos e ter sua dignidade respeitada.

Ao longo do desenvolvimento, ficou claro que acessar a justica vai muito além de
apenas “abrir um processo”. E preciso que exista uma resposta justa, imparcial e efetiva. O
estudo mostrou que ha diferenca entre acesso ao Judicidrio, acesso a justica e acesso a uma
decisdo justa, e que a verdadeira garantia estd em assegurar que todos possam participar
do processo, serem ouvidos e, no fim, encontrar solucdes que tragam equilibrio e paz social.
Afinal, um direito sé se cumpre de fato quando chega até quem dele precisa.

Na parte de resultados e discussdo, percebeu-se como as chamadas ondas de acesso
a justica ajudaram a transformar a forma como a sociedade se relaciona com o Judicidrio.
Desde a assisténcia juridica gratuita até os dias atuais, com a chamada quarta onda, ficou
evidente que o sistema precisava evoluir para se tornar mais inclusivo, rapido e préoximo da
realidade das pessoas. Hoje, com o uso da tecnologia, da mediacdo e de novas formas de
resolucdo de conflitos, o acesso a justica ganha um significado ainda maior: o de ser ndo
apenas uma porta de entrada ao Judicidrio, mas também um espaco de construgcdo de

solucBes justas e acessiveis para todos.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi bdsica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela adocdo da revisdo de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.
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DESENVOLVIMENTO

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe varias melhorias na protecdo dos direitos
fundamentais, sendo um deles o direito de acesso a justica. Dentro desse contexto, o
legislador constituinte, no inciso LXXIV do artigo 52, estabeleceu que “O Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”
(Brasil, 1988). Assim sendo, o inciso LXXIV do artigo 52 assegura que pessoas em situacao de
vulnerabilidade economica ndo figuem excluidas do sistema de justica, garantindo que
todos tenham as mesmas oportunidades para exercer sua cidadania. Ademais, deve-se,
ainda, considerar que a assisténcia gratuita ndo se limita apenas a isencdo de custas
processuais, mas também envolve orientacdo juridica e defesa efetiva por meio de drgaos
como a Defensoria Publica, cuja funcdo é essencial para a concretiza¢do desse direito.

Segundo Cappelletti e Garth, “Acesso a Justica pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental, o mais basico dos direitos humanos, de um sistema juridico moderno
e igualitdrio que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”
(Cappelletti, Garth, apud Paula; Oliveira, 2014, p. 6). Com isso, ndo basta que os direitos
existam apenas no papel, é necessario que todos tenham direito de reivindica-los, seja por
meio de assisténcia juridica, orientacdo ou por meio de outros mecanismos que buscam a
resolucdo desses conflitos de forma justa. Em tese, isso significa que o Estado deve buscar
e criar condig®es para que todos tenham acesso a justica, e que possam ter seus direitos
respeitados, evitando que esse acesso seja apenas privilégio de poucos, como por exemplo
guem tem uma melhor condicdo de arcar com custas processuais, diferente das pessoas
hipossuficientes.

O acesso a justica é a base de todos os outros direitos. Sem ele, os demais ficam sé
no papel, porque ndo da para exercer cidadania de verdade se a pessoa ndo consegue
recorrer ao Judicidrio quando precisa. Por isso, muitos dizem que ele é o “direito a ter
direitos”, ja que garante a porta de entrada para todos os outros. O ajuizamento de uma

demanda, por si s6, ndo atende o escopo pretendido; ao contrario, é importante é ter uma
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resposta que seja justa e efetiva. Quando o acesso falha, a dignidade das pessoas fica
comprometida. E, por isso, que esse direito é considerado fundamental, porque sustenta
todo o sistema juridico e mostra se o Estado esta ou ndo cumprindo seu papel de garantir
justica para todos. “O acesso a justica é reconhecido como um direito humano fundamental
e pressuposto da cidadania, sendo chamado de “direito a ter direitos”, pois sem ele os
demais direitos fundamentais ndo se concretizam” (Silva; Spengler, 2015, p. 132);

Em complemento, garantir o acesso a justica vai muito além de sé deixar as pessoas
entrarem com processos. E importante que todos tenham realmente chance de usar a
justica, com um processo de verdade, que respeite as regras e direitos. Tem que permitir
gue as partes do processo participem e influenciem o julgamento. O juiz, também, precisa
ouvir de forma aberta, criando um didlogo. O objetivo é chegar a uma decisdo justa, que
resolva o conflito sem deixar desacordo. Todas as garantias do processo tém que funcionar
juntas para trazer paz social. Por isso, 0 acesso a justica é a base que organiza tudo dentro

do sistema judiciario

[...] para que haja o efetivo acesso a justica é indispensavel que o maior
ndmero possivel de pessoas seja admitido a demandar e a defender-se
adequadamente [...] mas, para a integralidade do acesso a justica, é
preciso isso e muito mais (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2004, p. 33 apud
Silva; Spengler, 2015, p.134)

A diferenca entre acesso a Justica, acesso ao Judicidrio e acesso a uma decisdo justa,
se desenvolve em diferentes aspectos, sdo conceitos interligados, porém distintos. Como
dito anteriormente o acesso a justica é fundamental, pois como um instrumento primordial
para a protecdo e implementacdo de outros direitos fundamentais, deve ser garantido ao

cidaddo. Seguindo essa ldgica, ainda de acordo com Campitelli,

[...] A consagrac¢do constitucional dos novos direitos econémicos e sociais
e a sua expansdo paralela a do Estado de bem-estar elevou o acesso a
justica a condicdo de um direito fundamental essencial: mais do que uma
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mera garantia de direitos, seria ele mesmo um direito autbnomo, cuja
denegacdo acarretaria a de todos os demais [...] (Roque, 2021, p. 03).

Dessa forma, com apenas um olhar inicial sobre o tema abordado, podemos dizer,
gue como um direito fundamental, ele ocupa uma posicdo de muita relevancia. Como pode
ver na citacdo o acesso a justica ele é essencial para a garantia dos demais direitos. O acesso
a justica decorre da evolucdo das concepcdes sobre o dever do Estado em garantir o efetivo
cumprimento do direito do cidadao, visto que, em uma ordem constitucional legitima, deve
existir a garantia que permita o individuo buscar uma solucdo justa do seu direito. De acordo
Cintra, Grinover e Dinamarco (2004, p. 33 apud Silva; Spengler, 2015, p.134), “[...] o processo
deve ser manipulado de modo a propiciar as partes o acesso a justica, o qual se resolve, na
expressao muito feliz da doutrina brasileira recente, em acesso a ordem juridica justa”.

Ja o acesso ao Judiciario, e uma maneira mais restrita, de levar o Direito ao Poder
Judicidrio para que este resolva o problema a ele apresentado Nessa linha, o Estado
chamado “de Direito” tem o dever de possibilitar que qualgquer cidadao, principalmente os
gue sofrem por questdes socioecondmicas possam exercer e ter garantidos seus direitos de

maneira justa e eficaz. assim como vé-se no art. 52 da Constituicdo Federal de 1988,

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:[...]

XXXV, A lei ndo excluira da apreciacdo do poder judicidrio lesdo ou ameaca
a direito (Brasil, 1988).

Dessa forma, o acesso ao judicidrio é a maneira formal do processo judicial e a
garantia de qualquer pessoa buscar uma solugdo por meio do judicial. Por fim, destaca-se o
direito de acesso a uma decisdo justa, assegurando ao cidaddo, conforme o seu caso e sua
respectiva sentenca, um julgamento imparcial e livre de conflito de interesses, de tal forma
gue o juiz determinado pelo Estado tem o dever e obrigacdo de tomar a melhor decisdo

possivel assim como disse, Ruiz:
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[...] a locucdo “Acesso ao Poder Judicidrio” pode ser conceituada como o
direito e a garantia de ingresso ao 6rgdo jurisdicional, para fins de pleitear
tutela jurisdicional em virtude de uma violacdo ou ameaca a direito. E o
direito e garantia do exercicio da jurisdicdo estatal, a cargo do Poder
Judiciario. E pela Constituicdo Federal de 1988 esse direito é incondicional
(Ruiz, 2018, n.p.).

Para garantir ao cidaddo uma decisdo justa, o juiz deve atuar com imparcialidade,
comprometido com os principios democraticos e com a busca da melhor interpretacdo de

Direito, conforme os fundamentos democraticos do Estado de Direito.

RESULTADO E DISCUSSAO

O conceito de Mauro Cappelletti e Bryant Garth sobre ondas de acesso a justica se
tornou referéncia para compreensado da evolucdo do acesso a justica. Como explica Colnago
essa mudanca demonstra que o sistema juridico ia se moldando ao decorrer do tempo,
sempre procurando quebrar barreiras que impediam a efetivacdo desses direitos, por isso
cada onda corresponde a uma etapa de evolugdo no judiciario, fazendo com que ele

funcionasse de maneira inclusiva e eficiente.

Em estudo eternizado por Cappelletti e Garth, em geral, os problemas
enfrentados pelos consumidores dos servicos judicidrios eram: o alto custo
dos processos, as pequenas lesbes, o tempo e a efetividade das decisées.
Para solucionar esses problemas, Cappelletti e Garth elaboram as
chamadas trés ondas de acesso a Justica, resumidas em: assisténcia
judicidria aos pobres; métodos alternativos de solugdo; e, o novo enfoque
do acesso a Justica. (Conalgo, 2020, p.111)

A primeira dessas ondas era focada para os problemas de custo e desigualdade
econdmica. Assim, Cappelletti dispos “A primeira diz respeito a assisténcia judiciaria
gratuita, em que o Estado proporciona o acesso a demanda jurisdicional de forma gratuita
as pessoas que ndo possuem condicbes de arcar com advogados e os custos do processo.”

(Moschen; Bernardes; Carneiro, 2020, p.38). Isto é, tratava-se de garantir que as pessoas
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em situagdo de vulnerabilidade ndo fossem excluidas do sistema judiciario por ndo poderem
pagar advogados e custas processuais. Essa fase foi crucial para combater o problema dos
altos custos processuais, que eram um grande obstaculo ao acesso.

A segunda foi a percepcdo de que os direitos coletivos e difusos também precisavam
de uma protecao, como os direitos do consumidor e do meio ambiente. E também exigiam
mecanismos especificos de tutela, ja que os instrumentos processuais tradicionais ndo eram

suficientes. Diante disso

A segunda estd relacionada a representatividade nos direitos difusos e
coletivos. Com isso, quando se tratar de direitos que envolvem varias
pessoas num mesmo caso concreto, elas poderdo ser representadas,
fazendo com que o processo aconteca da melhor forma possivel e todos
os envolvidos alcancem a justica (Moschen; Bernardes; Carneiro, 2020,
p.38).

Assim, a segunda onda abriu espaco para instrumentos como a ac¢do civil publicae a
legitimagdo do Ministério Publico, permitindo que direitos de toda uma coletividade fossem
defendidos de maneira adequada. Ja a terceira onda correspondeu a um olhar mais
inclusivo, preocupado ndo apenas com o ingresso no Judicidrio, mas também com a
efetividade da tutela. Moschen, Bernardes, Carneiro (2020, p.38) destaca que a terceira
onda trouxe um olhar mais amplo, para além do Judiciario, propondo meios alternativos de
resolucdo de conflitos como a conciliagdo e a mediacdo. Assim, buscando a resolucdo dos
problemas, o conciliador ou mediador entram nesse meio para ajudar as partes do processo
encontrarem um acordo, seja ele de dividas ou até mesmo de brigas e discussdes, sendo
feito dessa forma, os processos sdo mais rapidos que a via judicial, menos burocratico e
visam o consenso entre os envolvidos.

Ap0ds as trés ondas classicas de acesso a justica, refletiram sobre a insuficiéncia das
trés para enfrentar os desafios atuais, dando origem a chamada quarta onda de acesso a
justica. Como afirma Silva (2024) a quarta onda ndo esta sé preocupada com quem busca a

justica, mas também com a qualidade da formacao e da atuacdo dos profissionais do Direito,
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colocando em destaque a ética e a responsabilidade social da advocacia e do Judicidrio,

porque ndo adianta ter sistema, sem ter profissionais qualificados na area.

O ensino juridico, hoje, é visto como uma das principais formas de
efetivacdo do acesso a justica, [...] Kim Economides (1999) desenvolveu um
estudo, que ele mesmo intitulou como sendo a quarta onda renovatéria,
que tem por objetivo a compreensdo da formacgdo ético-profissional dos
advogados, necessariamente atrelado ao ensino juridico que os formaram.
(Silva, 2024, p.733)

Colnago (2020, p.110) entende que o processo eletronico e a digitalizacdo
representam essa nova etapa, pois “o processo eletrénico é uma realidade no Judiciario
brasileiro que vem facilitando o acesso a justica, podendo ser denominado de quarta onda”.
O impacto da tecnologia e da digitalizacdo no funcionamento da Justica adaptou o judiciario
a era digital, substituindo os autos em papel, permitindo peticionamento online, consultas
virtuais para ver o andamento do processo e maior agilidade na tramitagdo. Isso torna mais
acessivel 0 acesso ao judiciario, pois facilita a vida de advogados, partes e até do proprio
Judicidrio, reduzindo custos processais.

A quarta onda veio para harmonizar o sistema juridico, e foi marcada principalmente
pelas inovacBes tecnoldgicas e da inteligéncia artificial no sistema judicial, assim como
falado anteriormente, ela veio principalmente para que os cidaddos tivessem acesso a um
ensino juridico, ela ndo se limita informatizar processos, mas envolve uma transformacdo
estrutural com o foco em um modelo mais tecnolégico, eficiente e informativo (Colnago,
2020). De acordo com Lorena Colnago algumas das principais mudancas que vieram junto

com a Quarta Onda, foi o investimento em tecnologias.

[...]Vale destacar que os investimentos em tecnologia digital tiveram seu
pioneirismo na Justica do Trabalho, desde antes de 2006, sendo neste ano
implementado o sistema SUAP - Sistema Unificado de Acompanhamento
Processual, integrando o Tribunal Superior do Trabalho, o Conselho
Superior da Justica do Trabalho, os 24 Tribunais Regionais do Trabalho e as
1.378 Varas do Trabalho existentes no Pais (Colnago, 2020, p.111).
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Ela também cita sobre a criacdo do PJE regulado pelo CNJ em 2013

[...] ao sistema Ple, sua criacdo tem origem no Tribunal Regional Federal
da 52 Regido, a partir de outro sistema ja existente chamado CRETA, que
ganhou a 32 edi¢ao do Prémio Innovare de 2006.9 E, nesse mesmo ano
entrou em vigor a lei n.® 11.419 que regulamentou o uso de meios
eletrénicos para tramitagdo dos processos, de modo timido, mas ja sendo
considerado um avanco para a legislacdo patria [...] (Colnago, 2020, p.111).

Pode-se, portanto, observar que a quarta onda veio ndo sé apenas para trazer
maneiras alternativas do acesso a justica, veio também para conscientizar a populacdo que
instrumentos alternativos e igualitarios ao processo judicial podem possibilitar a
concretizacdo efetiva de um direito. Ademais, em consequéncia, garantir o proprio direito
de acesso a justica, pois ndo adianta de nada criar métodos diferentes para o acesso a justica
se ndo sdo apresentados como maneira vantajosa em alternativas a via judicial, o Judicidrio
(Moschen, Bernardes, Carneiro, 2022).

Além disso, tem-se que com a quarta onda torna, o ambiente Judicidrio deixa de ser
apenas um espaco de julgamento para se tornar um centro de solucdes diversas,
incentivando praticas como mediacdo e resolucao de conflitos. O acesso a justica & um
direito fundamental, mas ndo pode se resumir apenas a possibilidade de ingressar com uma
acdo no Judicidrio. Nossa sociedade vive em um contexto globalizado, marcado por
comércio internacional, questGes ambientais globais, violagcdes de direitos humanos, crimes
cibernéticos e migracdes. Diante disso, torna-se inquestionavel a necessidade de assegurar

a justica também em ambito internacional.
CONSIDERAGOES FINAIS
Ao final deste estudo, fica claro que o acesso a justica ndo pode ser visto apenas

como uma previsdo na Constituicdo, mas como algo real e indispensavel na vida das pessoas.

E ele que abre as portas para que qualquer cidad3o, independente da sua condic3o social,
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possa buscar protecdo para seus direitos e ter sua voz ouvida. Sem essa garantia, a cidadania
perde o sentido, e os direitos acabam ficando apenas no papel.

Também foi possivel perceber que acessar a justica ndo significa apenas entrar com
um processo. O que realmente importa é que haja uma resposta justa, imparcial e efetiva,
capaz de resolver o conflito e trazer equilibrio para as relagdes sociais. As chamadas ondas
de acesso a justica mostraram como o sistema foi mudando ao longo do tempo, sempre
tentando se adaptar as necessidades da sociedade e tornando-se mais proximo das pessoas.

Por fim, a quarta onda veio para mostrar que a justica precisa estar conectada com
a realidade atual, marcada pela tecnologia e por novas formas de resolver conflitos.
Entretanto, mais do que ferramentas modernas, o que realmente garante o acesso é o
compromisso de tornar a justica humana, inclusiva e acessivel a todos. S6 assim é possivel
assegurar que os direitos deixem de ser apenas promessas e se transformem em conquistas

concretas na vida de cada cidad3o.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo [1988]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Promulgada em 05 de outubro de 1988.Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.

COLNAGO, Lorena de Mello Rezende. A Quarta Onda de Acesso A Justica:
Intermediariedade no PJE. Compliance nas Relagdes Trabalhistas, a. 9, n. 91, ago. 2020.

MOSCHEN, Valesca Raizer Borges; BERNARDES, Livia Heringer Pevidor; CARNEIRO, Yandria
Gaudio. As ondas de acesso a justica de Mauro Cappelletti e o acesso transnacional a
justica. Revista Vox, n. 12, jul-dez. 2020.

PAULA, Matheus Faganello de; OLIVEIRA, Edson Freitas de. O acesso a justica como direito
fundamental. In: Encontro de Iniciacdo Cientifica, Anais..., Presidente Prudente, out. 2014

ROQUE, Nathaly Campitelli. Acesso a Jutica. In: CAPILONGO, Celso Fernandes; GONZAGA,
Alvaro de Azevedo; FREIRE. André Luiz. Enciclopédia juridica da PUC-SP. 1 ed. Sdo Paulo:
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, 2017.




Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

RUIZ, Ivan Aparecido. Principio do acesso justica. In: CAMPILONGO, Celso Fernandes;
GONZAGA, Alvaro de Azevedo; FREIRE, André Luiz (coords.). Enciclopédia Juridica da PUC-
SP. Tomo: Processo Civil. 1. ed. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo,
2017.

SILVA, Nathiele Brito da. O ensino juridico e a ecoalfabetizacdo: de que forma a 42onda
renovatdria pode agregar na efetivacdo do acesso a justica através da educacdo? RILB, a.
10, n. 1, p. 731-755, 2024. Disponivel em:

SILVA, Queli Cristiane Schiefelbein; SPENGLER, Fabiana Marion. O acesso a justica como
direito humano fundamental: a busca da efetivacdo da razodvel duracdo do processo por
meio do processo eletronico. Espago Juridico, v. 16, n. 1, 2014.




Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

UMA QUINTA ONDA RENOVATORIA DE ACESSO A JUSTICA? UMA
ANALISE SOBRE A POSSIBILIDADE DE INTERNACIONALIZACAO DA
PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS

Beatriz Morgado Gongalves?!
Taynah Siqueira de Souza 2
Maria Célia Vieira Ladain3
Tau3 Lima Verdan Rangel4

CONSIDERAGOES INICIAIS
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quinta onda renovatdria, que discute a possibilizade de internacionalizar a protecdo dos

direitos humanos. A ideia central € mostrar, que em um mundo cada vez mais conectado,

! Graduanda do Curso de Direito da Faculdade de Direito de Cachoeiro de Itapemirim (FDCI). Correio
eletrénico: beatrizmorgadog@gmail.com;

2 Graduanda do Curso de Direito da Faculdade de Direito de Cachoeiro de Itapemirim (FDCI). Correio
eletrénico: taynahsiqueiraO4@gmail.com;

3 Mestre em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial pela Unesa e Especialista em Gestdo de Pessoas
pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Graduou-se em Ciéncias Contdbeis e posteriormente em Psicologia
desenvolvendo carreira na drea Financeira e Recursos Humanos em empresas multinacionais e brasileiras de
médio e grande porte, ocupando cargos executivos na drea de gestdo estratégica de pessoas. Atualmente
ministra a disciplina Psicologia Aplicada ao Direito na FDCI.

4 Professor Orientador. Estudos Pds-Doutorais em Politicas Sociais e em Sociologia Politica, ambos pela
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF). Doutorado e mestrado em Ciéncias Juridicas e Sociais pela
Universidade Federal Fluminense (UFF). Coordenador do Grupo de Pesquisa “Faces e Interfaces do Direito:
Sociedade, Cultura e Interdisciplinaridade no Direito”, vinculado a Faculdade de Direito de Cachoeiro de
Itapemirim (FDCI). Professor Universitario, Pesquisador e Autor, pela Editora lole, da colegdo “Escritos
Juridicos” sobre o Pds-Pandemia (2023), sobre Emergéncias Sociais (2022), sobre Justica Social (2022), sobre
Liberdade Familiar (2022), em tempos de Pandemia (2022), sobre Vulnerabilidade (2022), sobre Sexualidade
(2021), sobre Direitos Humanos (2021), sobre Meio Ambiente (2021), sobre Segurancga Alimentar (2021) e em
Tempos de Covid-19 (2020). Autor, pela Editora Pimenta Cultural, da colegdo “Direito em Emergéncia” (v. 1, 2
e 3) (2020, 2021 e 2022). Autor dos livros: Seguranca Alimentar e Nutricional na Regido Sudeste (Editora
Bonecker, 2019); e Fome: Seguranca Alimentar e Nutricional em pauta (Editora Appris, 2018). Correio
Eletronico: taua_verdan2 @hotmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8802878793841195

96



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

nao basta que os cidaddos tenham apenas a chance de recorrer ao Judicidrio dentro de seus
paises: é preciso também garantir mecanismos internacionais que asseguram respostas
guando os sistemas internos falham. Assim, o estudo busca destacar a relevancia dessa nova
onda como um avancgo que amplia o horizonte do acesso a justica, reforcando seu papel
como direito fundamental e indispensavel para a efetividade de todos os demais direitos.

No item desenvolvimento, o texto apresentou as chamadas ondas renovatorias do
acesso a justica, criadas inicialmente por Cappelletti e Garth, que falam da assisténcia
juridica aos mais pobres, da defesa dos direitos difusos e coletivos, e da necessidade de
tornar os processos mais efetivos. Depois, outros autores trouxeram novas contribuicées,
como Kim Economides, que destacou a dimensdo ética e politica dentro do direito,
chamando atencdo para o papel dos profissionais do sistema de justica. Mais recentemente,
surgiu também a ideia de uma quinta onda, relacionada a internacionalizacdo da protecdo
dos direitos humanos, ampliando a visdo para além das fronteiras nacionais. Isso mostra que
0 conceito de acesso a justica estd sempre em movimento e precisa se adaptar as novas
demandas da sociedade.

Ja em resultados e discussdo, observa-se que, apesar dos avangos conquistados,
persistem obstaculos significativos ao acesso efetivo a justica, como custos elevados,
morosidade processual e desigualdade entre as partes. Paralelamente, evidencia-se a
necessidade de considerar uma dimensdo internacional, uma vez que os sistemas nacionais
muitas vezes ndo conseguem garanntir a protecdo plena dos direitos humanos, Conforme é
destacado por Esteves e Silva (2017, p. 42-45), a internacionalizacdo da protec¢do juridica
representa um novo movimento de acesso a justica, permitindo que o individuo seja
protegido mesmo diante de falhas do préprio Estado, ao criar mecanismos de defesa que
ultrapassam as fronteiras nacionais. Dessa forma, a quinta onda renovatéria reforca a
importancia de uma abordagem global, expandindo a efetividade da justica e consolidando

a dignidade humana como principio fundamental.
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MATERIAL E METODOS

No presente trabalho, foi usada uma perspectiva qualitativa, focando na analise de
documentos e literatura, com o objetivo de entender os principios tedricos e praticos que
envolvem a globalizagdo da protegao dos direitos humanos. Foram escolhidas obras
académicas, artigos de pesquisa e relatérios de organizagdes internacionais que discutem o
conceito de acesso a justica e suas mudancas ao longo das ondas reformistas, com énfase
na quinta onda sugerida. A investigacdo teve como meta identificar os principais argumentos
e tendéncias que respaldam a ampliacdo do acesso a justica por meio de mecanismos
internacionais, levando em conta o cenario juridico e politico atual.

Além da revisdo bibliografica, foi realizada uma analise critica dos instrumentos
internacionais de protecdo dos direitos humanos, como acordos, convengdes e resolugdes,
para verificar sua eficacia e aplicabilidade na promocdo do acesso a justica, visando
demonstrar como a globalizacdo pode afetar a protecdo dos direitos fundamentais. A
metodologia escolhida possibilitou uma reflexdo aprofundada sobre os desafios e as
oportunidades da internacionalizacdo, ajudando a criar um panorama contemporaneo e

bem fundamentado sobre a questdo.

DESENVOLVIMENTO

No ambito do Direito, a ideia de acesso a justica é essencial, representando a real
chance de cada um buscar amparo legal para solucionar divergéncias e proteger seus
direitos. Cappelletti e Garth (1988) expdem que nao basta apenas entrar no sistema judicial;
é preciso garantir que todos consigam usufruir de meios legais para ter uma resposta
pertinente e satisfatdria para o que necessitam. Sendo assim, compreender o acesso a
justica é enxerga-lo como um direito que garante a todo cidaddo a oportunidade de
reivindicar seus direitos e interesses perante o Estado, usando meios que sejam

verdadeiramente eficazes.
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Atualmente, a visdo sobre 0 acesso a justica transcende o simples pensamento de
chegar ao Judiciario, incluindo, também, formas alternativas de resolver conflitos, como a
mediacdo, a conciliacdo e outros métodos fora dos tribunais. Marinoni (2010, p. 45) reforga
que “o acesso a justica deve ser encarado como um direito amplo, que abrange ndo s6 o
direito de iniciar um processo judicial, mas também o direito de encontrar uma solucdo justa
e eficaz para o problema, seja por meio judicial ou ndo”.

O acesso a justica é tido como um direito fundamental, garantido em varias
constituicdes e tratados internacionais sobre direitos humanos. No Brasil, a Constituicao
Federal de 1988 diz, no seu artigo 59, inciso XXXV, que “a lei ndo impedira o Judicidrio de
analisar qualquer ameaca ou dano a um direito” (Brasil, 1988). Essa regra mostra o principio
de que a Justica esta incessantemente disponivel, assegurando a todos o direito de recorrer
ao judicidrio para ter protecdo de seus direitos.

Além disso, o0 acesso a justica esta totalmente ligado a ideia de respeito a dignidade
humana, que aparece no artigo 19, inciso Il da Constituicdo Federal, e que serve de
embasamento para a protecdo dos direitos mais importantes. O direito de acesso a justica
é fundamental porque assegura que os outros direitos sejam respeitados, funcionando
como uma ferramenta essencial para que a justica e a cidadania se concretizem. Consoante
ensina Alexy (2008, p. 426) “a garantia de acesso a justica é um ponto de vista condutor
adicional, e que neles a questdo da igualdade é passivel de ser analisada pelo Judiciario, ao
contrdrio do que ocorre em outros casos de igualdade fatica”.

A relevancia do acesso a justica como direito fundamental é destacada também pelo
Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU, que diz em seu Comentdrio
Geral n29: “O acesso a justica é uma parte essencial do direito a um recurso que realmente
funcione, que deve estar disponivel para todos, sem discriminacdo, e que deve incluir a
chance de buscar reparacdo por violagdes de direito humanos” (Organizacdo das Nacgles
Unidas, 1998, n.p.). Essa visdo reforca que o acesso a justica ndo é sé um direito no papel,
mas um direito real, que exige que tenham condic¢des veridicas para que as pessoas possam

exercer plenamente os seus direitos.
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E crucial notar as diferencas nas ideias de acesso a justica, ao poder judiciario e a
uma decisdo equitativa, pois, apesar de estarem interligadas, apresentam nuances
marcantes. O acesso ao judicidrio se refere precisamente a chance de iniciar uma acgao legal,
isto é, de empregar o sistema judicial para solucionar um impasse. Representa, portanto,
um aspecto formal do acesso a justica, englobando pontos como a permissdo para abrir
processos, a gratuidade da justica e a superacgdo de entraves processuais (Cappelleti; Garth,
1988).

De outro modo, o0 acesso a justica € um conceito mais abrangente, que ndo se limita
ao acesso ao Judicidrio, mas também o acesso a meios alternativos de solucdo de litigios e a
garantia de que o sistema juridico seja acessivel, eficiente e eficaz para todos. Sobre 0 acesso

a justica e seu amplo conceito, pode-se afirmar que:

[...] bem assim como a representacdo (em juizo) a cargo das prdprias
partes, nas acées individuais, e de entes exponenciais, nas acdes coletivas,
com assisténcia juridica aos necessitados, e um sistema recursal que ndo
transforme o processo numa busca interminavel de justica, tornando o
direito da parte mais um fato virtual do que uma realidade social. Além
disso, 0 acesso sé é possivel com juizes vocacionados (ou predestinados) a
fazer justica em todas as instancias, com sensibilidade e consciéncia de que
0 processo possui também um lado perverso que precisa ser dominado,
para que nao faca, além do necessdrio, mal a alma do jurisdicionado
(Alvim, 2003, n.p.)

Ademais, 0 acesso a uma decisdo justa se refere a qualidade da resposta obtida no
processo, ou seja, a qualidade da resposta obtida no processo, ou seja, a garantia de que a
decisdo emitida seja legitima, imparcial, fundamentada e que efetivamente tutele os direitos
do individuo. Ndo basta apenas ter acesso ao judicidrio ou a métodos de resolucdo de
conflitos; é necessario que a decisdo final seja justa e observe os principios do devido
processo legal. Essa distincdo é fundamental para entender os desafios encarados pelo
sistema de justica, que deve assegurar ndo somente o ingresso dos cidadaos no sistema,

mas também a efetividade e a justica das decisdes proferidas. Como salienta Oliveira Neto,

Medeiros Neto, Oliveira (2015):

-
o
o
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A concepcdo de acesso a justica, todavia, transbordou os limites da
possibilidade de propor uma acdo, como antigamente se pensava, para
alcancar também a plena atuagdo das faculdades oriundas do processo e
a obtencdo de uma decisdo aderente ao direito material, desde que
utilizada a forma adequada para obté-la (Oliveira Neto; Medeiros Neto;
Oliveira, 2015, p. 85)

Por fim, compreender plenamente que o acesso a justica é um direito fundamental
gue assegura a todos os individuos a chance de buscar a tutela jurisdicional e a protecdo de
seus direitos é de plena importancia. Sua concepc¢do transcende o simples acesso ao
judiciario, abrangendo também a garantia de uma decisdo justa e a existéncia de meios
alternativos de resolucdo de conflitos. Parafraseando Watanabe (2019), a distin¢cdo entre
acesso a justica, acesso ao judicidrio e acesso a uma decisdo justa é crucial para a
compreensdo dos desafios e das responsabilidades do sistema judicidrio na promocgdo da

justica e cidadania.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A concepcdo de ondas de acesso a justica, apresentada por Cappelletti e Garth
(1988), € um marco tedrico fundamental para compreender toda a evolugdo do direito ao
longo do tempo. Os autores identificaram trés principais ondas, sendo elas: a primeira,
voltada a assisténcia gratuita ao judiciario; a segunda, relacionada a defesa dos direitos
difusos e coletivos; e a terceira, voltada a efetividade processual e a reforma do préprio
sistema de justica. Essa construcdo evidenciou que o acesso a justica ndo se restringe apenas
em ingressar com uma ac¢do no Judicidrio, mas implica também ao concretizar os
mecanismos eficazes para a defesa dos direitos.

Nesse sentido, “o0 acesso a justica é fundamental e o mais bdsico dos direitos
humanos, na medida em que um sistema juridico moderno e igualitario deve garantir, e ndo
apenas proclamar o direito de todos”. (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12). Sendo assim, analisar

a evolucdo dessas ondas é essencial para compreender os novos desafios contemporaneos.

—
—
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A partir dessa concepcdo inicial, surge a discussdo sobre uma quarta onda, ligada ao
fortalecimento de métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como mediacdo e
arbitragem. No entanto, estudos mais recentes propdem uma quinta onda, caracterizada
pelo enfoque nos direitos humanos em escala global e na necessidade de mecanismos de
protegdo supranacionais.

Assim, essa nova perspectiva entende o acesso a justica ndo apenas como o direito
de acionar a jurisdicdo nacional, mas também como garantia de que existam instancias
internacionais capazes de assegurar solu¢des quando os sistemas internos ndo conseguem
oferecer respostas adequadas. Buani (2012, p. 133) destaca que a globalizacdo aumentou a
interdependéncia entre os atores internacionais, de modo que “o que acontece no mundo
interessa as politicas internas dos paises, interfere no processo de tomada de decisdes dos
agentes governamentais e influéncia nas relagbes entre o direito interno e direito
internacional”.

Assim, a quinta onda renovatodria aponta para a importancia de conectar os direitos,
fortalecendo a portacdo da dignidade humana em nivel global, sobretudo em situacdes de
graves violacdes de direitos fundamentais. Além disso, a concepgdo de uma quinta onda
busca justamente integrar os avangos ja conquistados em ambito nacional com uma
perspectiva internacional de protecdao de direitos. Nesse contexto, essa nova onda estd
ligada a possibilidade de internacionalizacdo do acesso a justica, criando condi¢des para que
as violagdes de direitos humanos possam ser enfrentadas em instancias além do Estado-
nacao.

Esse movimento encontra fundamento no reconhecimento da dignidade da pessoa
humana como principio estruturante, capaz de justificar uma tutela transnacional. Como
destacam os autores do estudo, “a quinta onda, por sua vez, preocupa-se com a
internacionalizacdo dos processos, pensando numa protecdao maior dos direitos humanos
em todos os paises” (Moreira; Santos, 2020, p.86)

O conteldo dessa quinta onda, portanto, estd intrinsecamente relacionado ao

fortalecimento de mecanismos internacionais, como cortes e comités de direitos humanos,
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gue permitem a responsabilizacdo dos Estados em casos de violagdes. Nesse aspecto, a
constituicdo brasileira de 1988 ja aponta para a abertura ao direito internacional, ao
reconhecer a prevaléncia dos direitos humanos nas suas relacdes exteriores (art. 49, Il).

Como explica Gaia (2020),

[...] A constituicdo da Republica estabelece como direito fundamental, no
art. 5°, LXXIV, o direito a assisténcia juridica gratuita e integral a todos
aqueles que comprovarem a insuficiéncia de recursos financeiros para
movimentar os aparatos judiciais e administrativos em busca de resolucado
de conflitos.” (Gaia, 2020, p.3)

Essa visdo reforca a relevancia de pensar a justica em uma dimensdo que ultrapasse
fronteiras nacionais. A inclusdo da perspectiva internacional no acesso a justica esta
diretamente ligada a nocdo de eficacia dos direitos fundamentais. Ruiz (2018) explica que o
acesso a justica pode ser visto como um principio importante, que serve como base para
todo o sistema juridico e vai além dele, priorizando valores sociais urgentes, como proteger
direitos que estdo sendo violados ou ameacados.

Assim, 0 acesso a justica no ambito internacional ajuda a tornar isso real, tanto na
parte individual, como uma garantia para as pessoas entrarem no judicidrio, quanto na parte
mais ampla, como um pilar do Estado de Direito. Isso protege os individuos e fortalece um
sistema juridico global que valoriza a dignidade humana. Como o autor diz, “O acesso a
Justica deve ser compreendido, assim, como o acesso obtido, alcancando, tanto por
intermédio dos meios alternativos de solucdo de conflitos de interesses, quanto pela
jurisdicional e das politicas publicas, de forma adequada e eficiente, realizando uma ordem
de valores fundamentais e essenciais que interessam a toda e qualquer pessoa” (Ruiz, 2018,
p. 18).

Por fim, a discussdo sobre a quinta onda renovatdria revela-se essencial para
repensar os limites e as potencialidades do sistema de justica contempordneo. Ao

reconhecer que 0 acesso a justica ndo pode estar restrito ao plano interno, mas deve
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dialogar com organismos internacionais, amplia-se o horizonte da protecdo dos direitos

humanos e da cidadania. Nesse sentido, conforme considera Dierle Nunes (2020):

Esse movimento iniciado no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000
transcende a mera aplicacdo instrumental da tecnologia aos métodos de
resolucdo de conflitos, induzindo o que denomina de verdadeira virada
tecnoldgica do direito processual [...] (Nunes, 2020 apud Ottoboni; Nunes,
2023, p. 28)

O autor aborda que o emprego da tecnologia no direito propde, como alternativa as
tendéncias de aplicacdo das técnicas de tutelas diferenciadas e procedimentos especiais,
uma adaptagao dos processos que ndo sé melhora o fluxo dos casos, mas também facilita o
didlogo internacional e a inclusdo de todos (Nunes, 2020 apud Ottoboni; Nunes, 2023). Essa
abordagem, ajuda na incorporacdo de ferramentas digitais, de maneira mais estratégica,
permitindo que o sistema juridico supere barreiras e promova um acesso real e universal a
justica. Assim, a quinta onda ndo surge apenas como uma inovacado técnica simples, mas
como um novo paradigma transformador, essencial para construir uma justica

verdadeiramente inclusiva e global.

CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, os métodos adequados de solugdo de conflitos, vém mostrando sua
importancia dentro do sistema de justica brasileiro. Eles ndo servem apenas como
alternativas ao processo judicial, mas como instrumentos que ddo mais autonomia as partes,
ajudando a resolver problemas de forma mais rapida e eficiente. Como destacam Zaffari e
Scholze (2018), “os conflitos resolvidos pela via consensual tendem a ter maior efetividade,
devido ao cumprimento espontdneo das partes que se comprometem voluntariamente,
reestabelecendo-se a comunicacdo e as relagdes dos conflitantes a um custo muitas vezes

menor” (Zaffari; Scholze. 2018, p. 140).
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No entanto, é a chamada da quinta onda renovatéria que da ainda mais relevancia
ao tema, pois amplia 0 acesso a justica para além do nosso ambito nacional. Essa ideia busca
integrar os métodos consensuais a uma visdo internacional de protecdo dos direitos
humanos, mostrando que a solugdo de conflitos ndo deve se limitar ao plano interno. Assim,
guando o sistema de um pais ndo consegue dar uma resposta adequada, instancias
internacionais podem atuar para garantir a efetividade e a protecdo da dignidade humana.

Por isso, a quinta onda ndo deve ser vista apenas como uma inovagao, mas como um
novo jeito de pensar a justica. Ela mostra a necessidade de unir a autocomposicdo no ambito
nacional com a cooperacdo internacional, criando um sistema mais inclusivo e democratico.
O grande desafio atual é propagar essa mentalidade, tornando os métodos consensuais e as
instancias internacionais ferramentas reais para que a justica cumpra seu papel de forma

mais ampla e acessivel a todos.
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fundamental no Estado Democratico de Direito superando a visdo restrita de simples acesso
ao Judiciario.

Os resultados e discussGes apresenta uma analise critica e histérica da evolugdo a
acesso a justica com base no conceito das ondas renovatérias por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth. A ideia é que 0 acesso a justica ndo é estatico, mas se desenvolve de forma
continua. O acesso a justica é um direito fundamental e tem se transformado historicamente
em ondas de renovacdo, conforme apontam Cappelletti e Garth. Atualmente, vislumbra-se
uma sexta onda, marcada pelo uso de novas tecnologias e iniciativas inovadoras para tornar

a justica mais inclusiva e eficiente.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
qualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi basica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela ado¢do da revisdao de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacao com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica constitui um dos fundamentos essenciais do Estado Democratico
de Direito, sendo mais do que a simples possibilidade formal de recorrer ao Poder Judiciario,
Trata-se de um conceito que envolve tantos os meios adequados para ingressar em juizo
guanto a efetividade na obtencdo de uma tutela justa e adequada aos direitos violados.

Como observa Kazuo Watanabe, essa ideia ndo pode ser “entendida nos limites do acesso a
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justica como uma instituicdo estatal, ou seja, sua concepcdo ndo se restringe apenas a sua
perspectiva formal, o acesso ao judicidrio” (Watanabe, 1988, p. 135).

A preocupacdo central deve estar voltada a “efetiva defesa de direitos” (Baldinoti,
2016, n.p.). Nesse mesmo pensamento, Capelletti e Garth defendem que o sistema de
justica precisa garantir ndo apenas igualdade no acesso, mas também alcancar “resultados
que sejam individual e socialmente justos” (Capelletti; Garth, 1988 apud Annunziato, 2018).
Diante disso, a concepc¢do contemporanea de acesso a justica amplia-se para incorporar
meios alternativos de resolucdo de conflitos, como a mediacdo e a conciliacdo, que
promovem solucdes mais céleres, participativas e eficazes, superando o modelo tradicional
baseado exclusivamente no processo judicial contencioso.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o acesso a justica como um direito
fundamental, fazendo parte do conjunto de direitos e garantias que fundamentam o pacto
constitucional. O artigo 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal determina que “a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988). Essa
cldusula, que garante o direito de acdo, é chamada de principio da inafastabilidade da
jurisdicdo. Além disso, o inciso LXXIV do mesmo artigo estabelece que “o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”, o
gue reforca a dimensdao material do acesso a justica.

A doutrina explica que esse direito estd relacionado ao devido processo legal, ao
contraditério e a ampla defesa, incluindo tanto aspectos procedimentais quanto o acesso
formal ao judicidrio e aos aspectos substantivos que afetam a eficacia do provimento
jurisdicional. Com base no que foi apresentado acima, o acesso a justica transcende o
simples ato de ingressar uma acdo; ele requer que o cidaddo possa usufruir de garantias
constitucionais que assegurem uma decisdo justa, eficaz e tempestiva.

Na década de 70, Cappelletti e Garth (1988) identificaram, em diversos paises, quais
eram os fatores que impediam ou dificultavam o acesso a justica, perpassando por questées
de ordem econdmica e social, por direitos transindividuais e por novas formas de resolucdo

de conflitos. Ocorre que, no Brasil, os movimentos renovatoérios aconteceram de forma
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guase concomitante, apds a promulgacdo da Constituicdo Federal da Republica em 1988,
crucial para a democratizagdo do acesso a justica.

No cenario brasileiro, a Carta Magna e as emendas posteriores sdo de suma
importancia, pois ha o nitido compromisso de assegurar, além do direito de acionar o
Judicidrio, as garantias, os direitos e os principios constitucionais de prestacdo da tutela
jurisdicional. E inegavel a importancia da previsdo legal de um direito, mas a sua mera
existéncia ou proclamacdo nao significa a sua concretizacdo no campo pratico. A Emenda
Constitucional n? 45, de 2004, conhecida como “a Emenda da Reforma do Judiciario”, é a
mais recente alteracdo legal no sentido de ampliacdo do acesso a justica. Essa Emenda é
responsavel pela criacdo do Conselho Nacional de Justica, além de promover o
empoderamento de instituicGes necessarias a promocdo da justica, como a Defensoria

Publica e o Ministério Publico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O conceito de “ondas” no estudo do acesso a Justica ajuda a compreender como
esse direito evoluiu historicamente. Proposto por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, ele
mostra que a preocupacdo em garantir a todos o direito de recorrer ao Judiciario se
desenvolveu de maneira gradual, respondendo a diferentes contextos sociais e histéricos. A
primeira onda focou em obstaculos econémicos, reconhecendo que grande parte da
populacdo ndo conseguia acionar a Justica por falta de recursos. A segunda onda ampliou o
olhar para interesses coletivos e difusos, que ndo encontravam respostas adequadas em
processos individuais. Ja a terceira onda priorizou métodos alternativos, como mediacdo e
conciliacdo, buscando solu¢des mais ageis e reducdo da sobrecarga judicial. Segundo
Cappelletti e Garth (1988), essas trés primeiras ondas representam a evolucdo do acesso a
Justica desde a protecdo de interesses individuais até a criacdo de mecanismos alternativos

de resolucdo de conflitos.
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A quarta onda incorporou aspectos éticos e culturais, destacando a postura dos
profissionais do Direito diante dos conflitos. A quinta onda trouxe a dimensao internacional,
considerando a influéncia de normas de direitos humanos e tribunais supranacionais nos
sistemas juridicos nacionais. Como observa Campos (2015), o Projeto Florenca identificou
empiricamente barreiras ao acesso a Justica, analisando diferentes ondas de renovacéo.
Essas transformacdes indicam que o acesso a Justica € um conceito dinamico, em constante
desenvolvimento.

Estudos recentes apontam para uma sexta onda, caracterizada pelo uso de
tecnologias digitais no ambito judicial. Ela vai além da simples informatizacdo de processos,
propondo mudancas na interacdo entre cidaddos e sistema judicial por meio de aplicativos,
plataformas online, inteligéncia artificial e atendimentos remotos. No Brasil, processos
eletrénicos, audiéncias virtuais e atendimentos digitais das Defensorias ja sdo comuns.
Porém, essa digitalizacdo pode excluir pessoas sem acesso confidvel a internet ou sem
habilidades digitais adequadas (Rocha; Jevaux, 2023).

Pesquisas recentes destacam que a inteligéncia artificial e sistemas automatizados
podem democratizar o acesso a Justica, mas também apresentam riscos de exclusdo social
e digital. Assim, a sexta onda ndo se limita a digitalizar procedimentos, mas exige avaliar se
a tecnologia realmente aproxima a populacdo da Justica (Lima; Oliveira, 2019).

Entre os instrumentos centrais dessa fase estdo as plataformas de resolugdo de
disputas online (ODR), que se tornaram relevantes durante a pandemia, permitindo
negocia¢des a distancia e respostas rapidas a conflitos coletivos. Estudos sobre ODR indicam
gue essas ferramentas desempenham papel importante na ampliacdo do acesso a Justica,
embora enfrentem desafios culturais relacionados a tradi¢do litigiosa em alguns paises,
como o Brasil (Albuquerque; Ribas, 2021).

Além disso, sistemas automatizados e chatbots juridicos auxiliam cidaddos na
orientacdo sobre direitos e na elaboracdo de documentos legais. A digitalizacdo promete
maior eficiéncia, mas interfaces complicadas ou inacessiveis podem gerar novas formas de

exclusdo A dimensao ética também é fundamental. O uso de algoritmos levanta questées
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sobre imparcialidade, vieses e protecdo de dados pessoais. Especialistas ressaltam que a
inovacao tecnoldgica precisa ser equilibrada com garantias fundamentais, evitando que a
Justica se torne impessoal ou distante da populacdo (Silva; Silva; Eccard, 2022). No contexto
brasileiro, experiéncias de mediacdo e atendimento online mostram resultados positivos,
mas ainda revelam desigualdades no acesso. Dessa forma, a sexta onda deve ser encarada
como um processo continuo, que exige monitoramento critico para que a inclusdo digital

ndo se transforme em uma nova barreira.

CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso a justica é um direito crucial para que todos consigam buscar solucdes aos
seus conflitos e protecdo. Com o passar do tempo esse direito vivenciou varias
transformacdes, ondas renovatérias, evidenciando que a justica necessita acompanhar as
mudancas da sociedade. A sexta onda renovatdria de acesso a justica destaca o papel da
tecnologia e da inovacdo para aproximar o cidaddo da justica e reduzir desigualdades. Seu
sucesso depende, porém, do respeito a principios como inclusdo, equidade e transparéncia,
além de politicas publicas que garantam efetividade. Assim, representa uma oportunidade
promissora de tornar o sistema judicial mais acessivel, eficiente e justo, fortalecendo a
cidadania.

A sexta onda renovatdria, portanto, ndo pode ser entendida como apenas um
processo de modernizacdo, mas também como uma chance para observar a partir de outra
Otica o papel do Judiciario e garantir melhor efetividade dos direitos fundamentais. Ou seja,
0 acesso a justica depende de uma postura ética e transparente das instituicdes e da

continua busca por um sistema justo, democratico e inclusivo.
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recorrer a uma outra instancia para a resolucdo destes problemas, seja em esfera individual
ou coletiva. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de que os cidaddos tenham facil acesso
a justica como um todo, sempre que necessario, de forma pratica, efetiva e igualitaria, sendo
uma condicdo indispensavel para a manutencdo da ordem social e da protecdo das
liberdades individuais.

A Constituicdo de 1988 reconhece o0 acesso a justica como um direito fundamental
de aplicacdo imediata, garantindo que ele seja efetivo e ndo apenas formal, contando com
instrumentos ageis e imparciais. Ao longo da histéria, movimentos renovatoérios, como
destacados por Cappelletti e Garth, revelam os esforcos para superar barreiras econémicas,
sociais e processuais, reforcando que esse direito é essencial para a dignidade humana e a
igualdade material. Portanto, este trabalho tem como objetivo abordar a evolucdo e os
desafios do acesso a justica, analisando sua dimensao constitucional, sua trajetéria histérica

e 0s mecanismos criados para torna-lo cada vez mais amplo, inclusivo e eficiente.

MATERIAL E METODOS

Para a elaboracdo deste trabalho, foi-se baseado na andlise documental e
bibliografica das principais obras e legislacdes sobre o acesso a justica. Foram consultadas
fontes primarias, como a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL,
1988) e leis com o objetivo de compreender os fundamentos legais que asseguram o direito
de acesso a justica no Brasil. Foram, também, analisadas obras classicas sobre o tema, como
Cappelletti e Garth, que introduziram a teoria das ondas renovatdrias do acesso a justica.
Também foi feito uma pesquisa em trabalhos especificos sobre a efetividade do Judiciario e
a operacionalizacdo dos Juizados Especiais, como Cardoso, Letteriello e Piske, bem como
reflexdes sobre direitos fundamentais e igualdade material no acesso a justica, com base em
Sardinha, Vitovsky, Silva, Tiburcio e Paroski.

O estudo teve como objetivo identificar os principios, mecanismos e desafios

relacionados ao acesso a justica, ainda estudando sobre a sua dimensdo constitucional,
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historica e pratica, bem como sua relevancia para a efetivacdo dos direitos fundamentais. O
estudo também procurou entender e incluir opinies de autores e decisdes judiciais,
buscando apresentar uma visdo clara e atual sobre o tema, destacando a importancia e

garantindo um sistema de justica acessivel e eficiente.

DESENVOLVIMENTO

Um fato que, lamentavelmente, ndo é conhecido por todos os cidaddos, é que
grande parte da vida em sociedade gira em torno de Direitos, até mesmo em situacdes
aparentemente simples, como, por exemplo, ao iniciar uma discussdo com o vizinho por
causa de barulho em alto volume, ainda que o art. 1.228 do Cédigo Civil disponha que “o
proprietdrio tem a faculdade de usar, gozar e dispor da coisa [...]” (Brasil, 2002). No entanto,
esse direito ndo pode comprometer o ambiente social em que a propriedade estd inserida,
sendo necessario respeitar a vizinhanca ao redor. Outro exemplo a ser citado pode ser até
mesmo um feto, ainda que concebido involuntariamente, ja possui direitos garantidos como
estabelece o Cdédigo Civil, logo no segundo artigo: “A personalidade civil da pessoa comeca
do nascimento com vida; mas a lei pde a salvo, desde a concepgdo, os direitos do nascituro.”
(Brasil, 2002).

Apesar da existéncia de tantos direitos, garantias e regras, € comum que o0 convivio
social gere desentendimentos e problemas que, a depender, podem se tornar mais graves.
Partindo desse ponto de vista, fica evidente a necessidade de os cidaddos terem condigdes
e possuirem os meios necessarios para acessarem a justica e o Judicidrio de forma eficiente.

Esse acesso irrestrito é fundamental para que os individuos possam buscar a
protecdo de seus direitos basicos e inaliendveis, sem barreiras burocraticas para um fim:
reivindicar os direitos dos cidaddos e solucionar suas questdes usando de um sistema justo.
Ao garantir esse acesso pleno, a justica se transforma de um conceito abstrato em uma
realidade concreta, protegendo a ordem social e as liberdades individuais. (Cappelletti;

Garth, 1988, p. 8 apud Silva; Spengler, 2015, p.132-133)
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O acesso a justica é reconhecido pela Constituicdo Federal ndo apenas como um
direito, mas como um direito fundamental. Isso estd expresso no artigo 52, inciso XXXV, que
assegura que nenhuma lesdo ou ameaca a um direito pode ser ignorada pelo Poder
Judicidrio (Brasil, 1988). Esse fator surge para que, além da populacdo poder ter a
possibilidade real de recorrer a justica quando necessario e ingressar com processos quando
surgem problemas maiores, o que representa a dimensao formal, também é para garantir
que o cidadado, independentemente de sua condicdo financeira, cultural ou social, possa
compreender seus direitos e participar de forma consciente do sistema juridico, conforme

destaca Cristiano Sardinha.

Dessa maneira, o principio constitucional da igualdade material, no
contexto da garantia de acesso ao Judiciario, objetiva restaurar o equilibrio
das partes ou interessados, que buscam os seus direitos em condicGes
diversas, derivadas do ambito fisico, financeiro, social, cultural, histérico e
psicoldgico, em que estdo inseridos. (Sardinha, 2016, p. 7.).

Dessa forma, é possivel que cada individuo tenha uma compreensdo mais clara do
procedimento pelo qual esta passando, contando também com maior suporte, inclusive
através da assisténcia juridica gratuita para aqueles que ndo tém condigdes de arcar com os
custos. (Paroski, 2006). Ademais, como era dito na Lei n2 1.060/1950, em seu artigo 12,,
paragrafo Unico, “considera-se necessitado, para os fins legais, todo aquele cuja situacao
econdmica ndo lhe permita pagar as custas do processo e os honorarios de advogado, sem
prejuizo do sustento préprio ou da familia” (Brasil, 1950), tratando-se, portanto, da
dimensdo efetiva do direito, que vai além do formal e garante o acesso real a justica.

Ainda, por ser um direito fundamental, o acesso a justica possui eficacia plena
(independente de lei posterior para ser valido) e imediata (pode ser exigido sem esperar
regulamentacdo), o que significa que ele é autoaplicavel, podendo ser exigido diretamente
perante o Judicidrio sem necessidade de regulamentacdo prévia, sendo, portanto,
instrumento indispensavel para assegurar a protecdo de todos os demais direitos (Brasil,

1988).
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Além disso, é evidente que, ao garantir que todos tenham acesso a justica e possam
participar dos processos de maneira informada e consciente, é igualmente fundamental
garantir que as decisdes tomadas pelo juiz sejam sempre justas, imparciais, efetivas e
adequadas a situacdo. Ndo basta que o individuo consiga ingressar com uma ac¢do ou
acompanhar o processo, é necessario que o resultado produzido pelo Judicidrio reflita a
realidade do conflito, proteja os direitos das partes envolvidas e promova resultados
equilibrados e proporcionais as circunstancias de cada caso, como complementa a autora
Elisabeth: “afinal, de que serve o acesso quando resultados efetivos e eficientes ndo podem
ser obtidos?” (Tiburcio, 2024, p. 9.).

Portanto, é possivel assegurar que os direitos sejam efetivamente protegidos e
garantidos a todos os cidaddos, conforme estabelece a Constituicdo Federal (Brasil, 1988).
Isso significa que o sistema judicidrio ndo deve se limitar a ser apenas acessivel, mas precisa
ser também eficiente na resolucdo dos conflitos. A imparcialidade do juiz € um principio
essencial e inegocidvel, garantindo que suas decisGes ndo sejam influenciadas por
preconceitos, interesses pessoais ou pressées externas, mas baseadas unicamente nos fatos
e na correta aplicacdo da lei. A efetividade das decisGes, por sua vez, refere-se a capacidade
do Judiciario de produzir resultados concretos, solucionando os conflitos da melhor forma e
promovendo a paz social (Martins; Gatelli; Cervi, 2024).

A adequacdo a situacdo significa que cada caso deve ser analisado de forma
individual, considerando suas particularidades e contexto especifico. Um processo, de fato,
justo, vai além de apenas aquele que segue as normas, mas ele precisa compreender a
realidade das pessoas envolvidas e buscar a solucdo mais equilibrada e equitativa possivel.
Quando esses principios sdo respeitados, os direitos fundamentais como a dignidade da
pessoa humana, a liberdade e a igualdade deixam de ser conceitos abstratos para se
tornarem realidade concreta (Vitovsky, 2017).

A Constituicdo Federal reforca o compromisso do Estado em garantir que a justica
seja uma realidade concreta para todos os cidaddos, e ndo apenas uma expectativa ou que

figue somente na teoria. O art. 59, inciso LIll, dispGe que ninguém serd processado nem
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sentenciado sendo pela autoridade competente; o art. 592, inciso LIV, garante que nenhuma
pessoa pode perder a liberdade ou seus bens sem que exista um processo justo previsto em
lei; e 0 art. 93, inciso IX, determina que todos os julgamentos dos érgdos do Poder Judicidrio

serdo publicos e todas as decisdes fundamentadas, sob pena de nulidade (Brasil, 1988).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A teoria das ondas renovatdrias do acesso a justica teve um percurso evolutivo
enfrentando obstaculos histéricos inicialmente econdmicos, depois organizacionais e, por
fim, estruturais e procedimentais que dificultam o pleno exercicio do direito fundamental
de acesso ao Poder Judicidrio. Na década de 1960 surgiu a primeira onda renovatoria,
voltada a assisténcia judicidria para pessoas de baixa renda e estava ligada com as barreiras
econbmicas, pois, devido os custos de advogados, taxas processuais e a falta de
conhecimento dos cidaddos dificultavam que os mais pobres buscassem seus direitos, o que
é muito comum até os dias de hoje, sendo uma realidade que, em grande parte, ainda se
mantém existente. (Cappelletti; Garth, 2002, p. 14).

De acordo com os autores Pizeta, Pizeta e Rangel, “aos membros da sociedade
economicamente necessitados, surgiu a necessidade de garantir a todos o acesso a
prestacdo da tutela juridica do Estado. Este primeiro passo de assegurar a assisténcia
judicidria ficou conhecido como a Primeira Onda do acesso a justica” (Pizeta; Pizeta; Rangel,
2014, n.p.). A legislacdo estabeleceu regras para a concessdao de assisténcia aos
necessitados, como é possivel observar no art. 12: “Art. 12 Os poderes publicos federal e
estadual, independente da ajuda que possam receber dos municipios e da Ordem dos
Advogados do Brasil OAB, concederdo assisténcia judiciaria aos necessitados nos termos da
presente Lei” (Brasil, 1950). E importante mencionar que esse artigo demonstra que 0s
poderes publicos federais e estaduais tém a obrigacdo de oferecer assisténcia judiciaria,

mesmo sem contar com a ajuda dos municipios ou da Ordem dos Advogados do Brasil.

-
—
©



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

Apds a primeira onda, percebemos com a segunda onda, que, ao analisar o contexto
brasileiro, verifica-se sua materializagdo em institutos inseridos na ordem juridico nacional
no ano de 1980 e fala sobre a defesa dos direitos difusos. Esses direitos pertencem a um
grupo indefinido de individuos, ligados apenas por uma circunstancia fatica. Um exemplo
sdo os direitos os direitos coletivos, de natureza transindividual, indivisivel e atribuidos a
uma coletividade no Brasil, bem como os relacionados ao meio ambiente.

Voltada especialmente para os interesses difusos, a segunda fase de renovacdo do
acesso a justica provocou uma revisdo das noc¢les tradicionais mais fundamentais do
processo civil e do papel exercido pelos tribunais. Trata-se, claramente, de uma verdadeira
“revolucdo” em curso no processo civil (Cappelletti; Garth, 2002, p.18). Segundo Pizeta,
Pizetta e Rangel (2014), naquela época, os interesses eram avaliados de forma seletiva, ja
gue ndo havia condicdes de analisar todos os casos.

Embora essa garantia de assisténcia judicidria tenha representado um avanco
significativo, observou-se que, mesmo com todos tendo a possibilidade de levar suas
demandas ao Poder Judiciario, ainda assim ndo era viavel examinar todos os interesses
(Pizeta; Pizetta; Rangel, 2014, n.p). Por fim, essa segunda onda complementa a primeira,
gue se limitava a tratar dos direitos individuais das pessoas menos favorecidas, sem dar a
devida atencdo. Na verdade, a segunda onda procurou superar as dificuldades existentes
nos processos judiciais, promovendo mudancas em sua estrutura para reduzir a lentiddo
causada pela complexidade procedimental. Como preconizam Mauro Cappelletti e Bryan
Garth: “Essa terceira onda de reforma inclui advocacia judicial ou extrajudicial, seja por meio
de advogados particulares ou publicos, mas vai além.” (Cappelletti; Garth; 2002, p. 67). Essa
terceira onda reflete a preocupacdo com todo o sistema de instituicBes, procedimentos e
pessoas que atuam na prevencgdo e solucdo de conflitos nas sociedades atuais. O chamado
“acesso a justica” se sobressai justamente por sua amplitude. Diferente das duas primeiras
fases de reforma, sua proposta ndo é descarta-las, mas compreendé-las como parte de um
conjunto maior de alternativas para aprimorar a possibilidade de recorrer a justica.

(Cappelletti; Garth, 2002. p.25).
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No contexto brasileiro, os Juizados de Pequenas Causas (isto €, os Juizados Especiais)
foram criados como uma forma de facilitar o acesso a justica, permitindo que os cidadaos
resolvam seus conflitos de maneira rapida, eficiente e sem custos, conforme previsto na Lei
n2. 9.099/95 no Art. 12 que diz: “Art. 12 Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, orgdos da
Justica Ordindria, serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos
Estados, para conciliagdo, processo, julgamento e execu¢do, nas causas de sua
competéncia”. (Brasil, 1995).

Ademais, como é possivel analisar, os Juizados Civeis e Juizados Criminais,
conhecidos como Jecrim, sdo responsaveis por julgar e aplicar sancdes em infracdes penais
de menor potencial ofensivo. O artigo 22 estabelece de que forma o processo sera
conduzido dentro do ambito dos tribunais: “Art. 22 O processo € analisado pelo padrdo da
informalidade, oralidade, simplicidade, economia processual e celeridade, buscando,
sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacao” (Brasil, 1995).

Os juizados especiais seguem alguns principios, conforme dispde o artigo 29 da Lei
n29.099/95: simplicidade, oralidade, informalidade, economia processual e celeridade, com
vistas a favorecer a conciliacdo e a transacdo. O principio da oralidade visa aproximar
magistrados e jurisdicionados e agilizar a solu¢do dos conflitos. Como destaca Piske “A
oralidade é um principio que desencadeia uma maior vicinalidade entre o magistrado e o
jurisdicionado, possibilitando uma resolugdo agil para o litigio” (Piske, 2012, p.17). Oscar
Valente Cardoso reforca que esse procedimento visa “facilitar o acesso a justica de pessoas
com condicBes socioecondmicas reduzidas e conferir celeridade a prestacdo jurisdicional”.
(Cardoso, 2015, p.9). Os principios da informalidade e da simplicidade promovem a
desburocratizacdo, limitando-se ao essencial e adequando o procedimento a realidade do
sistema de Juizados, sem impérios de formalidades desnecessarias.

Além de o tramite nos juizados ser mais agil e descomplicado, o microssistema foi
pensado como instrumento para aliviar o judicidrio, isso porque permite o acesso em
situacdes de menor complexidade, abrangendo, na maioria das vezes, disputas envolvendo

pessoas que ndo tém condi¢cbes de contar com a representacdo de advogados particulares.
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Rémolo Letteriello afirma “para facilitar o acesso a Justica pela populacdo carente,
pela grande massa de hipossuficientes, principalmente aqueles que sofrem desigualdades
sociais e que, desprovidos de recursos para enfrentar os custos do processo, dificilmente ou
guase nunca recorriam ao judiciario”. (Letteriello, 2005, p.9).

Por fim, ha uma quarta onda do acesso a justica, que ndo foi originalmente formulada
por Cappelletti, mas apresentada por Kim Economides, membro da coordenacgao do projeto
de Acesso a Justica em Florenca, em colaboracdo com Mauro Cappelletti. Essa quarta onda
surgiu para suprir uma lacuna no sistema, estando ligada, segundo Economides, a
necessidade de maior humanizagdo por parte dos profissionais do meio juridico: “E hora de
analisar também, no nivel micro, as compreensdes particulares de justica alcancadas por
membros individuais da profissdo juridica. O movimento contemporaneo de acesso a justica
precisa voltar sua atencdo para o novo tema da ética profissional” (Economides, 2013, p.
63).

Isso ndo implica escolher entre essas abordagens, mas, ao contrdrio, exige buscar
uma sintese que equilibre os aspectos macro e micro na analise acesso a justica, uma nova
sintese entre os niveis macro e micro (Economides, 2013, p. 63). Além disso, o autor destaca
gue tem sido negligenciada a maneira como os profissionais do Direito sdo formados, o que

impacta a efetividade desse acesso.

CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo sobre as ondas renovatdérias do acesso a justica evidencia que esse direito
fundamental evoluiu ao longo do tempo como barreiras histéricas, econdmicas, sociais e
estruturais que limitam a realizacdo da cidadania. No contexto brasileiro, observa-se que os
avancos legislativos e institucionais (como a assisténcia judicidria gratuita, a defesa dos
direitos difusos, os juizados especiais e, mais recentemente, a preocupacdo com a ética
profissional) representam passos significativos rumo a democratizacdo do sistema de

justica.
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Entretanto, como demonstrado, tais conquistas ainda ndo sdo suficientes. Persistem
desigualdades de género, raca e condicdo social que comprometem o efetivo exercicio
desse direito, revelando a necessidade de uma nova “onda renovatdria”. No momento em
que a sociedade se desenvolve e evolui, hd necessidade de reajustes.

Ademais, em complemento, tem-se que o acesso a justica ndo deve se restringir a
garantias formais ou procedimentais, mas precisa assegurar resultados efetivos, justos e
adequados as realidades diversas da sociedade brasileira. Portanto, garantir um acesso a
justica amplo e inclusivo é reafirmar a responsabilidade do Estado com a dignidade da
pessoa humana e com a igualdade material. Somente assim sera possivel transformar a
justica em um instrumento de verdadeira emancipacdo social, tornando-a ndo um privilégio

de poucos, mas um direito concreto de todos.
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compreensao acerca da relevancia da inclusdo desses individuos nos servigos judiciais
digitais.

A concepcdo de acesso a justica € abordada sob uma visdo abrangente, logo,
analisam-se os dispositivos constitucionais e legais que asseguram a assisténcia juridica
gratuita, os avancos introduzidos pelo CPC de 2015 e os obstaculos decorrentes das
discrepancias sociais. Além do mais, destaca-se o papel dos operadores do direito e a
importancia da digitalizacdo do sistema judicidrio como meio de ampliar e tornar mais
eficiente o acesso aos direitos.

A sociedade digital, ao criar um novo espaco publico em que a informacdo e a
tecnologia se tornam instrumentos essenciais de participacdo cidadd, pode, sem o devido
suporte, reforcar disparidades preexistentes, nessa acepcao, a fim de que o acesso a justica
se efetive, é imperativo que a tecnologia ndo se constitua em barreira, mas sim em um vetor

de inclusdo, garantindo a concretizacdo dos principios constitucionais fundamentais.

MATERIAL E METODOS

Consistiu-se em uma pesquisa de revisdo bibliografica, baseada em leituras de sites
selecionados da internet e livros que discorriam sobre o assunto em tela, bem como uma
analise de carater qualitativo. Para isso, fez-se necessaria a utilizacdo de metadados e outras
ferramentas de pesquisa disponibilizadas para coleta de informac8es. A pesquisa contou
com reiteradas observac¢Ses do orientador, nas quais foram discutidas as fontes adequadas
para pesquisa dentro do material selecionado. Contudo, a producdo textual foi aprimorada

a cada envio, visando conferir maior clareza e objetividade ao texto.

DESENVOLVIMENTO

A concepcdo de acesso a justica, em uma sociedade democratica, denota que todos

tém a condicdo de reivindicar seus direitos e, inclusive, de proteger seus interesses de
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maneira equitativa. Atualmente, esse conceito vai além da simples permissdo de acesso ao
sistema judicidrio, em outros termos, ele inclui a ideia de que a justica precisa ser
efetivamente acessivel. Nesse sentido, a Lei n? 13.105/2015, que instituiu o Cddigo de
Processo Civil, traz importantes avancos, buscando simplificar os procedimentos judiciais, o
gue torna compreensivel para que a populacdo recorra aos instrumentos legais disponiveis.

Complementando a esse conceito, a Constituicdo Federal destaca em seu artigo 5° que:

Art. 52. Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...] (Brasil, 1988).

O inciso XXXV do mesmo artigo determina que, “a lei ndo excluird do Poder Judicirio,
lesdo ou ameaca de direito” (Brasil, 1988), reafirmando que o acesso a justica é um direito
essencial para garantir a dignidade humana. Logo, tal como argumenta Adriana Fasolo Pilati
Sheleder (2006), compreender o acesso a justica apenas como a possibilidade de ingressar
nas instancias judiciais € uma visdo limitada, devendo ser entendido de forma abrangente,
sem restricdes, como sendo um direito fundamental, estabelecido em qualquer sistema
juridico comprometido com a concretizacdo, a pertinéncia e a celeridade, sendo muito mais
do que uma modesta garantia formal de ingresso no Judiciario (Goretti, 2021).

Muito mais do que simplesmente recorrer as portas do judiciario; trata-se, antes, de
garantir o acesso a ordem juridica justa, conforme preceitua Kazuo Watanabe (2019). A
partir disso, surge um questionamento irremedidvel: como sera possivel esse movimento de
acesso a justica em um pais com um contexto de desigualdades socioeconémicas e politicas?
Debrucando-se sobre tal questdo, o professor Ivan Lira de Carvalho (2000), explica que,
diante dos obstdculos provenientes das escolhas sociais e das restricdes institucionais, o
caminho mais seguro para assegurar 0 acesso a justica consiste em fundamenta-lo em

principios solidos, apoiados por decisdes equilibradas.
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Diante desse cenario, sob a perspectiva de Rangel (2023), o acesso a justica continua
sendo um direito fundamental inerente a todos os individuos, previsto em qualquer sistema
juridico, contudo, na conjuntura atual, é preciso analisar os obstaculos que impedem o seu

alcance efetivo. Acerca desse tema, Rangel pondera que:

O nivel ideal de acesso a Justica, no ordenamento juridico, ainda estd longe
de ser alcancado, e os operadores do direito, em todas as esferas,
enfrentam grandes dificuldades materiais e estruturais para pér em
pratica todo potencial de suas aptiddes. Em que pese o louvavel contetdo
axiolégico que emoldura o direito fundamental ao acesso a Justica, ha que
se reconhecer que o sistema estabelecido, corriqueiramente, obsta o real
alcance de tal direito, abreviando-o, de maneira indevida, o que, por si so,
coloca em xeque a proépria realizacdo do individuo. Além dessas barreiras,
existem, ainda, barreiras sociais e econémicas a serem enfrentadas, para
qgue o cidaddao possa ver, efetivamente, esse direito constitucional
garantido e a sensacdo de justica satisfeita (Rangel, 2023, p.13).

Logo, muitos individuos deixam de assegurar suas garantias em razao de limitacGes
econbmicas, o que atinge uma parcela significativa da populagdo que desconhece o amparo
estatal. Nesse sentido, o artigo 59, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal dispde que “O
Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos” (Brasil, 1988). Com efeito, de acordo com Ressurreicdo (2018 apud Rangel,
2023, p.25), pode-se declarar que, por requerer uma atuacdo do Estado para efetivar, logo,
configura-se como um direito social.

O conceito de acesso a justica ndo se confunde com acesso formal ao Judiciario,
tampouco com a simples possibilidade de ingressar com uma demanda. O acesso ao
Judicidrio representa a abertura institucional para provocar a atuagdo estatal, enquanto o
acesso a uma decisdo justa pressupde a efetividade da tutela jurisdicional, com solucdes
adequadas, conforme ao direito. Diante do exposto, os autores Mauro Cappelletti e Bryant
Garth (1988, p.11) ressaltam que os “problemas de acesso a justica sdo inter-relacionados”,

de maneira que, as “mudancas tendentes a melhorar o acesso por um lado podem exacerbar
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por outro”. Sobre essa distingdo entre acesso a justica, acesso ao Judicidrio e a uma decisao

justa, os autores afirmam em sua obra que:

Os juizes precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem
a questdes sociais, que as cortes ndo sdo a Unica forma de solucdo de
conflitos a ser considerada e que qualquer regulamentacdo processual,
inclusive a criacdo ou o encorajamento de alternativas ao sistema
judicidrio formal tem um efeito importante sobre a forma como opera a
lei substantiva — com que frequéncia ela é executada, em beneficio de
guem e com gue impacto social. Uma tarefa basica dos processualistas
modernos é expor o impacto substantivo dos varios mecanismos de
processamento de litigios. [...]Jo acesso ndo é apenas um direito social
fundamental, crescentemente reconhecido; ele ¢, também,
necessariamente, o ponto central da moderna processualistica
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

Dentro desse contexto, Brandao (2011 apud Rangel, 2023) verifica-se que ao garantir
assisténcia judicidria aos cidaddos de baixa renda, a Carta Magna espera fazer valer seus
direitos, para que ndo permanecam apenas no plano formal. Com efeito, a digitalizacdo do
sistema judicidrio, embora ofereca mecanismos que amplie o alcance institucional, sé tera
efetividade se considerar as barreiras sociais enfrentadas por parcelas vulneraveis da
populacdo. Sendo assim, Ressurreicdo preceitua-se que o acesso ao judicidrio ndo deve se

limitar a um periodo apropriado ou a circunstancias concretas, contudo, deve ser:

[...] mais do que a assisténcia judiciaria, deve desenvolver politicas publicas
que visem fortalecer e aumentar a eficiéncia das estruturas estatais
de assisténcia judicidria [...]. Nessa sequéncia, as entidades politicas,
executivo e legislativo, devem priorizar a materializagdo do minimo
existencial, posto que, este engloba o direito essencial ao acesso a Justica.
Assegurando este direito por meio da assisténcia juridica integral e gratuita
que opera, consequentemente, como real direito-garantia (Ressurreicdo,
2018 apud Rangel, 2023, p.25).

A missdo primordial dos propulsores da justica &, no entanto, “preservar os tribunais

ao mesmo tempo em que aperfeicoam uma area especial do sistema judiciario” (Cappelletti;
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Garth, 1988, p.34), e além disso, deverdo viabilizar o alcance dos individuos, o atendimento
qualificado de suas causas e torna-los aptos a usufruir dos beneficios que a legislacdo
material contemporanea busca lhes assegurar. Contudo, o acesso a justica ndo se restringe
apenas a sentencas judiciais, pois, face aos desafios contemporaneos, a resolucdo de

conflitos por meio de métodos alternativos tem se mostrado de notavel relevancia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A sociedade do século XXI diverge de maneira significativa da do século passado,
fazendo-se preciso compreender ndo apenas as mudancas evolutivas da sociedade
enquanto homem, mas também do avango tecnoldgico que cada vez mais imerge na vida
em sociedade trazendo consigo novos conceitos, alteracdo de habitos e a criacdo de novas
necessidades, conforme descrito por Jodo Fernando Costa Junior “Na sociedade
contemporanea, a hiperconectividade se estabeleceu como um trago inerente ao nosso
estilo de vida, influenciando todos os aspectos da nossa vida” (Costa Junior, 2024, p.42).

Ao versar acerca da concepc¢do de sociedade digital faz se necessario remontar ao
periodo entre 7.000 e 2500 a.C. durante a transicdo do homem ndmade para o sedentario,
fixando-se em um local e desenvolvendo atividades de agricultura e domesticacdao de
animais, resultando no surgimento da primeira ideia de sociedade complexa da histéria. A
palavra sociedade deriva do latim societas, seu significado original era companheirismo, ao
longo do tempo tal conceito foi se amplificando fazendo surgir a ideia de sociedade civil
atrelada a conjuntura da época, tratava-se, nesse caso, das divisGes hierarquicas impostas

pelo Estado absolutista.

Assim, a idéia de sociedade civil derivou seu significado, no século XVIII, de
sua oposicdo ao poder estatal, colocando contra o regime rigidamente
desigual do Estado uma associacdo de cidaddos iguais e livres, cada qual
com direito a buscar seus interesses particulares fazendo acordos com
outros desses individuos sempre que fosse para vantagem mutua. (Ingold,
1986, p.6 apud Tristdo; Fachin, 2009).
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Nessa senda, a sociedade deixa de ser presencial e se torna uma sociedade digital,
um dos fatores que serviram de alavanca para tal digitalizacdo foi o surgimento da pandemia
de Covid-19, entretanto, vale salientar que tal processo ndo ocorre de maneira uniforme,
devido a presenca de diversas desigualdades, que acentuam a desproporcionalidade deste
processo dentro dos territdrios. No contexto de uma cultura marcada pela propagacdo da
informacdo como elemento social, econdmico e politico, requer-se a existéncia de um
suporte para que tais informacgfes sejam repassadas, nesta conjuntura, a internet, em
conformidade com os pensamentos de Moraes e Kohn, “Para que a informacao se propague,
como ja foi dito, é necessario um meio tecnoldgico. E por esse motivo que a sociedade
caminha ao encontro da tecnologizacdo, para um processo de virtualizacdo[...].” (Moraes;
Kohn, 2007, p.4).

Diante desse cenadrio, a utilizacdo da rede acaba por criar um novo espaco publico,
no qual ocorrem diversas interacdes, configurando tal espaco mais como local de praticas
sociais do que efetivamente apenas um instrumento de comunicacdo. A informatica,
embora ndo aparente, influenciou significativamente o Direito. Interrogatérios online,
paginas dos tribunais, processo eletrénico, intimacdo pelo didrio de justica e outros
preenchem a lista. A informacdo deve ser considerada um bem social de carater coletivo;
contudo, verificam-se determinadas limitacdes em seu uso, dentre elas estd o acesso a
justica digital, especialmente no que tange os analfabetos digitais e grupos que ndo possuem
acesso a internet por questdes raciais, econdmicas ou geograficas. De acordo com Menezes

etal.:

E importante destacar que o analfabetismo digital é um problema
complexo. Ele pode ser visto tanto a partir da falta de acesso fisico a
tecnologia, muitas vezes relacionado com fatores socioecondmicos e
geograficos, como também em termos de falta de competéncia digital. O
analfabetismo digital ndo é apenas um fenémeno individual, mas também
coletivo. Ele reflete desigualdades sociais mais amplas e pode agravar a
exclusdo social, a marginalizacdo e a falta de oportunidades, reforcando
assim as estruturas de desigualdade existentes (Menezes et al, 2009, p.
13).

—
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Ao adentrar no conceito de justica digital, faz se necessario citar a Lein? 11.419/2006
que instituiu e admitiu conforme Art. 1° O uso de meio eletrénico na tramitacdo de
processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais, tornando
facilitado o acesso as partes para os envolvidos neste ambito juridico. Diante disso o
processo judicial eletrénico (PJe) desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) vem
tentando padronizar o processo de tramitacdo de modo geral, o E-proc também possui
grande relevancia no cenario juridico brasileiro, sendo adotado em grande parte dos
tribunais, devido sua eficiéncia. Embora mostrem sua eficacia, diversos desafios sdo
enfrentados gracas a ineficiéncia do sistema jurisdicional. Com a digitalizacdo da justica ndo
se pode abrir uma viela para exclusdo desse grupo, caso isso ocorra, 0 acesso a justica sera
ainda mais dificultado. Conforme citado por Freitas “[...] pode afetar a capacidade dos
individuos de acessar informacdes, de se envolver com a sociedade digital, de expressar
opinides, de aprender e de trabalhar de maneira eficaz no ambiente digital” (Freitas, 2023,
p.8).

Agueles considerados analfabetos digitais ndo estdo em pleno gozo de sua cidadania,
jd que a ONU, em 2014, declarou o acesso a internet como um direito humano do século
XXI. Tal impasse estd atrelado a diversos aspectos, o que possibilita categorizd-los. O
primeiro denomina-se exclusdo instrumental, que se caracteriza pela auséncia de acesso
direto aos equipamentos necessarios para utilizar a internet. Outro tipo é o infraestrutural:
ndo adianta possuir um aparelho para acessar a internet se ndo ha conexao disponivel no

local de residéncia.

Portanto, o acesso a justica é um verdadeiro principio constitucional
fundamental, um direito fundamental que deve nortear a interpretagdo
constitucional e servir como diretriz para a atividade interpretativa,
influenciando, assim, todo o ordenamento juridico, desde o momento
legiferante, passando pela aplicacdo concreta da lei até a necessidade de
se franquear opg¢des para a sua efetivacdo, justamente o que possibilita
uma construcao da democracia de forma justa e igualitaria (Tristdo, 2009,
p. 53).

-
N



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

A questado financeira também integra esses aspectos, uma vez que, para ter acesso
as redes, é necessario arcar com o custo de um servico de internet. Esse obstaculo se soma
a exclusdo cognitiva, que atinge sobretudo individuos com menor escolaridade ou de idade
mais avanc¢ada, 0s quais, muitas vezes, ndo possuem a capacidade necessaria para utilizar
adequadamente os recursos digitais. Além disso, verifica-se a exclusdo linguistica,
considerada mais sofisticada, ja que grande parte dos textos e termos disponiveis na
internet encontra-se em lingua estrangeira, principalmente inglés, dificultando a
compreensdo. Mesmo quando o contelddo estd em portugués, o analfabetismo funcional

compromete a interpretacgdo, refor¢cando as barreiras de acesso.

As defensorias publicas nos estados, se institucionalizadas, ainda ndo estdo
consolidadas estruturalmente, vale dizer, ndo tém recursos humanos e
materiais suficientes para atender a demanda da ampla maioria dos
brasileiros que precisa acessar a justica e ndo dispéem de recursos para
pagar um advogado. (Patriota, 2022, p. 21).

Finalmente, destaca-se a exclusdo institucional, diretamente relacionada ao tema
deste resumo expandido, pois o proprio governo, ao digitalizar servicos essenciais, acaba
exigindo que o individuo recorra a internet para exercer plenamente seus direitos. Conforme
destaca Jodo Fernando “Para que a sociedade possa usufruir dos beneficios da tecnologia
sem sofrer com seus impactos adversos, é fundamental o desenvolvimento de uma cultura
de uso consciente.” (Costa Junior, 2024, p.56). Assim, em uma sociedade marcada pela
hiperconectividade, um considerdvel segmento das informacdes essenciais do cotidiano,

bem como o acesso a justi¢a, encontra-se na internet.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante da problematica exposta acerca dos desafios e obstaculos de inclusdo dos

analfabetos da era digital, se tornou possivel tecer no decorrer do presente artigo, reflexdes

significativas que incitam o debate a respeito desse problema, o qual compromete o acesso
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a justica e o pleno gozo da cidadania de iniUmeros brasileiros. Nesse sentido, com o avanco
tecnoldgico e a integracdo da digitalizacdo no meio social, diversos vieses surgem.

Da mesma forma que a internet traz beneficios no que diz respeito ao acesso a
informagdo e a outros aspectos, também apresenta pontos negativos. Dentre eles, como
citado no presente artigo, destaca-se 0 acesso a justica, um direito para todos que vem se
tornando, na pratica, um direito para alguns. Uma mudanca que surgiu com o intuito de
facilitar o trabalho e realmente tornar mais agil o acesso a justica acaba, paradoxalmente,
deixando de lado aqueles que ndo possuem acesso a internet, seja por questdes geograficas,
sociais ou econdmicas. Faz-se, entdo, necessario analisar cada um desses problemas para
gue todo e qualguer grupo social possa ter o pleno direito de acessar a justica, assim como,
nos direitos fundamentais, se assegura a dignidade humana. Para que o homem tenha sua

dignidade, é imprescindivel que ele tenha justica em sua vida.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente estudo tem como objeto de andlise o instituto da autotutela como

instrumento de resolucdo de conflitos, com enfoque no desforco necessario. A autotutela

representa uma forma primitiva de autodefesa, na qual o individuo busca resolver
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diretamente o litigio, sem recorrer inicialmente ao Poder Judicidrio, configurando-se,
portanto, como uma excec¢do ao principio da inafastabilidade da jurisdicdao. No ordenamento
juridico contemporaneo, sua aplicacdo é limitada e condicionada a situacBes especificas
previstas em lei, como a legitima defesa, o estado de necessidade e a protecdo possessoria
imediata.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia de compreender os limites e a
legitimidade da autotutela frente a garantia do acesso a justica e a manutencdo da ordem
juridica. Para tanto, o trabalho se apoia em pesquisas doutrindrias e jurisprudenciais,
possibilitando analisar de forma critica a relacdo entre a autotutela e a intervencgado estatal.
Destaca-se que, embora seja um mecanismo restrito, a autotutela desempenha papel
significativo na protecdo de direitos em situacGes de urgéncia, contribuindo para a
efetividade da tutela jurisdicional quando o acionamento do Judicidrio se mostra inviavel ou
tardio.

Dessa forma, este estudo busca apresentar uma reflexdo sobre a aplicabilidade da
autotutela no contexto juridico brasileiro, destacando suas peculiaridades, limitagdes e
funcdes excepcionais, oferecendo subsidios para compreender a linha ténue entre a
autonomia individual na resolucdo de conflitos e a necessidade de preservacdo da ordem

social por meio da jurisdi¢do estatal.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho tem como tema a autotutela como instrumento de resolugdo
de conflitos. Para sua elaboracdo, foram realizadas pesquisas em acervos doutrinarios e em
artigos publicados em revistas juridicas de reconhecida relevancia, de modo a garantir
fundamentacdo tedrica. Adotou-se neste trabalho uma abordagem qualitativa e
exploratoria, buscando compreender e problematizar o instituto da autotutela a luz de sua
legitimidade e das limitagcdes impostas pelo ordenamento juridico contemporaneo. Nesse

sentido, as fontes analisadas permitiram examinar em que medida o uso da chamada “forca
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fisica” pode ser compreendido como mecanismo excepcionalmente admitido para a defesa
ou manutencdo da posse de um bem. Entre os principais referenciais tedricos utilizados
destacam-se Cappelletti e Garth (1988), Capez (2019), Cintra, Grinover e Dinamarco (2004),
Silva e Spengler (2015) e José Afonso da Silva (2003), entre outros, que contribuiram para a
construcdo de uma analise critica e fundamentada sobre os limites e a aplicabilidade da

autotutela no contexto juridico atual.

DESENVOLVIMENTO

De acordo com Silva e Spengler (2015) o acesso a justica deve ser compreendido
como um direito humano fundamental, por representar o eixo em torno do qual se articulam
0s principios e garantias constitucionais. Nessa perspectiva, o direito ora mencionado
funciona como pressuposto para a concretizacdo dos demais direitos, sendo indispensavel
gue assegure uma ordem juridica justa. Para que tal garantia seja efetiva, é necessario que
0s processos tenham duracdo razodvel e oferecam respostas em tempo adequado, pois uma
decisdo justa, mas tardia, perde sua eficacia. Nesse contexto de exposicdo, o processo
eletronico surge como mecanismo capaz de contribuir para a efetivacdo da celeridade e do
proprio acesso a justica.

Aideia de acesso a justica sofreu transformacdes histéricas. Nos Estados liberais dos
séculos XVIII e XIX, era concebido de forma restrita, como simples possibilidade de recorrer
ao Judicidrio em litigios individuais (Cappelletti; Garth, 1988). No entanto, nas sociedades
contemporaneas, esse conceito expandiu-se, abrangendo também direitos coletivos, sociais
e difusos. Assim, consolidou-se a no¢do de que cabe ao Estado garantir mecanismos efetivos
de tutela, sem os quais a titularidade de direitos se tornaria meramente simbdlica
(Cappelletti; Garth, 1988).

No Brasil, Cintra, Grinover e Dinamarco (2004, p. 33) destacam que o processo deve
assegurar ndo apenas a entrada em juizo, mas o “acesso a ordem juridica justa”. Isto é, de

nada adianta garantir formalmente a admissdo do cidaddo ao processo se este ndo resultar
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em uma decisdo imparcial, célere e eficaz. O acesso a justica, portanto, deve ser entendido
como um conceito amplo, que envolve tanto a abertura institucional do Judicidrio quanto a
garantia de que os resultados produzam justica material para as partes.

O acesso a justica é reconhecido constitucionalmente como um direito fundamental.
A Constituicdo de 1988, conhecida como “Constituicdo Cidada”, ampliou a gama de direitos
e garantias individuais e coletivos, conferindo destaque ao principio da inafastabilidade da
jurisdicdo® (art. 59), segundo o qual nenhuma lesdo ou ameaca a direito pode ser excluida
da apreciacdo judicial (Brasil, 1988).

Embora muitas vezes usados como sinbnimos, ha distincdes importantes entre os
conceitos de acesso a justica, acesso ao Judicidrio e acesso a uma decisdo justa. Neste passo,
0 acesso ao Judiciario corresponde ao direito de qualquer cidaddo submeter seu conflito a
apreciacdo do juiz competente. E, portanto, um aspecto formal e institucional do direito,
assegurado pelo principio da inafastabilidade da jurisdicdo. J& o acesso a uma decisdo justa
refere-se a qualidade da tutela jurisdicional. Ndo basta que o Judicidrio se pronuncie; é
necessario que a decisdo seja fundamentada, imparcial, tempestiva e capaz de solucionar
adequadamente o conflito (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2017; Cappelletti; Garth, 1988).

Por sua vez, 0 acesso a justica em sentido amplo abarca ambos os aspectos: a
possibilidade formal de acionar o Judicidrio e a efetividade material das decisdes proferidas.
Envolve ainda condi¢cbes de igualdade entre as partes, assisténcia juridica gratuita aos
necessitados e instrumentos processuais adequados para a defesa de direitos individuais e
coletivos. Dessa forma, o acesso a justica ndo se confunde com a simples abertura das portas
do Judicidrio, mas com a construcdao de um sistema juridico capaz de oferecer respostas

rapidas, eficazes e socialmente justas (Cappelletti; Garth, 1988).

> O principio da inafastabilidade da jurisdicdo, também denominado principio da protecdo judicidria, esta
previsto no artigo 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988: “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameagca a direito”. Esse dispositivo assegura que qualquer pessoa, diante de uma violagdo
ou risco de violagdo de seus direitos, tem garantido o acesso ao Judicidrio para obter a devida tutela. Trata-se
de uma cldusula pétrea, que reforca a funcdo do Poder Judicidrio como garantidor da ordem juridica justa e
protetor dos direitos fundamentais (Silva, 2003, p. 430).

139



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

O acesso a justica constitui o nudcleo em torno do qual gravitam os demais direitos
fundamentais. Mais do que uma previsdao formal, trata-se da garantia de que todo cidaddo
terd a sua disposicdo mecanismos adequados para reivindicar e concretizar seus direitos. A
distingdo entre acesso ao Judiciario, acesso a uma decisdo justa e acesso a justica em sentido
amplo demonstra que este Ultimo é o verdadeiro garantidor da cidadania (Cintra; Grinover;
Dinamarco, 2017).

Nesse contexto, politicas publicas, reformas institucionais e o uso de novas
tecnologias, como o processo eletronico, representam instrumentos importantes para
aproximar o cidaddo do Judicidrio e assegurar a razoavel duracdo dos processos. Assim,
reafirma-se que o0 acesso a justica € ndo apenas um direito fundamental, mas condicdo de
possibilidade para o exercicio de todos os demais direitos (Silva, 2003).

Antigamente, sob a logica do sistema do laissez-faire, o acesso a justica era
fortemente limitado, alcancando apenas aqueles que possuiam recursos financeiros
suficientes para arcar com as custas processuais. Esse modelo gerava um cenario de
desigualdade, em que os economicamente hipossuficientes ficavam, na pratica, excluidos
da protecdo jurisdicional. Como destacam Cappelletti e Garth (1988, p. 4), “aqueles que ndo
pudessem fazé-lo eram condenados a ser responsaveis por sua propria sorte. O acesso
formal, mas ndo efetivo, a justica correspondia a igualdade apenas formal, ndo material.”

Com o passar do tempo, o conceito de acesso a justica evoluiu, e o Projeto de
Florenga se consolidou como marco académico fundamental, ao reconhecer o acesso ndo
apenas como um direito formal, mas como um direito fundamental de carater efetivo, cujo
exercicio ndo deve ser condicionado a barreiras econdmicas ou institucionais. Desse projeto
emergiram as chamadas trés ondas renovatérias do acesso a justica. A primeira voltou-se
para a garantia da assisténcia judiciaria gratuita aos necessitados; a segunda centrou-se na
protecdo dos interesses difusos e coletivos, ampliando os instrumentos processuais; e a
terceira buscou a efetividade da tutela jurisdicional, por meio da razoavel duracdo dos
processos, da atuacdo de juizes competentes, imparciais e independentes, previamente

estabelecidos por lei.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A autotutela, na perspectiva do direito processual, pode ser compreendida como a
forma de resolucdo de conflitos sem a intermediacdo do Poder Judicidrio, na qual uma das
partes imp&e sua propria decisdo a outra. Trata-se, portanto, de uma excecdo a regra do
Estado de Direito, que estabelece como principio fundamental a jurisdicdo estatal e a
necessidade de um juiz imparcial para solucionar litigios, em conformidade com o devido
processo legal. A Constituicdo Federal de 1988 reforca esse entendimento ao prever, em
seu art. 59, inciso XXXV, que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaca a direito”, limitando a autotutela apenas as hipdteses em que a lei a admite
expressamente (Brasil, 1988; Capez, 2019).

As principais caracteristicas da autotutela permitem identificar sua natureza
excepcional no ordenamento juridico. Em primeiro lugar, a auséncia de imparcialidade, uma
vez que ndo had intervencdo de um terceiro neutro que assegure o equilibrio entre as partes.
Além disso, observa-se a imposicdo unilateral da vontade de uma parte sobre a outra,
geralmente vinculada ao uso da forca ou de meios coercitivos. Historicamente, esse instituto
privilegiava o mais forte, razdo pela qual, no modelo atual de organizacdo juridica, foi
substituido pela mediagdo estatal. Assim, no direito contemporaneo, a autotutela somente
é admitida em hipodteses legais restritas, como ocorre nos casos de prisdo em flagrante (art.
302 do Cddigo do Processo Penal - CPP), estado de necessidade e legitima defesa (arts. 24 e
25 do Cdédigo Penal - CP), e legitima defesa prevista no art. 23 do Cdédigo Penal (Brasil, 1940;
Brasil, 1941; Capez, 2019).

Entre as modalidades de autotutela juridicamente admitidas, destaca-se o desforco
necessario, previsto no art. 1.210, §19, do Cdédigo Civil, como uma forma legitima de
protecdo possessoria. Nesse instituto, o possuidor tem o direito de repelir, de forma
imediata e moderada, o esbulho ou a turbacdo de sua posse, sem a necessidade de recorrer
previamente ao Poder Judicidrio. O desforco necessario apresenta caracteristicas préprias,

como a exigéncia da imediatidade da reacdo, a proporcionalidade no uso da forca e a
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finalidade especifica de garantir a manutencdo ou a recuperacdo da posse injustamente
violada. Trata-se, portanto, de uma excecdo expressa a vedacdo da autotutela, conferindo
ao sujeito a possibilidade de defesa direta de seu direito, desde que observado o requisito
da moderacdo, sob pena de abuso (Brasil, 2002; Gongalves, 2021).

A autotutela, entendida como a resolucdo de conflitos pelas préprias maos, é regra
de excecdo no Direito brasileiro, uma vez que prevalece o principio da inafastabilidade da
jurisdicdo, segundo o qual "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaca a direito" (Brasil, 1988, art. 52, XXXV). Em outras palavras, o sistema juridico
privilegia a atuacdo do Estado como mediador imparcial, mas admite situacGes em que a
acdo imediata das partes € necessaria, seja por urgéncia ou por impossibilidade de
intervencdo estatal (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2017).

No Direito Penal, a autotutela se apresenta principalmente na legitima defesa e no
estado de necessidade. O Cédigo Penal prevé que "considera-se em legitima defesa quem,
usando moderadamente dos meios necessarios, repele injusta agressao, atual ou iminente,
a direito seu ou de outrem" (Brasil, 1940, art. 25). Em interpretacdo doutrinaria, Capez
(2019) ressalta que tais hipdteses configuram excecdes a regra, pois apenas se legitimam
guando a tutela jurisdicional se mostra impossivel diante da urgéncia.

No Direito Civil, a manifestacdo mais evidente da autotutela é o desforco imediato
na posse. O art. 1.210, §19, do Cddigo Civil determina que "o possuidor turbado, ou
esbulhado, poderd manter-se ou restituir-se por sua prépria forga, contanto que o faca logo"
(Brasil, 2002). Em andlise critica, Goncalves (2021) enfatiza que essa autorizacdo é restrita e
exige proporcionalidade, sob pena de o possuidor exceder os limites legais e incorrer em
responsabilidade.

Na esfera do Direito do Trabalho, a greve pode ser considerada uma forma de
autotutela coletiva, ainda que institucionalizada. O texto constitucional dispbe que "é
assegurado o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre a oportunidade
de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender" (Brasil, 1988, art. 99).

Nesse sentido, Delgado (2020) interpreta a greve como um mecanismo legitimo de
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autodefesa, mas ressalta que seu exercicio deve observar parametros legais, a fim de ndo se
configurar como abuso.

O Direito Administrativo também contempla a autotutela, embora em outro viés. A
Sumula 473 do STF estabelece que "a Administracdo pode anular seus préprios atos, quando
eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos" (Brasil, 1969).
Assim, conforme observa Di Pietro (2018), a autotutela administrativa traduz a possibilidade
de a propria Administracdo rever seus atos sem intervencdo judicial, em respeito a
legalidade e a supremacia do interesse publico.

No Direito Processual, a autotutela aparece em situacdes excepcionais. O Cédigo de
Processo Penal prevé que "qualguer do povo poderd e as autoridades policiais e seus
agentes deverdo prender quem quer que seja encontrado em flagrante delito" (Brasil, 1941,
art. 301). Esse dispositivo, segundo Cintra, Grinover e Dinamarco (2017), representa uma
forma residual de autotutela processual, justificada pela urgéncia da situacdo e pela
necessidade de tutela imediata da ordem pubilica.

Portanto, a autotutela, embora excepcional, encontra-se positivada em diversos
ramos do Direito brasileiro, sempre delimitada pela lei e condicionada a situacfes de
emergéncia ou de defesa legitima. Como afirma Capez (2019, p. 50), "o exercicio da
autotutela fora das hipdteses legalmente admitidas configura ilicitos penais", demonstrando
gue aregra é a tutela estatal, mas que o ordenamento juridico admite excecBes estratégicas.
Assim, verifica-se que, em campos como o Penal, Civil, Trabalhista, Administrativo e
Processual, a autotutela cumpre papel relevante na efetividade da protecdo juridica

(Delgado, 2020).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Por conseguinte, o trabalho tem como finalidade destrinchar o conceito, as

caracteristicas e a aplicacdo da autotutela na resolucdo de conflitos. Sendo essa autotutela

a forma mais primitiva de resolucdo de conflitos, utilizada muito antes da existéncia de um
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Estado, e uma excegdo dentro do ambito do Direito. E compreendida de diversas formas nos
diferentes ramos juridicos, como, por exemplo, pode-se citar a greve coletiva, que envolve
a autotutela no Direito do Trabalho. Outro exemplo ocorre no Direito Civil, no qual a
autotutela se manifesta por meio do desforco imediato na posse.

Deve-se ressalvar também a reflexao sobre a autotutela e sua linha ténue entre a
necessidade de manter a ordem social sem a intermediacdo do Poder Judicidrio e a
autonomia individual para a resolucao de conflitos. A autotutela desempenha um papel
fulcral no ordenamento juridico, por meio da busca pela justica, seguranca e autonomia,
sendo tratada, na maioria das vezes, como uma excecdo pelo proprio ordenamento.

A autotutela é definida por Messa e Rovai (2021, p.50), como, “O exercicio de
coercdo por parte de particular em defesa de seus interesses. Ha a prevaléncia do mais forte
sobre o mais fraco. Uma solucdo de conflitos pela forca e outros meios bélicos, com o
sacrificio integral do interesse de uma das partes envolvida no conflito em razdo do exercicio
da forca pela parte vencedora”. Ou seja, trata-se da imposicdo unilateral de um dos

individuos para a resolucao de conflitos.
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CONFLITOS
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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente trabalho tem o objetivo de analisar a negociacdo como uma das principais

estratégias para a resolucdo de conflitos, integrada no contexto do Sistema Multiportas de

acesso a justica. Partindo do principio de que o respeito a dignidade da pessoa humana
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constitui o fundamento axioldgico de toda a ordem constitucional, busca-se demonstrar que
0 acesso a justica ndo se restringe ao acesso aos tribunais. O objetivo principal é evidenciar
como a negociagao, enquanto meio autocompositivo, promove a autonomia das partes e
contribui para a desjudicializacdo, oferecendo solu¢Ges mais ageis, eficientes e
personalizadas. O foco da pesquisa reside em demonstrar os beneficios essenciais da
negociagdo, como a reducgao de custos e a preservagao de relacionamentos, visando superar
os desafios e a burocracia do sistema judiciario tradicional.

No Desenvolvimento, o estudo aborda a evolucdo do conceito de acesso a justica,
rastreando sua concepcdo desde o periodo liberal, no qual se restringia a um direito formal
e de carater individualista, até sua visdo atual, que o reconhece como um direito humano e
fundamental. A analise aborda a crise estrutural do Poder Judiciario brasileiro, caracterizada
pela sobrecarga de demandas e pela burocratizacdo. Nesse cenario, os meios alternativos
de solucdo de conflitos, como a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem, sdo ferramentas
essenciais para a pacificacdo social. Analisa-se, ainda, o papel fundamental do Cddigo de
Processo Civil de 2015 na legitimacdo e institucionalizagdo dessa nova cultura de resolucdo
consensual de conflitos.

Por fim, a secdo de Resultados e Discussdo consolida o modelo do Sistema
Multiportas como uma nova perspectiva para a justica moderna.. A negociacdo é
apresentada como a "porta" inicial e estratégica, um processo que capacita as partes a
transformarem seus conflitos em oportunidades. A discussao detalha a importancia da
comunicacdo eficaz, do didlogo e do foco nos interesses e ndo nas posicdes para a
construcdo de acordos duradouros. O estudo também contextualiza a relevancia da Online
Dispute Resolution (ODR), demonstrando como a tecnologia pode democratizar e acelerar
0 acesso a justica. Em sintese, a pesquisa argumenta que o dominio da negociacdo é crucial
para a construcdo de um sistema de justica mais humano, eficiente e verdadeiramente

acessivel.

—
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MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa foi conduzida com base em uma metodologia bibliografica e
documental, abordagem que permite a construcdo de um referencial tedrico a partir da
andlise de material ja elaborado. A natureza do estudo é qualitativa e exploratdria, visando
aprofundar o conhecimento sobre o tema da negociacdo como meio autocompositivo. A
metodologia empregada busca, assim, n3ao apenas a compilacdo de dados, mas a
compreensdo de conceitos, teorias e principios que moldam a dindmica de resolucdo de
conflitos na sociedade.

A coleta de dados compreendeu a selecdo e andlise de obras de autores classicos do
direito, como Mauro Cappelletti e Bryant Garth, e de estudiosos contemporaneos
especializados na tematica. Ademais, a analise documental concentrou-se na interpretacao
de documentos normativos fundamentais, com énfase na Constituicdo Federal de 1988 e no
Cdédigo de Processo Civil de 2015. Para a sistematizacao das informacdes e a construcdo da
tese, aplicou-se o método indutivo, permitindo que o estudo partisse de observacées
especificas sobre a crise do judicidrio e a eficacia dos meios consensuais para chegar a

conclusdes mais amplas sobre o papel da negociacdo na efetivacdo do acesso a justica.

DESENVOLVIMENTO

O principio do acesso a justica encontra-se expressamente previsto no art. 52, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, e tem como fundamento maior o respeito a
dignidade da pessoa humana (art. 192, Ill, CF/88), nucleo axiolégico de toda a ordem
constitucional. Este principio garante o acesso ao Poder Judicidrio e a justica a todos os
brasileiros. Cappelletti e Garth (1988, p. 5), na obra “Acesso a Justica”, fazem questdo de
enfatizar que: “O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental, o mais bdsico dos direitos humanos, de um sistema juridico moderno e

igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”.
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A evolucdo da concepcgdo do termo “acesso a justica” muito se equivale a evolugao
dos direitos e garantias fundamentais. No periodo de ascensdo da doutrina liberal burguesa,
marcada pelo individualismo, o acesso a justica era sinbnimo de acesso a protecdo judicial,
um direito formal de iniciar ou responder a um processo. Dentro da légica do sistema liberal
econdmico, a justica era um bem disponivel apenas para aqueles com recursos financeiros,
tornando a igualdade meramente formal, sem efetividade para todos. Contudo, Bezerra

acredita que:

Aqui, tanto o direito como a justica sdo tomados num espectro bem mais
amplo, é dizer, 0 acesso aos direitos ndo se resume ao acesso ao processo
apenas, e 0 acesso a justica ndo se reduz ao acesso ao Judiciario, e, embora
a quase totalidade dos autores que abordaram, em seus estudos e escritos,
0 acesso a justica, o tenham feito como se isso se reduzisse ao acesso ao
processo, ou seja, a relacdo juridico-processual, e poucos tenham
analisado a fase pré-processual, procurou-se, nesse texto, enveredar por
outro caminho, que busca analisar o acesso aos direitos e a justica numa
perspectiva que conceda ao préprio acesso a qualidade de um direito, e
de um direito humano e fundamental (Bezerra, 2007, p. 132 apud Ruiz;
Sengik, 2013, p. 13).

Além disso, é um equivoco acreditar que o acesso a justica se limita ao acionamento
do Poder Judicidrio. Essa visdo se aplica corretamente quando falamos de jurisdicdo
necessaria, onde a intervencdo do Estado é indispensavel em virtude de uma violacdo ou
ameaca ao direito. Nesses casos, a pacificacdo social é missdo do Judiciario, um poder
integrante da estrutura estatal e constitucional, com isso a palavra final sempre sera a sua
na resolucdo de conflitos. Contudo, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 4), em seu

livro “Acesso a Justica”, afirmam que:

Entre esses direitos garantidos nas modernas constituicGes estdo os
direitos ao trabalho, a saude, a seguranca material e a educacdo. Tornou-
se lugar comum observar que a atuacgdo positiva do Estado é necessaria
para assegurar o gozo de todos esses direitos sociais basicos (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 4).

—
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Ademais, o objetivo de qualquer sociedade é alcancar a harmonia social, ou,
idealmente, um estado de paz. Essa busca justifica a organizacdo e a estrutura previstas na
Constituicdo. Apesar desse ideal, os conflitos de interesse sdo inevitaveis e precisam ser
solucionados, pois a sociedade ndo pode conviver com eles definidamente. Em sociedades
com alto desenvolvimento cultural e maturidade no sentido de ndo levar conflitos futeis
para serem resolvidos judicialmente, assim a presenca do Poder Judicidrio para resolver
esses conflitos é fundamental, inclusive para que se possa falar em um Estado Social

Democratico de Direito. O Professor Afranio Silva Jardim mostra que:

De uma forma ou de outra, com pessimismos ou otimismos, ndo nos resta
outra saida, sendo o fortalecimento do Estado democratico, Unico
instrumental de que dispomos para combater a injustica social e
proporcionar um melhor nivel de vida aos homens. Ndo importa o
gigantismo do Estado moderno, importa sim que ele esteja voltado para
os interesses coletivos e sinceros da maioria da populacdo; ganhando,
destarte foros de legitimidade social (Jardim 2014, p. 539 apud Barreto;
Mendes, 2023, p. 12).

Todavia, observa-se que o acesso a justica pode ser dividido em outras vertentes
como pelos meios alternativos de solucdo dos conflitos de interesses (Autocomposicao:
Conciliagdo e Mediagdo, e Heterocomposicdo: Arbitragem). Com isso, a resolucdo de

conflitos ndo é exercida somente pelo Poder Judiciaria. Ada Pellegrini Grinover ensina que:

[a] crise da justica — e, no particular, da Justica do Trabalho —, com a
sobrecarga dos tribunais, a morosidade do processo, a burocratizagao dos
juizes, a complicacdo procedimental, correspondente, na verdade, a
denegacdo de justica. E evidente, nesse enfoque, a nova visdo que
demanda a questdo da autocomposicdo, da heterocomposicdo e do
processo. E os esforcos do processualista sensivel as instancias de seu
tempo tém se concentrado, por isso, em duas vertentes. A vertente
jurisdicional, com a tentativa de descomplicacdo do préprio processo,
tornando-o mais agil, mais rapido, mais direto, mais acessivel, com relacdo
a qual se fala em deformalizacdo do processo. E a vertente extrajudicial,
buscando-se por ela a deformalizacdo das controvérsias, pelos
equivalentes jurisdicionais, como vias alternativas do processo. E nesta
segunda perspectiva que se insere a revisitacgdo da conciliacdo

150



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

(autocomposicdo) e da arbitragem (heterocomposicdo) (Grinover, 1993,
p.17 apud Ruiz, 2021, n.p.).

Diante da morosidade inerente ao processo judicial, imposta pelas formalidades,
pela necessidade de contraditorio e pela busca por segurancga juridica, o ordenamento
juridico processual oferece meios alternativos de solucdo de conflitos. O objetivo é alcancar
a pacificacdo social e facilitar o acesso a justica, evitando que o tempo, imposto pelas
formalidades, comprometa a efetividade da funcgado jurisdicional e resulte em formalismo
excessivo. Nessa perspectiva, o presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), ministro Luis Roberto Barroso argumenta no 17.2 Encontro
Nacional do Poder Judiciario, promovido pelo CNJ em parceria com o Tribunal de Justica da

Bahia (TJ/BA) que:

Com muita frequéncia, ndo somos compreendidos. Boa parte das criticas ao
Judicidrio decorre da incompreensdo sobre o que estamos decidindo. A
linguagem codificada, a linguagem hermética e inacessivel, acaba sendo um
instrumento de poder, um instrumento de exclusdo das pessoas que nao
possuem aquele conhecimento e, portanto, ndo podem participar do debate
e quase tudo que decidimos pode ser explicado em uma linguagem simples,
gue as pessoas consigam entender. Ainda que para discordar, mas para
discordar daquilo que entenderem (Bandeira; Barroso, 2023, n.p.).

Em busca de alternativas ao formalismo processual, as partes recorrem a meios
extrajudiciais de solugdo de conflitos, como conciliagdo, mediacdo e arbitragem. Esses
meétodos representam vias alternativas de acesso a justica, promovendo a desformalizacdo
das controvérsias e descentralizando os servicos jurisdicionais. Assim, aproxima-se 0s
cidaddos da administracdo da justica, permitindo uma participagdo mais ativa na resolucdo
de seus proprios conflitos. Segundo, Takahashi et al (2019, p. 18), no livro Manual de
Mediacdo e Conciliagdo da Justica Federal, argumenta que “A Resolugdo n. 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), partiu da premissa de que os métodos consensuais sdo

|II

uma porta de acesso a Justica tdo relevante quanto a decisdo judicia

—
—



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

A conciliacdo tem por meta que as proprias partes, mediante concessdes reciprocas,
encontrem a solucdo para sua pendéncia. Dessa forma, Mauro Cappelletti e Bryant Garth

explicam que:

Existem vantagens obvias tanto para as partes quanto para o sistema
juridico, se o litigio é resolvido sem necessidade de julgamento. A
sobrecarga dos tribunais e as despesas excessivamente altas com os litigios
podem tornar particularmente benéficas para as partes as solucdes rapidas
e mediadas, tais como o juizo arbitral. Ademais, parece que tais decisdes sdo
mais facilmente aceitas do que decretos judiciais unilaterais, uma vez que
eles se fundam em acordo ja estabelecido entre as partes. E significativo que
um processo dirigido para a conciliagdo — ao contrario do processo judicial,
que geralmente declara uma parte “vencedora” e a outra “vencida” —
ofereca a possibilidade de que as causas mais profundas de uni litigio sejam
examinadas e restaurado um relacionamento complexo e prolongado.”

“A conciliacdo é extremamente Util para muitos tipos de demandas e partes,
especialmente quando consideramos a importancia de restaurar
relacionamentos prolongados, em vez de simplesmente julgar as partes
vencedoras ou vencidas, mas, embora a conciliacdo se destine,
principalmente, a reduzir o congestionamento do judicidrio, devemos
certificar-nos de que os resultados representam verdadeiros éxitos, nao
apenas remédios para problemas do judiciario, que poderiam ter outras
solugBes. (Cappelletti; Garth, 1988, p. 31-32).

A mediagdo, por sua vez, € um método autocompositivo de resolugao de conflitos,
gue utiliza técnicas para capacitar as partes, com a ajuda de um mediador, a encontrar a
solucdo para o caso concreto apds uma analise aprofundada do conflito. Por ser uma solucdo
ndo adversarial, é considerada autocomposicdo. O terceiro, que pode ser qualquer pessoa
escolhida pelas partes que atenda a requisitos como capacidade e imparcialidade, ndo
oferece solugBes nem sugere alternativas. Sua fungdo é facilitar a comunicagdo entre os
envolvidos, atuando como um mero facilitador. O mediador, diferente de um juiz, ndo julga,
mas auxilia as partes a encontrarem a solucdo por si mesmas. Maria Tereza Fonseca Dias,

afirma:

O mediador auxiliard aos interessados a compreender as questées e os
interesses em conflito, uma vez que a comunicacdo ndo se apresenta
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produtiva para trazer solucdes consensuais que gerem beneficios mutuos.
Essa construcdo representa a criacdo do denominado ternario, em
contraposicdo ao sistema binario, que tem por base o paradigma do ganha
/perde, o bem e o mal e isto ou aquilo. (Dias, 2010, p. 177 apud Freitas;
Yaghsisian; Cardoso, 2020, p.33)

A arbitragem, um método heterocompositivo de resolucdo de conflitos, possui uma
longa tradicdo no direito brasileiro. Nela, as partes em disputa selecionam um terceiro de
sua confianca, conferindo-lhe, por meio de um acordo, o poder de solucionar o litigio. A
decisdo desse terceiro, proferida na forma de sentenca arbitral, tem forca de titulo executivo
judicial, desde que trate de direitos patrimoniais disponiveis. Com isso, a decisdo do arbitro
ou do tribunal arbitral tem forca de sentenca judicial e ndo pode ser questionada na Justica,

salvo em casos excepcionais previstos em lei. De acordo, com Freitas, Yaghsian e Cardoso:

Vé-se que o legislador colocou o uso da arbitragem de forma subsidiaria e
facultativa, eis que sera ela utilizada, facultativamente, caso ndo se obtenha
resultado pela mediacdo. Aqui, vale lembrar que, muito embora a
arbitragem esteja classificada dentre os métodos alternativos de solucdo de
conflitos, por meio dela as partes submetem a solucdo do conflito instalado
a apreciacdo de uma terceira pessoa, denominada arbitro, que resolvera a
questdo que |Ihe foi posta impondo as partes sua decisdo (similarmente ao
gue ocorre com a decisdo judicial, a diferenca é que na arbitragem as partes,
por vontade prépria, escolhem a ela se submeterem) (Freitas; Yaghsian;
Cardoso, 2020, p. 68).

Portanto, os meios alternativos de solugcdo de conflitos representam um importante
caminho para o acesso a justica, ampliando as possibilidades de resolugdo de litigios. No
entanto, o sistema judicidrio enfrenta desafios significativos, como o alto custo, a lentiddo
processual e o excesso de processos, que dificultam o acesso a justica para muitos. Para
superar essa crise, € fundamental ndo apenas combater os efeitos, mas também investigar
e abordar as causas subjacentes, exigindo um esforco conjunto de estudiosos e operadores

do Direito.

-
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a sobrecarga de processos judiciais e a baixa resolucdo de demandas foi
necessario buscar por alternativas mais eficientes. O que antes era visto como um problema
periférico, a "crise estrutural do Judiciario brasileiro, marcado por morosidade e excesso de

demandas" (Costa; Anaguchi, 2025, p. 1), Nessa perspectiva,

O ensaio tem o proposito de propor a compreensdo do sistema brasileiro
de justica multiportas como um sistema auto-organizado, que se forma e
se reforma a partir das interacGes entre os sujeitos que nele atuam e se
manifesta de maneira integrada e fluida. Busca-se a sistematizacdo da
compreensdo de que o sistema de justica brasileiro deve ser visto de
maneira plural e sistémica, superando a visdo monocular, que elege o
processo judicial como a Unica ou a principal porta de acesso a justica
(Didier Junior.; Fernandez, 2024, p. 1).

Essa visdo, consolida-se de Sistema Multiportas, reconhece que cada conflito exige
uma "porta" especifica, ou seja, um tratamento diferente. Logo, a "solucdo dos litigios pode
ocorrer por meio de varias 'portas’, como a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem, com o
processo judicial sendo apenas uma das formas de solucdo do conflito" (Almeida, [s.d.] apud
Costa; Anaguchi, 2025, p. 1). A relevancia dessa abordagem atua em ndo apenas em
desafogar o sistema judicial, mas também proporcionar uma forma de justica mais alinhada
com as necessidades da sociedade atual. Assim, "o sistema brasileiro de justica multiportas"
encontra no Cédigo de Processo Civil "sua norma central de organizacdo" (Didier Junior;
Fernandez, 2023, p. 25).

A negociacdo, é a base de toda a conciliagdo, uma vez que se manifesta como a
primeira e mais direta "porta" para a resolucdo de conflitos. Ela representa um processo de
comunicacdo voluntario e estratégico entre as partes, sem a intervencao de um terceiro,
com o objetivo de construir um acordo que atenda a seus interesses. Aprimorar essa técnica

é essencial para o alcance da desjudicializacdo, pois o dominio de suas caracteristicas e
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estratégias aumenta exponencialmente as chances de um acordo mutuamente benéfico
(Garani; Denardi; 2021).

Nessa percepcdo, a negociacdo devolve as partes o controle sobre o processo e o
resultado, transformando-as de sujeitos processuais em agentes ativos da solucdo
jurisdicional. Elas sdo as detentoras do poder de definir os termos e condi¢des do acordo.
Esse modelo, baseado na autocomposicao, "gera maior contentamento entre as partes, que
percebem os acordos como mais justos e alinhados aos seus interesses reais" (Costa;
Anaguchi, 2025, p. 10).

E importante ressaltar, que, a comunicacéo eficaz e o didlogo aberto sdo elementos
essenciais para o sucesso da negociacdo. E através da capacidade de ouvir ativamente e de
expressar suas proprias necessidades de forma clara e ndo-adversarial que as partes podem
desarmar o conflito e construir um entendimento reciproco. Costa e Anaguchi reforcam que
o modelo de autocomposicdo "estimula o didlogo e a construcdo colaborativa de solucdes,
em vez de decisbes impositivas" (Costa; Anaguchi, 2025, p. 10). Uma negociacdo bem-
sucedida se diferencia do litigio ao se concentrar nos interesses inerentes, e ndo apenas nas
posicles rigidas. "O segredo da negociacdo é focar em interesses, ndo em posicdes" (Fisher;
Ury; Patton, 2011, p. 40). Ao identificar os interesses por trds das posi¢cGes, é possivel
encontrar solugdes mutuamente agradaveis.

Existem diversas técnicas e estratégias para otimizar o processo e alcancar
resultados positivos. Desse modo, "evidenciar a importancia das técnicas de negociacao
como formas de promover o aumento da efetividade dos meios extrajudiciais de solugdo de
controvérsias" (Garani; Denardi, 2021, p. 891). A ado¢do de modelos como o Método de
Negociacdo de Harvard, que busca solucdes baseadas em requisitos objetivos e opcBes de
ganho mutuo, é fundamental para os operadores do direito. E notério que, a andlise desse
método pretende "despertar o interesse dos operadores do Direito nas solucdes alternativas
de resolucdo de litigios, com o fito de desafogar o Judiciario e colaborar com o desempenho

da economia dos negécios" (Gunther; Machado; Medrado, 2019, p. 1).
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Embora a negociacdo seja a base para outros métodos autocompositivos, a principal
distincdo entre eles esta na presenca e na atuacdo de um terceiro. A negociagdo € um
processo puramente bilateral, enquanto a mediacdo e a conciliagdo incluem um facilitador.
A negociacdo é a "porta" inicial que pode, ou ndo, levar a outros mecanismos. A mediacdo,
por sua vez, é um processo no qual um terceiro imparcial, o mediador, "auxilia as partes na
busca por um acordo", facilitando a comunicac¢do e a reconhecimento dos interesses, mas
sem propor solucdes. Por sua vez, na conciliagdo, o conciliador pode atuar de forma mais
participativa, sugerindo solucdes para o conflito. Essas diferencas sdo cruciais na escolha do
método mais adequado. Assim, "a mediacdo se difere da conciliacdo, na medida que o
conciliador ndo aprofunda a andlise da relacdo havida entre as partes, ou os fatores que
deram origem ao conflito" (Ramidoff; Borges, [s.d.], p. 6).

A negociacdo, quando aplicada de forma estratégica, gera uma série de beneficios
que justificam sua preferéncia em relacdo a demanda. E um processo que capacita as partes
ao lhes conceder autonomia sobre o resultado. Ao contrario de uma sentenca judicial, que
é imposta, a solugdo negociada é construida em conjunto, o que aumenta a satisfacdo e a
probabilidade de cumprimento do acordo. A autocomposicdo "gera maior contentamento
entre as partes, que percebem os acordos como mais justos e alinhados aos seus interesses
reais" (Costa; Anaguchi, 2025, p. 10). Os numeros também sdo menores em horas gastas e
custos do que um processo judicial. E importante destacar a valorizacdo de um método
eficiente "reduzindo a necessidade de judicializacdo, os processos ficam menos onerosos e
os conflitos se tornam mais brandos" (Gunther; Machado; Medrado, 2019, p. 1).

SolucBes negociadas ndo estdo limitadas as sancGes legais. As partes podem criar
acordos personalizados para atender as suas necessidades, que sdo diferentes e Unicas em
cada caso, o que ndo seria possivel em uma decisdo judicial. Como exemplo, um acordo
comercial pode envolver a troca de servicos ou a reestruturagdo de dividas, em vez de um
simples pagamento em dinheiro. Dessa forma, ao promover o didlogo e a compreensao
mutua, a negociacdo pode preservar ou até mesmo fortalecer o relacionamento entre as

partes, o que é inestimavel em relagdes de longo prazo, como as familiares ou comerciais.
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Assim, a abordagem menos adversarial "reduz o estresse emocional associado a litigios,
promovendo um ambiente de cooperacdo que fortalece a confianca no sistema de justica"
(Costa; Anaguchi, 2025, p. 10).

A era digital trouxe uma nova proporc¢do a teoria do sistema multiportas, com o
surgimento da Online Dispute Resolution (ODR). As plataformas digitais se tornaram uma
"porta" adicional e altamente eficaz para a resolucdo de conflitos, quebrando barreiras
geograficas e temporais. A ODR é definida como "mecanismo eficaz de desjudicializacdo de
conflitos no Brasil, inserida no contexto do Sistema Multiportas de Justica" (Costa; Anaguchi,
2025, p. 1). A aplicagdo desse método em processos em larga escala, como as disputas de
consumidores contra grandes empresas, demonstra sua capacidade de tornar a justica mais
acessivel e rdpida em suas demandas. Além de sua eficiéncia, a ODR promove um ambiente
em gque as partes se sentem mais satisfeitas com o resultado, pois participaram ativamente
de sua construcao.

A negociacdo e o0s demais meios autocompositivos foram legitimados e
impulsionados no Brasil por meio de um processo de institucionalizacdo, "o sistema

brasileiro de justica multiportas" encontra no Cddigo de Processo Civil "sua norma central
de organizacao" (Didier Junior; Fernandez, 2023, p. 25). Essa regulamentacdo legal conferiu
legitimidade e um novo patamar para a negociacdao, mediacdo e conciliagdo, promovendo
uma virada cultural no sistema de justica. O CPC/15 ndo apenas incentiva o uso desses
meétodos, mas os integra de forma estratégica no rito processual, como na audiéncia de

conciliacdo e mediacdo, tornando-os uma politica publica que visa a uma prestacdo

jurisdicional mais completa e eficiente.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em apertada sintese, o acesso a justica, enfrenta desafios como a sobrecarga do

sistema judicial e a morosidade processual. Para supera-los, o Sistema Multiportas surge

como um modelo promissor, impulsionando a negociacdo e outros métodos alternativos de
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resolucdo de conflitos. Essa abordagem visa ampliar o acesso a justica, promover solucbes
mais eficientes e adequadas as necessidades das partes, reduzir a judicializacdo, diminuir
custos e fortalecer a cultura de didlogo. Desse modo, o reconhecimento desses meios no
Cdédigo de Processo Civil garante a legitimidade e o incentivo necessarios para a construcao
de um sistema mais eficaz e satisfatério para todos.

Diante do apresentado, tem-se que os meios alternativos de solugdo de conflitos
surgem como um complemento essencial ao sistema judiciadrio, oferecendo um caminho
mais acessivel a justica. A morosidade, o alto custo e o grande volume de processos que
assolam o judiciario tradicional restringem o acesso a justica para uma parcela significativa
da populacdo, tornando as alternativas de resolucdo de litigios ainda mais relevantes. Além
disso, a superacdo dessa crise exige uma atuacdo que va além da simples diminuicdo dos
seus impactos. E fundamental um esforco conjunto de estudiosos e profissionais do Direito
para investigar e acabar com o problema na raiz.

Portanto, a crescente busca por alternativas a via judicial tradicional, impulsionada
pela sobrecarga do sistema e pela necessidade de solu¢Ges mais eficientes, tem consolidado
o Sistema Multiportas como um modelo promissor para a resolucdo de conflitos. A
negociacdo, como "porta" de entrada para a autocomposi¢cdo, capacita as partes a
construirem solucdes personalizadas, fomentando a satisfacdo e o fortalecimento de
relacionamentos. Aliada a outros métodos como a mediagdo, a conciliacdo e, mais
recentemente. Com isso, a negociacdao contribui para a desjudicializacdo, a redugdo de

custos e a promocdo de uma cultura de didlogo e colaboragdo no sistema Judiciario.
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Nesse sentido, faz-se mister entender brevemente tais conceitos. O acesso a justica é um
direito natural do ser humano, e envolve todas as técnicas judiciais ou extrajudiciais. Ja o
acesso ao Judicidrio, limita-se a busca ao Estado a procura de uma decisdo.

Por outro lado, devido a fatores abordados adiante, tem-se como consequéncia a
hipertrofia do Judicidrio, que nada mais é que o aumento extensivo de demandas, a
hipervalorizacgdo do mesmo e a concentracdo de demandas em um Unico local. A
infantilizacdo da sociedade estd amplamente ligada a ideia de hipertrofia do judicidrio, ela

consiste na visdo que apenas o juiz deve solucionar seus problemas.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi bdsica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela adogdo da revisdo de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica é, atualmente, um Direito Humano fundamental, ou seja, estd
positivado na Constituicdo Federal de 1988. O art. 59, inciso LXXIV, da Carta Magna diz que
“o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos”. Isto é, esse artigo busca a inclusdo de todos aqueles dentro do acesso ao

Judicidrio, efetivando também a dignidade da pessoa humana.

-
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De acordo com Cappelletti e Garth (1998), foi, a partir da Constituicdo Francesa de
1946, que se tornaram efetivos os direitos ja antes proclamados, reconhecendo os direitos
e deveres de todos, consumidores, empregados, associacdes etc. Foi entdo, com a
Constituicdo Francesa que os direitos passaram a ser garantidos de forma concreta,
deixando de ser apenas algo formal na sociedade e passando a surtir mais efeito na vida
social.

Adriana Fasolo Pilati Scheleder assevera que € incorreto entender o acesso a
justica como mero acesso ao Judicidrio, pois ele deve ser compreendido de maneira
ampla e irrestrita, constituindo “um direito natural, inerente ao homem por sua prépria
natureza [...]”. (Scheleder, 2006, p. 154 apud Bittar; Pereira; Carneiro, 2025, p. 4). Desse
modo, segundo Scheleder (2006, p. 154 apud Bittar; Pereira; Carneiro, 2025), 0 acesso a
justica é, acima de tudo, um direito natural inato ao ser humano.

Nesse contexto, Bittar, Pereira e Carneiro (2025, p. 5) distinguem o acesso formal
como o direito basico de qualquer pessoa acionar o Judiciario, podendo iniciar um processo
e participar do mesmo. Ja o direito substantivo vai além do meramente formal, é a busca de
garantir um resultado justo. Em outras palavras, tem-se que o acesso formal é o direito do
individuo de buscar o poder judicidrio, porém, ndo garante que o terd uma justica efetiva. O
acesso substantivo é o que busca resultados que atendam as necessidades sociais
(Cappelletti e Garth, 1998).

Além disso, a Constituicdo diz: art. 52, XXXV “A lei ndo excluira da apreciacdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.” (Brasil, 1988); Art. 52, LXXIV “O Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.”
(Brasil, 1988); Art. 52, XXXIV, A “S3o a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas: o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou
contra ilegalidade ou abuso de poder.” (Brasil, 1988). Todos esses artigos sdo meios de
incluirem todas as partes, independente da renda, dentro do sistema judicial.

Contudo, acesso a justica distingue-se de acesso ao Judiciario:

-
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Acesso a justica tem um significado mais amplo que acesso ao Judiciario.
Acesso a justica significa a possibilidade de lancar mdo de canais
encarregados de reconhecer direitos, de procurar instituicdes voltadas
para a solucdo pacifica de ameagas ou de impedimentos a direitos. O
conjunto das instituicdes estatais concebidas com a finalidade de afiancar
os direitos designa se sistema de justica (Sadek, 2009, p. 175).

Nesse viés, acesso a justica é um contexto mais amplo, que ndo engloba somente a
busca ao sistema Estatal acerca de seus direitos. Ja o acesso ao Judicidrio se refere somente
a oportunidade do cidaddo de buscar seus direitos utilizando o Poder Judicidrio. Ademais,

Watanabe, 2020, p.3 afirma:

[...] o requisito da adequacdo torna imperativa a adocdo, inclusive pelo
Poder Judicidrio, de todos os mecanismos que propiciem a solugdo
adequada a natureza dos conflitos e as peculiaridades das partes neles
envolvidas, ndo se limitando a solucdo adjudicada por meio de sentenca
(Watanabe, 2020, p.3 apud Sales; Benevides, 2022, p. 187).

Isto é, na visdo de Watanabe, mesmo no Poder Judiciario, a resolucdo do conflito ndo
deve ser limitada apenas a uma sentenca. Mas sim utilizar de outros mecanismos em prol

de uma decisdo justa (Sales; Benevides, 2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Cappelletti e Garth (1988), 0 acesso a justica é o requisito fundamental e o
mais basico dos direitos humanos. Nesse sentido, esse conceito no contexto moderno possui
dois objetivos fundamentais no sistema juridico: o primeiro, dispde sobre a justica ser de
fato acessivel a todos e o segundo, determina que ela deve produzir resultados individuais
e socialmente justos. Esses objetivos estruturam as premissas fundamentais para que esse
acesso seja de fato efetivo. Entretanto, o autor identifica diversos obstaculos que
comprometem a efetividade dos direitos, como os altos custos processuais, a lentiddo

processual, a desigualdade social e cultural, entre outros aspectos que reforcam um sistema
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limitado e que consequentemente impede individuos de identificar e reivindicar seus
direitos, o que reforca a necessidade de pensar mecanismos que favorecam uma justica
mais equitativa e sensivel as necessidades sociais.

Dessa forma, para que se tornem efetivos e ndo meramente simbdlicos os direitos
basicos do cidaddo comum e, portanto, ocorra a justica social, emerge a necessidade de
reformas, esta, que surge do reconhecimento de que, historicamente e ainda, atualmente,
o sistema juridico nem sempre funcionou em beneficio de todos, gerando questionamentos
sobre " [...] como, a que preco e em beneficio de quem estes sistemas de fato funcionam"
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 3). Todavia, o autor traz alternativas que, para ele, sdo requisitos
fundamentais para um sistema juridico moderno e igualitdrio. Essas alternativas também se
apresentam como solugdes para a realizacdo da justica social, e sdo divididas em trés ondas
principais que serdo abordadas adiante.

Na XXII Conferéncia Nacional dos Advogados, em 2014, o ex- presidente da OAB-ES,
Homero Junger Mafra afirmou “pobre no Brasil ndo tem acesso a justica. [...] A justica no
Brasil ¢ uma faldcia” (Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional do Espirito Santo, 2014).
Esse discurso € uma ilustragdo pratica e contemporanea de que barreiras histdricas tratadas
por Cappelletti e Garth ainda ndo foram superadas pelo estado moderno. Nesse sentido, as
criticas de Mafra (2014) indicam a necessidade de desenvolver estratégias para melhorar o
acesso da populacdo ao sistema judicial e, de forma incisiva, analisa ndo apenas de forma
individualista, mas como representante de uma entidade que tem a fung¢do constitucional
pela defesa da cidadania e do Estado Democratico de Direito. Em vista disso, as reformas
judiciais exploradas pelos autores detalham a evolucdo de 3 modelos distintos,
denominadas “ondas de reforma” as quais almejam tornar o sistema juridico mais
democratico e assegurar igualdade e maior equidade na justica.

A primeira onda teve como foco a assisténcia judicidria para os mais pobres, seu
objetivo fundamental estava em remover a barreira econdmica que dificultava as pessoas
de chegarem ao judicidrio, pois, mesmo havendo leis, a populacdo mais vulnerdvel ndo

conseguia reivindicar seus direitos porque ndo tinham dinheiro para custear os advogados
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e 0S encargos processuais. Dessa forma, a ideia foi a criacdo de sistemas de assisténcia
judicidria gratuita, que inclui advogados nomeados pelo Estado, Defensorias Publicas e
servicos de assisténcia juridica promovidos por universidades e entidades (Cappelletti;
Garth, 1988).

No entanto, essa onda sozinha ndo seria capaz de resolver tudo, pois o obstaculo ndo
era apenas econdmico, mas também estrutural, cultural e social, mas foi considerada o
primeiro passo para ampliar o acesso e promover maior equidade no sistema juridico. A
segunda onda de reforma trata-se da representacdo dos direitos difusos, aqueles que sdo
de interesse coletivos ou de grupos, ela estd relacionada aos direitos ambientais e aos
direitos do consumidor, como exemplo. Esta fase inovou o processo civil e a forma de
atuacdo dos tribunais tradicionais, pois as disputas anteriormente estavam limitadas a duas
partes e a partir de entdo, passou a atuar na defesa de direitos que afetam a coletividade,
como o direito a um meio ambiente preservado.

Por seu turno, a terceira onda, tem como cerne o enfoque no acesso a justica de
maneira mais ampla, ela extrapola as duas ondas anteriores pois busca combater as
dificuldades e barreiras ao acesso de forma clara e compreensiva. Ela se orienta a partir da
simplificacdo de procedimentos processuais, criacdo de juizados especiais para causas de
menor complexidade, utilizacdo de mediacdo como alternativa anterior a via judicial, ou
seja, ela cria e utiliza-se de mecanismos, pessoas e procedimentos para processar e prevenir
litigios, com o objetivo deixar o sistema como um todo mais eficiente, acessivel e justo.
(Cappelletti; Garth, 1988).

Entretanto, Almeida e Almeida (2020) explica que a hiperjudicializacdo das
demandas sociais e, consequentemente, a hipertrofia do Judicario estdo relacionados a um
conjunto de fatores complexos que surgiram com a modernizacdo da sociedade, neste
contexto, esta supervalorizacdo do judiciario, o qual o Estado lhe atribuiu a funcdo de
guardido da Constituicdo. Nesse sentido, varios elementos contribuiram para o aumento das
demandas, um deles é o neoconstitucionalismo, movimento que superou o estado

Legislativo, no qual a lei era o centro, e instituiu a supremacia da Constituicdo.
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Ainda, esse movimento, segundo 0s autores, executa a analise da norma com intensa
carga principioldgica, ou seja, possui uma forte valorizagao dos principios, abrindo o sistema
juridico para critérios valorativos e para a verificacdo axiolégica das normas aplicadas
concretamente. Além disso, a ampliacdo do papel do juiz que além de aplicador da norma
geral, seu papel evoluiu para criador de uma norma individual, destinada a reger um caso
especifico, refletindo a superestimacdo do juiz como criador da norma.

Dessa forma, a sociedade passa a enxergar o judicidrio, muitas vezes, como o Unico
meio para a resolucdo de seus litigios, estimulando o fendbmeno da hiperjudicializacdo, nesse
contexto, todas as demandas, tanto as simples, quanto as complexas sdo levadas para
apreciacdo judicial. Entre os fatores que intensificam esse cendrio, destacam-se a
complexidade das relagGes sociais , a massificacdo e coletivizacdo de direitos, o aumento
populacional e volume das acdes e, também, a evolugdo da comunicagdo. Sob este aspecto,
a mudanca no comportamento social e a crescente cultura de reivindicagdo de direitos
configuram um dos principais fatores para a sobrecarga do Poder Judicidrio (Almeida;
Almeida, 2020).

Todavia, Grangeia (2011) alerta que a morosidade na prestacdo jurisdicional pelo
Poder Judiciario brasileiro é um problema que esta associado principalmente a uma crise de
gestdo administrativa, agravada por questdes estruturais e pelo aumento da demanda. Para
o desembargador, o problema da morosidade ndo deve ser observado apenas pela atuacado
do magistrado, das partes ou da falha legislativa pois o principal problema esta relacionado
ao viés da gestdo administrativa, ou seja, a gestdo ineficiente dos recursos para solugdo dos
conflitos, também, a falta de modernizacdo e racionalidade do sistema de administracao,
gue torna arcaica as praticas administrativas, o que despende uma parcela significativa de
tempo em tarefas operacionais (Grangeia, 2011).

Além disso, a ineficiéncia operacional na visdo dos magistrados sdo de importancia
secundaria e também a falta de recursos ou falhas na legislagdo mas manifestam
principalmente pela auséncia de uma administracdo ativa de casos, como agrupar e decidir

em conjunto processos com o mesmo conteddo. Por fim, a avalanche de processos, o
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Judicidrio ndo estava preparado para a demanda apds o despertar da nacdo para seus
direitos em 1988, oriundos da ideia de acesso irrestrito a jurisdicdo e esse crescimento
massivo da demanda contribui para a lentiddo (Grangeia, 2011).

Segundo Baggio e Weimer (2018), o fendmeno da hiperjudicializacdo esta
relacionada a certa infantilizagdo da sociedade, visto que existe uma crenga de que o0 juiz
seria o guardido das boas virtudes. Essa realidade é intensificada pela patologia social da
liberdade juridica, que conduz o individuo a enxergar-se unicamente como portador de
direitos. Dessa forma , as autoras, por meio dos estudos de Maus (2000) define que a
infantilizacdo da sociedade decorre dessa sociedade 6rfa que proporciona espago para o
engrandecimento do judicidrio que ndo consegue exercer seu pleno acesso a emancipacado
moral. O autor dispde que a infantilizacdo configura “uma retificacdo da propria postura em
face das questBes que envolvem cidadania” (Maus, 2000, p. 190 apud Baggio;, Weimer,
2018, p. 187)

Contudo, Homero Mafra ao reconhecer o fracasso do acesso a justica no contexto
nacional expde como o acesso efetivo da justica permanece como um dos maiores entraves
para a concretizacdo de direitos. Ainda, essa denuncia dialoga diretamente com as
propostas de Cappelletti e Garth que demonstram por meio de um modelo tedrico como os
custos, a morosidade e desigualdades estruturais transformam a justica formal em privilégio
de poucos e neste sentido, oferecendo um caminho tedrico e pratico para superar para
superar esses obstaculos. Em sintese, essas percepcdes demonstraram que sem a
implementacdo das reformas propostas, o acesso a justica continuarad sendo apenas uma

falacia (Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional do Espirito Santo, 2014).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em suma, o presente resumo compreende que 0 acesso a justica, embora
reconhecido como direito humano fundamental e assegurado na Constituicdo Federal de

1988, ainda enfrenta barreiras de ordem econdmica, estrutural e cultural que prejudicam a
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sua eficacia. Cumpre destacar que, mais que o acesso ao Poder Judicidrio, se torna mister
consolidar um sistema de justica verdadeiramente democratico, inclusivo e sensivel as
desigualdades sociais, a fim de que a justica seja efetivada em sua esséncia.

Portanto, é necessario que o Poder Publico e a sociedade civil atuem conjuntamente
para que as propostas de Cappelletti e Garth relativas ao acesso a justica e o enfrentamento
da hipertrofia do judicidrio deixem de ser um modelo tedrico e sejam efetivamente

implementadas em beneficio da coletividade.
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uma perspectiva ampla, para além da possibilidade de acionar o judicidrio. Trata-se de um
direito fundamental que garante ndo apenas a entrada em juizo, mas também a obtencao
de decisOes efetivas e justas, o que demanda a distingdo entre o acesso ao sistema judiciario
e a concretizagao da tutela jurisdicional em sua plenitude.

Nesse contexto, destacou-se ainda a relevancia da autotutela, considerando seu
conceito e os limites estabelecidos dentro do ordenamento juridico. O estudo aponta como
o reconhecimento do pedido representa a aplicagdo concreta desse mecanismo, conciliando
a autonomia das partes com a necessaria intervencdo estatal, de modo a assegurar

equilibrio, seguranca juridica e efetividade na solugcdo dos conflitos.

MATERIAL E METODOS

O método utilizado para a elaboracdo deste trabalho foi a revisdo bibliografica por
meio da leitura de artigos cientificos pertinentes, disponiveis na internet; obras referentes
a analise do tema e a legislacdo vigente, como Cdédigo Civil, Codigo Penal e a Constituicdo
Federal de 1988. A analise foi feita de forma qualitativa, buscando identificar conceitos e

interpretacdes relevantes para a compreensao do objeto de estudo.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica é apontado como um pilar do Estado Democratico de Direito,
assegurando que todos possam buscar a protecdo dos seus direitos. A Constituicdao Federal
de 1988, no inciso XXXV, do art. 5°, determina que: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988). Isso significa que ninguém pode ser
impedido de buscar protecdo judicial para os seus direitos. Entretanto, o acesso a justica vai
além de ter acesso ao sistema judiciario, abrange a eficacia da prestacdo jurisdicional,

promocdo da inclusdo, superacdo da exclusdo, integracdo econdmica e social, bem como
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assegurar a universalizacdo dos direitos com instrumentos de concretizacdo e
reconhecimento.

Dessa forma, o foco ndo é apenas na disponibilizacdo formal do acesso a justica, mas
na garantia das condicBes efetivas para que os direitos de cada cidaddo sejam assegurados
de forma equitativa e acessivel. Vai além de abrir as portas dos tribunais, concerne em
garantir que as decisdes tomadas sejam proficuas a ponto de reformar o tecido social. Com
efeito direto na contribuicdo para o fortalecimento de uma relagdo de confianca entre o
Estado e o individuo, indo além do mero acesso ao Poder Judicidrio, contribuindo para a
difusdo da cidadania, dignidade humana e autoridade moral. Nesse contexto, é possivel

relacionar o acesso a justica com o artigo 5° da Constituicdo Federal, que assegura:

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...] (Brasil, 1988).

O Florence Project (Projeto Florenca) possivelmente é o trabalho mais disseminado
acerca do tema acesso a justica. Os autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 11)
afirmam que o acesso a justica € “o mais basico dos direitos”. Nesse sentido, é ildgico que a
concessdo de direitos ndo seja acompanhada por meios de reivindicagdo, tornando-a sem
proposito, evidenciando que o direito de justica antecede e seja fator determinante para a
preexisténcia e concretizacdo de outros direitos. O acesso a justica deve ser pratico, pois é
fundamental ter ferramentas concretas para que as pessoas realmente exercam seus
direitos.

O acesso a justica é reconhecido nos dias atuais como um direito humano
fundamental, e, portanto, essencial para o pleno exercicio da cidadania. A concretizacdo dos
demais direitos fundamentais é inviavel sem o acesso a Justica, razdo pela qual pode ser
chamado de direito a ter direitos (Silva, 2013). Nessa perspectiva, “o direito ao acesso efetivo

tem sido progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital entre os novos

-
N
w



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direito é destituida de sentidos”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 11-12 apud Martins; Gatelli; Cervi, 2024, p.13). Nesse contexto,
ainda, entende-se que o acesso a justica ha que ser encarado como requisito essencial e que
possa garantir direito a todos.

Diante desse cendrio, muitos cidaddos deixam de garantir seus direitos por escassez de
recursos econémicos. Pela falta de conhecimento, ndo sabem que estdo amparados pelo
Estado, o artigo 5°, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal de 1988 atesta que: “o Estado
prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos.” (Brasil, 1988). E importante destacar que a gratuidade em prol de garantir o
acesso a justica para pessoas hipossuficientes passou a ser reconhecida como uma
preocupacdo do poder publico. Entretanto, é valido diferenciar e distinguir assisténcia

juridica e justica gratuita, Lippmann em sua explicacdo afirma:

A assisténcia judicidria ndo se confunde com justica gratuita. A primeira é
fornecida pelo Estado, que possibilita ao necessitado o acesso aos servicos
profissionais do advogado e dos demais auxiliares da justica, inclusive os
peritos, seja mediante a defensoria publica ou da designacdo de um
profissional liberal pelo Juiz. Quanto a justica gratuita, consiste na isengao
de todas as despesas inerentes a demanda, e é instituto de direito
processual [...] Ambas sdo essenciais para que os menos favorecidos
tenham acesso a Justica, pois ainda que o advogado que se abstenha
de cobrar honorérios ao trabalhar para os mais pobres, faltam a estes
condicBes para arcar com outros gastos inerentes a demanda, como
custas, pericias, etc. Assim, frequentemente, os acérddos, ao tratar da
justica gratuita, ressaltam seu carater de Direito Constitucional (Lippmann,
1999, p.43 apud Martins; Garelli; Cervi, 2024, p. 11).

O acesso a justica é mais extenso do que apenas entrar com uma acao. Ele corresponde
ao direito de todo cidaddo ter ciéncia de seus direitos, ter meios de defendé-los e alcancar
solucBes justas. J& o acesso ao judiciario é uma parte desse conjunto, refere-se a
possibilidade de apresentar uma demanda perante os tribunais. Sob essa perspectiva, o

acesso a justica abrange o acesso ao judiciario, mas vai além, pois busca garantir que todos
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possam demandar, se defender e obter uma prestacdo jurisdicional efetiva, sem barreiras

econdmicas ou restricdes. Nesse sentido, o professor Jorge Miranda explica:

A primeira forma de defesa dos direitos é a que consiste no seu
conhecimento. S6 quem tem consciéncia dos seus direitos consegue
usufruir os bens a que eles correspondem e sabe avaliar as desvantagens
e 0s prejuizos que sofre quando ndo os pode exercer ou efectivar ou
quando eles sdo violados ou restringidos (Miranda, 2008, p.317 apud
Gersztein 2018, p. 9438).

Diante do exposto, acesso ao Judicidrio significa ter a permissdo para procurar a justica
e usar os tribunais, enquanto acesso a uma decisdo justa vai além disso, exigindo que a ajuda
oferecida pelos tribunais seja eficaz em resolver os problemas de forma préatica e de acordo
com as leis. Para além da simples permissao de usar os tribunais, a verdadeira realizacdo do
Estado de Direito exige que esses tribunais proporcionem um julgamento justo, garantindo
gue os cidaddos que buscam a defesa dos seus direitos vejam as suas necessidades

atendidas pelo sistema judicial. Nesse sentido, Cappelletti e Garth complementam:

Os juizes precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem
a questdes sociais, que as cortes ndo sdo a Unica forma de solucdo de
conflitos a ser considerada e que qualquer regulamentagdo processual,
inclusive a criagdo ou o encorajamento de alternativas ao sistema judiciario
formal tem um efeito importante sobre a forma como opera a lei
substantiva — com que frequéncia ela é executada, em beneficio de quem
e com que impacto social. Uma tarefa bésica dos processualistas modernos
é expor o impacto substantivo dos vdrios mecanismos de processamento
de litigios. [...] o “acesso” ndo é apenas um direito social fundamental,
crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto
central da moderna processualistica (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

Dessa forma, reforca que o acesso a justica ndo se resume a acionar o Poder Judiciario,
mas sim a assegurar que os direitos sejam efetivamente protegidos através de meios
adequados e eficientes. Ressaltando a exigéncia de que o Estado assegure uma prestacado
jurisdicional efetiva, célere e capaz de materializar os direitos fundamentais. Conforme

preceitua Gersztein: “Acesso a justica nao se identifica, pois, com a mera possibilidade de
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ingressar em juizo ou com a admissdo ao processo” (Gersztein, 2013, p. 9438). Evidenciando
que a justica vai além do plano formal, exigindo solucdes claras e compativeis com as

necessidades sociais para o pleno exercicio da cidadania.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O conceito de autotutela, em linhas introdutdrias, originou-se desde o inicio das
civilizacdes, em que elas estabeleciam seus proprios métodos sociais e de controle, em razdo
dainexisténcia de um Estado Democratico de Direito que garantisse o ordenamento juridico.
Assim como ndo havia nenhum o6rgdo de autoridade, também ndo havia normas e leis
impostas pelo Estado que regulamentassem as condutas humanas daquela época. (Cintra;
Grinover; Dinamarco, 2010). No entanto, devido a inexisténcia de um ente estatal, os
impasses eram resolvidos de forma privada, que consistia na vontade individual, o mais forte
sobre o mais fraco. Assim, se da o conceito de autotutela, caracterizada como uma forma
natural e imediata de resolucdo de conflitos, onde ambas as partes impunham suas
vontades, ndo havendo garantias de direitos e igualdades.

Segundo Cintra, Grinover e Dinamarco (2010, p. 27), “Sao fundamentalmente dois
0s tracos caracteristicos da autotutela: a) auséncia de juiz distinto das partes; b) imposicdo
da decisdo por uma das partes a outra”. No entanto, ndo havia a presenca de um terceiro
imparcial para mediar o conflito, sobretudo cabendo as partes administrar a situagdo. A
auséncia da imparcialidade desvirtua a ideia de justica, permitindo que o poder prevaleca
sobre o direito. Outrossim, a efetividade da decisdo dependia da for¢a ou da capacidade dos
particulares, o que gerava desequilibrios por ndo agir diante de uma decisdo justa. Sob a

perspectiva do autor Renato Montans de Sa (2025, p. 99), compreende-se que:

a) Autotutela — trata-se da solucdo de conflitos mais antiga que se tem
noticia, que se da pela vontade de uma das partes em detrimento da outra.
O “magistrado” do caso é uma das partes. Trata-se de solucdo vedada,
como regra, dos ordenamentos juridicos civilizados.
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Contudo, sempre foi utilizada como alternativa diante da falta de poder do
Estado para resolver os conflitos, como ocorria no periodo romano
anterior a fase da cognitio extra ordinem (S3, 2025, p.99).

Nesse sentido, é perceptivel que nas sociedades primitivas, a autotutela era vista
como a Unica forma vidvel em que a sociedade conseguiria garantir de forma auténoma seus
proprios interesses, visto que somente uma das partes seria beneficiada e que a vitoria
estava atrelada a astucia do individuo. Somente hoje em dia é possivel perceber que esse
meétodo ndo garantia a justica, mas sim o predominio da forca em detrimento ao direito.
Essa ideia evidencia a falta de imparcialidade, o que explica a inadequacdo perante o sistema
juridico. Ademais, percebe-se como as formas de resolucdo de conflitos evoluiram
juntamente a prépria organizacdo social. O surgimento da fase cognitio extra ordinem
demonstra a evolucdo do Direito ao superar a resolucdo privada dos conflitos, onde o Estado
passa a exercer sua funcdo jurisdicional, consolidando uma questdo de carater estatal e
centralizada.

Nos sistemas juridicos contempordneos, o exercicio arbitrario da autotutela é
vedado, sendo admitido excepcionalmente em casos previstos em lei (Dutra, 2025). Um
exemplo em que é expressamente permitida por lei esta previsto no artigo 1.210 do Cédigo
Civil, que trata da protegao da posse. O caput do artigo estabelece o direito de manter-se
na posse em caso de turbacdo, de ser restituido em caso de esbulho e de se resguardar
diante de ameaca iminente (Brasil, 2002). Nesse sentido, o pardgrafo primeiro assegura que
0 possuidor podera manter-se ou restituir-se por sua proépria forca, desde que o faca de
forma imediata, sem exceder os limites necessarios para a restituicdo da posse. No entanto,
essa intervencdo caracteriza a autotutela licita, desde que observados os limites de
proporcionalidade.

Em outras hipdteses, o Codigo Civil também prevé situacdes em que pode se exercer
a autotutela. O artigo 188 dispGe que ndo constitui ato ilicito a conduta praticada em
legitima defesa, no estado de necessidade (Brasil, 2002). Embora tais circunstancias possam

ocasionar danos a outrem, a legislacdo reconhece e as considera justificadas, afastando a
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responsabilidade do agente civil. O individuo age de forma imediata para proteger um
direito proprio, obedecendo a adequacdo da conduta. Contudo, o excesso do exercicio da
autotutela pode descaracterizar sua licitude, podendo ser considerado ilicito penal. Nos
termos do artigo 345 do Cddigo Penal, que trata do crime de exercicio arbitrario das préprias

razdes, dispbe-se que:

Art. 345 - Fazer justica pelas proprias maos, para satisfazer pretensao,
embora legitima, salvo quando a lei o permite:

Pena - detencdo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena
correspondente a violéncia.

Paragrafo Unico - Se ndo hd emprego de violéncia, somente se procede
mediante queixa (Brasil, 1940).

Essa norma ndo sé restringe abusos, mas reforca a ideia de que a protecdo dos
direitos deve ocorrer por meio legal e sem carater abusivo. Assim, impede que os conflitos
se transformem em uma desordem social, a fim de preservar a seguranca coletiva. Sob essa
Otica, Lara Ferreira Giovannetti (2013) afirma que a Fazenda Publica pode reconhecer
judicialmente o pedido do autor quando o procurador, analisando os fatos e provas, verifica
gue ele é procedente. O reconhecimento configura uma forma de autotutela estatal. Nesse
sentido, ndo é necessario contestar todas as demandas, mas avaliar casos especificos e
admitir o pedido quando o direito do autor é evidente. Essa pratica demonstra que o Estado
pode gerir sua posicao processual de forma criteriosa, assegurando a efetividade do direito

e contribuindo para a estabilidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, o presente estudo evidencia que enquanto direito fundamental, o acesso
a justica vai além de apenas ir a um tribunal, implicando a obtencdo de uma decisado judicial
justa. Destacou-se, ainda, a distincdo entre acesso a justica, ao Judiciario e a uma decisdo

adequada, reforcando a necessidade de tutela efetiva dos direitos.
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Cumpre salientar a relevancia da autotutela e de suas caracteristicas, especialmente
no reconhecimento juridico do pedido, que se apresenta como manifestacdo legitima da
autonomia das partes e instrumento de pacificacdo social. Portanto, cabe ao poder publico
e a coletividade agirem para agilizar e melhorar a justica, assegurando que a resolucdo de
casos contribua para que todos possam, sem impedimentos, usufruir do direito

constitucional de ter acesso a justica.
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decisdo judicial justa e correta perde sua eficacia se proferida de forma tardia. Esse direito
fundamental ndo se restringe apenas ao ingresso na justica, mas abrange também a
obtencdo de decisdes justas e eficazes. Para tanto, é crucial distinguir entre o simples acesso
ao Judicidrio e a plena realizacdo da protecdo juridica.

Desse modo, destacou-se ainda a relevancia do Sistema Multiportas idealizado por
Frank Sander, uma vez que esse novo olhar sobre a justica rompe com a rigidez do modelo
tradicional e propde uma abordagem mais flexivel e adaptavel as diferentes naturezas dos
conflitos. Ao valorizar a multiplicidade de solu¢des disponiveis, o sistema promove uma
cultura de harmonia, pautada no didlogo, na cooperagdo e na autonomia das partes. Além
disso, contribui significativamente para um acesso a justica mais amplo, inclusivo,
personalizado e efetivo, especialmente em contextos nos quais o Judicidario se mostra
sobrecarregado e lento. Nesse cendrio, o presente estudo busca analisar ndo apenas os
fundamentos tedricos do Sistema Multiportas, mas também o seu potencial de

transformacdo dentro do ordenamento juridico brasileiro.

MATERIAL E METODOS

No presente estudo, foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo, com a
elaboracdo de uma revisdo bibliografica abrangente, que teve como base a andlise de fontes
tedricas, académicas e cientificas disponiveis em plataformas online. A pesquisa buscou
reunir e comparar os diversos dados encontrados nas fontes consultadas, proporcionando
uma visao ampla e detalhada sobre os principais fatores que influenciam o acesso a justica.
Esse acesso é considerado um meio essencial para a garantia dos direitos fundamentais e a
efetivacdo da justica no contexto social e juridico atual.

Além disso, a pesquisa levou em consideracdo as opgdes e alternativas oferecidas
pelo sistema multiportas proposto por Sander, o qual visa ampliar as possibilidades de
resolucdo de conflitos, tornando o processo mais acessivel, eficiente e democratico. A

analise envolveu a compreensdo das diversas formas de resolugdo de disputas
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disponibilizadas por esse sistema, enfatizando como essas op¢des podem ser fundamentais
para superar barreiras. Dessa forma, o estudo contribui para uma melhor compreensdo das
dindmicas que envolvem o acesso a justica e propde reflexdes sobre as melhores estratégias

para garantir que esse direito seja efetivamente alcangado por todos.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica representa um dos alicerces essenciais do Estado Democratico de
Direito, pois é por meio dele que se torna possivel a concretizacdo dos demais direitos
garantidos pela ordem juridica. A concepgdo de justica nada mais é que um grau de
interacdo razodvel e imparcial entre os individuos de um mesmo grupo social. Nesse sentido,
a justica € garantida quando percebemos a igualdade na obtencdo de oportunidades de
interesse de riqueza por partes dos individuos do grupo social, ou seja, o poder judicidrio
tem a obrigacdo de examinar os pedidos de qualquer pessoa que queira ajuizar uma acgao.
Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe essa nocdo de direitos individuais e

coletivos, tendo um grande rol em seu artigo 5° que:

Art. 59. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...] (Brasil, 1988).

Em consonancia, ter a admissdo a justica representa a possibilidade de alcancar uma
solucdo que seja justa, considerando a finalidade do direito, resultando na paz social. A partir
do momento que se garante justica, também se assegura a inclusdo social nos diversos
extratos da sociedade. No entanto, antigamente, a justica ndo era acessivel a todos, na
verdade, ela era acessivel apenas para aqueles que possuiam recursos pelo acesso a justica.
Ainda hoje, 0 acesso a justica no pais reflete a desigualdade social que acompanhamos no

Brasil. "Temos uma justica tipicamente de classe: mansa com os ricos e dura com os pobres.
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Leniente com o colarinho branco e severa com os crimes de bagatela" (Redacdo Conijur,
2019).

No que se refere a protecdo judicial como um direito humano fundamental, é vista
como um assegurador de todas as outras garantias. E preciso que seja efetivamente
assegurado o acesso a um sistema juridico equitativo. Percebe-se que de nada adianta
permitir ao cidaddo esse acesso sem lhe oferecer meios para que se obtenha uma decisdo
imparcial, justa e eficaz, e um julgamento sem parcialidade. Atualmente, observa-se,
conforme os autores Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12), o acesso a justica como uma

exigéncia primordial. Assim:

O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais,
uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia
de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos
direitos humanos de um sistema juridico moderno e igualitdrio que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 133 apud Silva; Spengler, 2015, p. 133).

Todavia, embora o0 acesso a justica tenha sido considerado um direito social essencial
para a sociedade contempordnea, ele carece de eficacia, diante dos impedimentos para
alcancga-lo, entre os quais se evidencia a morosidade processual. Dessa forma, para que o
acesso a justica seja realmente efetivo, foi incorporada, como uma das maneiras de
concretizar o principio da celeridade e acesso a justica, a utilizacdo do processo digital.
Portanto, de inicio, serd examinado o conceito de acesso a justica como o progresso na
busca do meio mais eficiente para o asseguramento da justica para todos como um direito

fundamental. Nesse sentido, sob a perspectiva de Silva e Spengler (2015):

[...] com o principal objetivo de proporcionar aos jurisdicionados uma
maior celeridade dos procedimentos, o processo eletronico traz como
algumas de suas vantagens a facilidade de acesso a justica e a agilizacdo da
tramitacdo processual. Entre os principais principios afetados pela sua
utilizacdo estdo: o acesso a justica e a duracdo razoavel do processo. E, na
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anadlise pratica do funcionamento do processo eletronico, verifica-se que
o Tribunal Regional Federal da 42 Regido foi o pioneiro, no Brasil, na
implantacdo do processo eletrénico para todas as acdes, razdo pela qual
pode ser tomado como exemplo e "laboratdrio" para a andlise dos
resultados trazidos com a utilizagcdo do processo eletrdnico e verificar se
ele estd atingindo os seus objetivos (Silva; Spengler 2015, p. 132).

A Constituicdo de 1988 consolidou o acesso a justica como um direito fundamental
indispensavel para garantir a dignidade da pessoa humana e a efetividade dos direitos. Para
enfrentar os obstaculos que impedem a populacdo mais vulnerdvel de buscar protecdo
judicial, foi criada a Defensoria Publica, instituicdo responsavel por oferecer assisténcia
juridica gratuita e ampliar a inclusdo social. Assim, o érgdo cumpre papel essencial no
fortalecimento do Estado Democratico de Direito, assegurando que a justica seja efetiva e
ndo apenas formal, incluindo a possibilidade real de o individuo ter seus direitos
reconhecidos e concretizados, com igualdade de condi¢des aos cidaddos mais necessitados.

Também, pode-se destacar que apenas custear um advogado publico ndo significa
gue todos os problemas foram sanados. Muitos ndo podem aguardar tanto tempo por
determinada sentenca, nem podem arcar com o possivel resultado contrario. Ainda que se
venha a dar suporte advocaticio e isencdo das taxas judiciarias, as partes persistem desiguais
durante o processo, no que tange ao aspecto das possibilidades dos participantes. Nesse
contexto, frequentemente, o termo “assisténcia juridica” é usado incorretamente como
justica gratuita ou como assisténcia judiciaria. Logo, Branddo (2011, apud Rangel, 2023, p.
24-25) define a palavra “assisténcia” como: “a palavra assisténcia tem o sentido de auxilio,
ajuda. Assistir significa auxiliar, acompanhar, presente. Assisténcia nos traz a idéia de uma
atividade que esta sendo desempenhada, de uma prestacdo positiva”.

Contudo, é de ressaltar que acesso a justica ndo se deve confundir com acesso ao
Judicidrio. O Acesso ao Judicidrio refere-se ao direito fundamental de garantir de que
nenhuma lesdo ou ameaca a direito serd excluida da apreciacdo do Poder Judiciario,
conforme previsto no artigo 52, XXXV, da Constituicdo Federal. Historicamente, o acesso ao

Judicidrio enfrentou diversos obstdculos que limitam a sua barreira de acesso a uma parcela
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restrita da populacdo. Entre eles, destacam-se: os custos processuais elevados e a
necessidade de contratacado de advogados; a dificuldade de acesso aos prédios dos tribunais
e cartoérios e o desconhecimento das leis dos proprios direitos e dos procedimentos legais.

A superacdo desses obstaculos tem sido um objetivo constante do legislador,
buscando democratizar o acesso por meio de iniciativas como a criacdo dos Juizados
Especiais, cujo grande mérito parece ter sido "[...]acelerar, ampliar e dar condicGes aos
cidaddos que conhecem os seus direitos de buscarem a efetividade destes direitos, inclusive,
sem a necessidade de advogado" (Peres, 2008, p. 14 apud Bellé, 2023, p. 43).

Em sintese, o acesso a uma decisdo justa representa a etapa mais elevada da
efetividade do sistema juridico, pois ultrapassa a simples garantia de ingresso ao Judiciario
ou a resolucao formal de conflitos, voltando-se a qualidade e a legitimidade do resultado.
Para tanto, espera-se da figura do juiz uma atuacdo que va além da técnica juridica, pautada
pela sensibilidade social e por uma formacdo humanistica capaz de orientar escolhas que
assegurem dignidade, proporcionalidade e razoabilidade.

Assim, a decisdo justa é aquela que concilia o dever de observancia a legalidade com
a necessidade de efetivar a equidade e a justica substancial, garantindo que o sistema
juridico se mantenha legitimo perante a sociedade. Nessa linha de raciocinio, Ressurreicdo
(2018 apud Rangel, 2023, p. 25) diz que a assisténcia judicidria ndo deve se limitar a atuacao
pontual da advocacia de defensores dativos, mas requer politicas publicas que fortalecam e
tornem mais eficientes as estruturas estatais responsaveis por garantir o efetivo acesso a

justica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O “Multi-Door Courthouse System” surgiu nos Estados Unidos na década de 1970, e
foi apresentada na Conferéncia Pound, realizada em 1976, a partir de uma proposta do
professor Frank Sander, da Harvard Law School. Ideia essas que surgiu de forma acidental

como afirma o autor:
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Eu cheguei a essa ideia de tribunal multiportas quase que acidentalmente.
[...] Eu tinha feito algumas arbitragens na drea trabalhista, a par do
trabalho,e tinha alguma experiéncia com conflitos familiares nos tribunais,
e fiquei impressionado pela forma como os tribunais eram insatisfatérios
para a resolucdo de litigios de direito de familia e qudo promissor era a
arbitragem para a resolucdo de litigios laborais. Entdo, eu anotei uma série
de pensamentos e os enviei de volta a alguns dos meus colegas da Harvard
Law School para comentarem (Frank ,[s.d.], n.p apud Ramidoff, Borges,
2020, p. 2).

Como foi discutido por Silva e Santos, a esséncia da teoria consiste em compreender
o tribunal como uma verdadeira “casa com varias portas”, assim esse modelo sugere que o
acesso a justica pode ser ampliado através de métodos colaborativos de tratamento de
conflitos, ndo se restringindo apenas a via judicial tradicional. Desse modo, cada demanda
pode ser direcionada ao mecanismo mais adequado, evitando que todos os litigios sigam
automaticamente para o processo judicial formal, para que esse ndo sofra com a
superlotacdo de demandas, e garantindo solugdes mais adequadas as especificidades de
cada caso (Silva; Santos, 2024, p.2).

O sistema judicial brasileiro enfrenta desafios significativos, marcados por um
estoque de mais de 74, 2 milhdes de processos em tramitacdo em 2022, de acordo com o
relatério “Justica em numeros 2023”, a partir disso a busca de métodos e mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos de interesse tem sido preocupacdo constante do
Poder Legislativo. Nesse sentido é que se encontra em tramite no Congresso Nacional a
Proposta de Emenda Constitucional de numero 108 de 2015 (Silva; Santos, 2024, p.2).
Emenda essa que busca adicionar o inciso LXXIX ao art. 52 da Constituicdo Federal, para
estabelecer o emprego de meios extrajudiciais de solucdo de conflitos como um direito
fundamental. Inspirada no modelo americano de Tribunais Multiportas, a iniciativa visa
adaptar a ldgica de filtragem de demandas ao contexto brasileiro. Os objetivos sdo aliviar a
pressdo sobre o Judicidrio e promover solucdes mais eficazes, eficientes e acessiveis.

No Sistema de Sander sdo admitidas sete portas como formas de administracdo dos

conflitos: 1) Screening clerk (Triagem do Processo); Il) Mediacdo; Ill) Arbitragem; IV) Fact
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Findinf (Sistema de ouvidorias e lei); V) Malpractice screening panel (Mas praticas); VI) Corte
superior; VII) Ombudsman (resolucdo de disputas internas). Sobre a triagem do processo,
destaca-se o ato de analisar e direcionar o processo para a pessoa mais adequada (juiz ou
psicélogo), e estas encontram a melhor forma de solucdo (Rangel, 2025, n.p.).

No Brasil alguns mecanismos tém ganhado forca maior, esses sdo: Mediacdo,
Conciliacdo, Negocia¢do e Arbitragem. Cada um desses conta com uma forma de resolugao
distinta e mais indicada a cada conflito. A mediacdo é indicada para situagdes em que
existam relacdes prévias entre os envolvidos, como questdes advindas da familia, da
vizinhanca, e que também envolvam direitos disponiveis. Nesse caso, elucida Salles & Faza
(2019) que, segundo a Lei n? 13.140/2015, o mediador (terceiro imparcial), sem poder
decisério, incentivara o didlogo para que as partes, por si, cheguem a um consenso que as
satisfaca. O profissional ndo participa ativamente, mas utiliza técnicas que promovem a
reflexao, criacdo de idéias pelas proprias partes, manutencdo da ordem e do didlogo (Salles;
Faza, 2019).

J& a conciliacdo é adequada para resolver conflitos em que ndo haja vinculo anterior
entre as partes, como problemas concernentes as relagdes de consumo, por exemplo, assim,
como esclarece Boscatto (2022). O conciliador estimula o didlogo e atua ativamente para a
solucdo do litigio, oferecendo solucGes para o conflito, ou seja, a conciliagdo ocorre quando
existe a presenca de um terceiro imparcial, interferindo com fatos e informacdées relevantes
sobre o litigio, buscando a melhor forma de solucionar o impasse (Boscatto, 2022).

A negociacdo ndo passa pelo juiz e é indicado para casos que possam ser resolvidos
em uma conversa entre as partes, com o intuito de chegar a um acordo favoravel. E indicada
guando ndo hda envolvimento afetivo entre as partes, e estas, por meio de um acordo
(negociacdo), solucionam o conflito, geralmente de natureza material. E importante
ressaltar que, ao utilizar esse método, advogados podem participar, atuando como
representantes das partes em conflito. No entanto ndo hd imposicdo de solucGes por parte
de terceiros. Em resumo, a negociacdo ocorre quando o acordo é firmado entre as partes,

sem que haja a intervencdo de terceiros (Silva; Santos, 2024, p.6).
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A arbitragem, segundo Daniel Brantes é um procedimento que visa solucionar
conflitos das mais variadas areas e que hoje, apds a promulgacao da Lei de Arbitragem (Lei
n2 9.307/96) possui a mesma validade de um processo judicial. Isto €, a sentenca proferida
por um arbitro (juiz privado) tem a mesma validade da sentenca proferida pelo juiz estatal
(ambas possuem a natureza de titulo executivo judicial). As partes, cabe, apenas, acatar a
decisdo, normalmente sem direito a recurso. Visando solucionar conflitos que recaiam sobre
direitos patrimoniais e disponiveis, a arbitragem possui natureza contratual e jurisdicional.
(Brantes, 2020).

A proposta central do sistema multiportas visa inUmeros beneficios como: a
diminuicdo dos processos (ndo precisando passar pelo judiciario), reducdo das despesas
(sem necessidade de tantos juizes), respostas rapidas (processo lento é descaso) e o espaco
acessivel (o juiz entrega acessibilidade). Entretanto, é com as ODRs (Online Dispute
Resolution em portugués Resolucdo de Disputas Online) que o sistema ganha o avanco
tecnoldgico e alcanca novos meios alternativos, conectando o direito com as novas
tecnologias e habitos de uma sociedade cada vez mais digitalizada. As plataformas de ODR:
“Portanto, qualquer processo que utilize tecnologias da informacdo e comunicacdo pode ser
considerado uma forma de ODR, especialmente quando essas tecnologias influenciam a
tomada de decisdes pelo julgador” (Zaganelli; Reis; Parente, 2022, p. 866 apud Rocha;
Pinheiro, 2024, p. 141).

De maneira geral, o Brasil adotou o Sistema Multiportas porém ndo corretamente,
hd uma tendéncia em crescimento, mas ndo consolidado, assim vé- se a necessidade de
avanco nesta teoria um avanco com pesquisas e direcionamento, para que assim o sistema

seja incorporado adequadamente a realidade brasileira.

CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso a justica é fundamental para a democracia para os cidaddos do mundo

todo, no Brasil esse direito foi instituido legalmente pela Constituicdo Federal de 1988,
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entretanto vimos que sua efetividade é militar por uma série de barreiras. Para ocorrer a
quebra dessas barreiras de maneira efetiva estdo em insercdo diversos mecanismos como o
citado “sistema multiportas de acesso a justica” que vem ganhando forca, demonstrando a
busca por um sistema mais eficiente.

O sistema multiportas, que se originou nos EUA, tem se adaptado de forma
promissora ao judiciario brasileiro, a utilizacdo de multiplos caminhos pode vir a aliviar o
sistema juridico e proporcionar solugdes mais adequadas e rdpidas a cada conflito. Além
disso, a incorporacdo de tecnologias, como as plataformas de ODR (Online Dispute
Resolution), representa um avanco significativo, alinhando o direito a era digital e
permitindo assim uma maior acessibilidade a justica.

Ainda assim, a implementacdo desse sistema enfrenta dificuldades. A falta de
estrutura e capacitacdo adequada, além da exigéncia de aprimoramento nas politicas
publicas voltadas para a democratizacdo do acesso a justica necessita mais estudos.
Portanto, o verdadeiro acesso a justica s6 sera alcancado quando todos os cidaddos,
independentemente de sua condigdo social, tiverem a garantia de um processo justo, célere
e eficaz. O futuro da justica no Brasil esta intimamente ligado a capacidade de adaptar o
sistema judicidrio as necessidades da sociedade contemporanea, incorporando novas
solucBes e garantindo que a justica, de fato, seja acessivel a todos, em suas diferentes

formas e com a devida qualidade.
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de controvérsias. Nos dias atuais, a Republica Federativa do Brasil passou a atribuir
importancia consideravel aos Métodos Adequados de Gestdo de conflitos, migrando para
um Sistema Multiportas, disrupcdo esta que redefiniu ampliacdo das vias de Justica,
ultrapassando a esfera dos tribunais.

Neste contexto, evidencia-se a resolugao extrajudicial de litigios como o principal
instrumento de autocomposicdo, caracterizada pelo poder decisério das litigantes e pela
procura por entendimentos mutuos. Seu principal aspecto diferencial reside na habilidade
de abordar a lide socioldgica (conexdes emotivas e afetivas), assim como a lide juridica,
dentro de conflitos familiares em especial, o que confere maior e melhor eficdcia na
deliberacdo de qualguer conflito familiar, bem como atribuir maior legitimidade a solucdo

encontrada.

MATERIAL E METODOS

A abordagem do tema abordado no decorrer do artigo é classificada como um
levantamento bibliografico de natureza qualitativa, sendo o objetivo principal desta estudar
detalhadamente a media¢cdo como principal ferramenta consensual na deslinde de litigios,
mais especificamente na secdo de conflitos familiares.

Com o intuito de que a pesquisa fosse desenvolvida de maneira clara, foi empregado
o método dedutivo, partindo de premissas gerais (a perturbacdo da jurisdicio e a
imprescindibilidade de procedimentos acordados) para o exame de uma questdo especifica:
a aplicabilidade da mediacdo nas controvérsias familiares. A maneira com a qual os dados
desta pesquisa foram arranjados foi por meio de fontes secundarias, especialmente o
arcabouco normativo do processo civil e da mediacdo, artigos cientificos, e doutrinas

especializadas em instrumentos ndo adversariais para o deslinde de litigios familiares.

-
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DESENVOLVIMENTO

O sistema juridico brasileiro, cujo centro sempre foi o Poder Judiciario, lutou contra
uma crise de efetividade e celebridade, sendo esta agravada pelo excesso de volume das
demandas judiciais. Tal problematica impulsionou a procura por novas maneiras de
pacificacdo social, resultando na valorizacdo dos Métodos Extrajudiciais de Solugdo de
Controvérsias ou Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos. Como pode ser

evidenciado no exposto em Spengler e Spengler Neto (2013, p. 94):

A crescente ruptura na confiabilidade das instituicdes juridicas modernas...
resultou na saturacdo dos meios judicidrios tradicionais, guiados pela
l6gica do litigio, e na progressiva valorizagdo dos meios consensuais de
resolucdo de conflitos, guiados pela logica do didlogo (Spengler; Spengler
Neto, 2013, p. 94)

Como deixa claro Cappelletti (1988, p. 15), “O acesso a justica ndo se restringe a
mera inafastabilidade da jurisdicdo, abrangendo a efetividade do sistema e a pacificacdo
social, o que inclui métodos extrajudiciais”. Os métodos de negociacdo, conciliacdo,
mediacdo e arbitragem surgem como um caminho eficiente de assegurar e humanamente
dignificar o direito do cidaddo ao efetivo acesso a justica. O conceito de “acesso a justica” é,
portanto, ressignificado, desvinculando-se de seu limite ao acesso aos tribunais para criar
uma extensdo de seu alcance as alternativas de mediar conflitos nos dmbitos privados e
extrajudiciais.

Segundo Cappelletti (1988, p. 6), “A sobrecarga judicial levou a busca por "ondas de
reforma" no sistema de justica, culminando na adocdo de métodos que garantam a

|H

efetividade do acesso a justica em sua dimensdo material”. A utilizacdo desses instrumentos
é um resultado direto do fenémeno da desjudicializacdo, o qual busca reduzir a sobrecarga
do sistema judicial e realizar o contentamento dos litigantes, tornando possivel que novos
instrumentos e operadores contribuam para a mediacdo de conflitos. Tais utilizacdes

proporcionam a esséncia de um Sistema Multiportas para o Poder Judiciario, ofertando
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diversas alternativas adequadas as peculiaridades de cada controvérsia. O objetivo é superar
a cultura de que a sentenca judicial seria o Unico ou o melhor método para resolver todos
os conflitos.

Tendo em vista o exposto acima, demonstra-se de suma importancia a aplicacdo de
métodos de resolucdo de conflitos que busquem promover a eficacia maxima das decisdes
judiciais, como o que deixa claro o Art. 5, inciso LXXVIII, ao dizer que "a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo” (Brasil, 1988). Os Métodos Extrajudiciais de
Solucdo de Conflitos sdo subdivididos em outros dois grandes conceitos, com base no papel
das partes e do terceiro envolvido, sendo estes a autocomposicdo e heterocomposicdo.

Os Métodos Autocompositivos possuem como a principal caracteristica a procura de
uma alternativa moldada e bem recebida pelas préprias partes, nas quais elas possuem o
poder decisorio. O intermédio de um terceiro (conciliador ou mediador) é para tornar menos
dificil a conversagao e estimular os membros a identificarem e construirem alternativas para
o conflito. Os exemplos mais destacados sdo a negociacdo, na qual ndo hd interferéncia de
um terceiro, a conciliagdo, na qual o terceiro é autorizado a oferecer solucdes, e a mediacdo,
em que o terceiro atua para reconstruir o didlogo e a consciéncia coletiva. O que fora
discutido acima mostra-se evidente em Wambier, Wambier e Dantas (2015, p. 48): “O
principal diferencial da autocomposicdo € o protagonismo das partes, que detém o poder
decisério, conferindo maior legitimidade e satisfacdo a solugdo encontrada”.

Sabendo do entrelacamento feito acima, ha a demonstracdo material do que fora
exposto no artigo 5, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988, intitulado Principio da
Legalidade/Autonomia da Vontade “A base da autocomposicdo reside na autonomia da
vontade das partes, as quais, em matérias disponiveis, constroem suas proéprias solucdes
dentro dos limites legais”.

Como discorre Camara (2015, p. 48), “Define a Jurisdicdo (judicial) e a Arbitragem
como as formas mais proeminentes de heterocomposicdo, destacando que em ambas, o

poder de moldar a alternativa final é transferido das partes para o terceiro imparcial (juiz ou
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arbitro)”. Os Métodos Heterocompositivos sdo impostos por um terceiro imparcial,
extraindo das partes a capacidade de moldar a alternativa final do conflito. Os principais
exemplos sdo a Jurisdicdo (o processo judicial classico, com a adi¢cdo da decisdo do juiz de
direito) e a Arbitragem. O |Instituto da Arbitragem, embora extrajudicial, é
heterocompositivo, pois o arbitro apresenta uma decisdo (sentenca arbitral) com forca de
titulo executivo.

A mediacgdo, isoladamente, enquanto método da autocomposicdo, permite as partes
ndo somente mitigar o conflito juridico, mas, principalmente, abordar a lide socioldgica,
objetivando a remodelacdo das conexdes afetivas e emocionais, o que, por sua vez, resulta
em maior legitimidade e aceitacdo perante a alternativa encontrada. O que fora discorrido
esta presente em matéria de lei, mais precisamente no Artigo 1, inciso Ill, no qual esta
escrito "A Republica Federativa do Brasil... constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos: (...) lll - a dignidade da pessoa humana" (Brasil, 1988).

A utilizacdo dos métodos extrajudiciais pressupde e estimula uma alteracdo da linha
de raciocinio, fazendo uma mudanca de uma cultura do conflito para uma cultura dialdgica
ou pacifica. A cultura do conflito demonstra-se evidente na maneira de pensar combativa
gue busca a imposicdo da vontade e a briga na qual uma das partes prevalecerd em
detrimento da outra. O modelo judicial tradicional, sendo essencialmente adversarial,
reforca essa postura beligerante. Portanto, demonstra-se claro o que fora discutido acima,

bem como o que deixa claro Sales:

A autora argumenta que a judicializacdo e o modelo adversarial cldssico
perpetuam uma cultura combativa que prioriza a imposicdo de vontade
("ganhar ou perder"), enquanto a mediacdo promove uma cultura
dialégica focada na cooperacdo e na reestruturacdo das relacGes (Sales,
2010, p. 195).

Como desenvolve Moore (1998, p. 48), “A mediacdo, por ser um processo de
facilitacdo da comunicacdo, permite que as partes explorem as reais causas subjacentes ao

conflito, transformando-o em uma oportunidade de aprendizado e mudancga nas relagées
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futuras”. No entanto, a cultura dialdgica, ou seja, a que estimula o didlogo vé o conflito ndo
apenas como uma problematica a ser evitado, mas como uma oportunidade para evoluir o
processo de convivéncia e promover a expansdo da comunicacdo. Os métodos consensuais,
por estimularem o didlogo, humanizados, menos técnicos e burocraticos, promovem este
novo enfoque. S3o primordialmente caracterizados pela maneira de construir uma
comunicacdo respeitosa entre as partes. Essa concepg¢do humanista e dialdgica esta
fundamentada na efetivacdo da dignidade humana dos sujeitos envolvidos e se alinha com
a Politica Judiciaria de tratamento adequado de conflitos, formalizada em instrumentos
normativos como a Resolucdo n® 125/2010 do CNJ e o Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015). O objetivo final é a pacificacdo social e a geracdo de mudancas positivas

através da interacdo humana no processo de resolucdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A mediacdo, enquanto sua descricdo taxativa, disposta na Lei n® 13.140, de 26 de
junho de 2015, no Artigo 1°, paragrafo Unico, é tida como uma atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisério que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
e estimula a identificar ou desenvolver solucBes consensuais para a controvérsia.
Importante é destacar a parte final do pardgrafo, em que justamente se dispde a
caracteristica que difere das demais formas consensuais de solugdes de conflito (Spengler,
2010).

Desenvolvido por Frank Sander, o Sistema Multiportas, ou Justica Multiportas,
oferece meios alternativos, e muitas vezes, adequado ao tipo de conflito. Dentro dessa
perspectiva € possivel ter a dimensdo da mediacdo como pilar que tem ganhado grande
relevancia dentro das aplicagdes em conflitos familiares. Sendo este, um problema sensivel,
afinal, trata-se de problemas relacionados ao relacionamento humano e suas
consequéncias, tal como o divércio, guarda de filhos, pensdo alimenticia e partilha de bens,

envolvendo lagos emocionais complexos (Sales, 2010).
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A principal inten¢do da mediagcdo, é permitir que, com um auxilio de um mediador
competente, seja trabalhado de maneira idonea, a solucdo sem o atrito e desgaste das
relacdes entre os envolvidos, e futuros, caso haja envolvido filhos menores envolvidos.
Sendo esse o alvo da mediacdo, é importante também destacar os papeis das partes, sendo
este o mais importante, afastando o litigio da imposicdo juridica de um juiz de um processo
judicial, encarregando-as a autonomia, para a construcdo do acordo dentre as partes.

Importante citar que, mesmo podendo ser afastado o processo judicial da mediacdo,
tal método se faz presente de maneira obrigatdria dentro do curso do processo judicial.
Assim sendo, trazido pelo Art. 3°. “Art. 3°: A Conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de
solucdo consensual de conflito deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo” (Brasil, 2015). E
o grande posicionamento do legislador em relacdo a forma de solucdo do conflito, é trazer
um sistema efetivo, personalizado ao conflito. Tendo em vista que, por mais que,
estruturalmente e historicamente estejamos vinculados a um sistema encabecgado a um juiz,
gue orquestrara e solucionard o conflito judicial, é possivel se observar que ele ndo possui a
competéncia de solucionar o conflito em si (Watanabe, 2006).

A transferéncia da responsabilidade da resolucdo de um conflito complexo que
envolve lacos afetivos, relacionamentos frustrados, que em decorréncia gerara problemas
aos demais familiares ou filhos, a um juiz, ndo resolve o conflito familiar. J& que é possivel
analisar uma perspectiva dentro de um processo judicial a ideia de que um ird perder, e 0
outro ird ganhar. Seja a partilha de um bem ou outro, uma guarda ou ndo de uma crianga,
um valor maior ou menor de pensdo (Almeida, 2007).

Tendo essa anadlise, a justica enseja as partes que elas mesmas possam resolver o
conflito. Tendo elas as competéncias de versar sobre a importancia subjetiva que cada uma
dispbGe sobre um interesse que conflitua com o interesse da outra parte. Assim, se obtém
uma ideia de que a mediacdo, diferente do litigioso processo judicial, ndo traz vencedores e
perdedores, mas sim a solucdo consensual e humana que atende aos interesses minimos de

ambas as partes (Cazaré, 2016).
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Esse afastamento da ldgica adversarial entre as partes dentro do processo judicial,
aproxima a ideia solu¢do de conflitos que acarrete um desgaste menor as partes. Afinal, o
judiciario, impondo sua qualidade como “dizer o Direito”, atribui uma solugdo ao caso
concreto, por muito, afastando as caracteristicas subjetivas, como emoc¢des, sentimentos e
vontades das partes, que na qual somente elas mesmas poderiam versar sobre tal assunto
(Wambier; Wambier; Dantas, 2014).

Sendo assim, claro, ndo propriamente a retirada do Estado-juiz sobre a interjei¢ao
das partes, afinal, é inerente que somente ele, tem a competéncia legal de finalizar o litigio
entre as partes, sendo resolvidas enfim seguindo o ordenamento juridico. Mas também a
insercdo por meio dos profissionais do Direito, a concepcdo de métodos consensuais

alternativos de conflitos. Em mesmo sentido, descreve Camara.

E é fundamental que se busquem solucdes adequadas,
constitucionalmente legitimas, para os conflitos, solucdes estas que
muitas vezes deverdo ser consensuais. Basta ver o que se passa, por
exemplo, nos conflitos de familia. A solugdo consensual é certamente
muito mais adequada, ja que os vinculos intersubjetivos existentes entre
os sujeitos em conflito (e também entre pessoas estranhas ao litigio, mas
por ele afetadas, como se dd com filhos nos conflitos que se estabelecem
entre seus pais) permanecerdo mesmo depois de definida a solucdo da
causa. Dai a importancia da valorizagdo da busca de solugdes adequadas
(sejam elas jurisdicionais ou parajurisdicionais) para os litigios (Camara,
2017,9.18)".

Tendo em vista essa ideia da resolucdo de conflitos, vale ressaltar o posicionamento
do coordenador do NUPEMEC (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de

Conflitos), do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro:

“A meta da mediacdo ndo é atacar volume, é resolver conflitos. Mas
diminuir volume é uma consequéncia positiva. SO tem vantagens, é um
ganha-ganha! Primeiro, tem uma consideravel reducdo do tempo de
resolucdo; segundo, reduz o custo; terceiro, as partes constroem a decisdo
juntas, portando a solugdo tem mais legitimidade e aceitacdo. Ndo ha
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recurso e se cria um ambiente pacifico. Por ultimo, ndo ha a judicializa¢do.
A Administracdo do TJ-RJ acredita no modelo (Cury, 2017, p. 423)

Ndo obstante ao exposto, é possivel observar que os meios alternativos a solucdo
destes conflitos tornam-se uma ferramenta eficiente a ser utilizado como meio paralelo ao
judicidrio. Sendo este beneficiado também, uma vez que, reduz a carga imposta por esses
conflitos. Isto é, trazer os métodos de solucdo de conflitos, sendo a mediacdo, palco da
resolucdo de problemas familiares, é possivel aproximar medidas eficientes, mais humanas,

e que se aproxima de fato, do ideal de justica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo cumpriu seu objetivo de analisar a mediacdo enquanto
instrumento consensual, confirmando sua superioridade na solugdo de conflitos familiares.
A crise de efetividade da jurisdicdo impulsionou a adogcdo do Sistema Multiportas e a
valorizacdo da autocomposicdo. A mediacdo se destaca por permitir que as partes
construam a solucdo e, crucialmente, por abordar a lide sociolégica (lagos afetivos). Isso
confere maior legitimidade ao acordo, diferenciando-a da imposicao da sentenca judicial.

Os conflitos familiares sdao o campo ideal para a mediacdo. O modelo adversarial
falha ao ignorar as emocdes e a complexidade relacional. Em contraste, a mediagdo é o pilar
da cultura dialdégica ou da paz, que promove um didlogo respeitoso e confere autonomia as
partes para um acordo humano e duradouro. Conclui-se que o avango nos métodos
consensuais, incentivado pelo CPC e pelo CNJ, é essencial para um ideal de justica mais eficaz

e humano.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

O objetivo deste estudo é demonstrar como a mediacdo emerge como uma

ferramenta poderosa para a resolucdo consensual de disputas, valorizando a autonomia das

partes e superando as barreiras do litigio tradicional. A pesquisa busca analisar a sua
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institucionalizacdo no Brasil e, através de um estudo de caso da tragédia de Brumadinho,
ilustrar sua capacidade de lidar com disputas complexas que envolvem direitos difusos e
coletivos, buscando solucdes que vao além da simples reparacdo financeira.

A anadlise explora o crescente papel dos métodos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos, com um foco especial na mediacdo, diante das limitacGes do sistema judicial
tradicional. O trabalho examina os fundamentos tedricos e a institucionalizacdo da mediacdo
no ordenamento juridico brasileiro. Para isso, sdo abordados marcos legais importantes que
estabeleceram a politica judicidria nacional para o tratamento de conflitos e as inovacgdes
trazidas pelo Cédigo de Processo Civil de 2015. A pesquisa se aprofunda nas caracteristicas
essenciais da mediacdo, como a voluntariedade e a confidencialidade, para entender como
elas contribuem para a construcdo de acordos duradouros.

A aplicagdo da mediacdo no contexto da tragédia de Brumadinho demonstrou seu
potencial em cendrios de grande complexidade. A mediacdo viabilizou a celebracdo de
acordos coletivos e planos de reparacdo que transcenderam a reparacdo monetaria,
facilitando a criacdo de solucGes personalizadas como fundos de desenvolvimento social e
projetos de recuperacdao ambiental. No entanto, o estudo também evidenciou desafios,
como a assimetria de poder entre as partes e a limitacdo de acordos em direitos difusos e
coletivos, destacando a necessidade de uma aplicagdo critica do método para garantir uma

justica mais abrangente e humanizada.

MATERIAL E METODOS

Este estudo é baseado em uma pesquisa bibliografica e documental. A andlise da
literatura juridica sobre métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos foi complementada
com a revisdo de documentos oficiais relacionados ao caso de Brumadinho. A metodologia
empregada, ainda, permitiu explorar a teoria e a aplicacdo pratica da mediacdo em um

contexto de grande impacto, comparando os principios do método com os resultados
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alcancados. Ademais, o estudo do caso da tragédia de Brumadinho foi escolhido para ilustrar

a capacidade da mediagdo em lidar com disputas de grande escala.

DESENVOLVIMENTO

A evolucdo das relagdes sociais e a crescente complexidade das disputas na
sociedade moderna, revelaram as limitagdes do sistema judicial tradicional como Unica via
para resolucdo de conflitos. A morosidade, os custos elevados e a natureza adversarial do
processo judicial, que muitas vezes deteriora ainda mais as relagBes entre as partes,
impulsionaram a busca por abordagens mais eficazes e humanizadas. Surgem assim, os
métodos extrajudiciais de tratamento de conflitos, um conjunto de técnicas e
procedimentos que buscam resolver controvérsias fora do ambito do Poder Judiciario. Essa
abordagem se baseia na premissa da autonomia da vontade das partes, com foco em
solucBes consensuais que atendam aos interesses de todos, e ndo apenas na aplicacdo
estrita da lei (Watanabe, 2015).

O reconhecimento e a institucionalizacdo desses métodos no Brasil ganharam um
impulso decisivo com a resolucdo n.2 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Essa
resolucdo institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, com o objetivo claro de promover a conciliagcdo e a mediacdo como ferramenta
essenciais para a resolucdo de disputas, tanto judiciais quanto extrajudiciais (Conselho
Nacional de Justica, 2010). Essa iniciativa consolidou a mudanca cultural em direcdo a
cultura do consenso, que foi posteriormente fortalecida pela Lei de Mediacdo, (Lei n°
13.140/2015) e pelo Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015).

A mediacdo como método extrajudicial de tratamento de conflitos, dentre os
métodos extrajudiciais se destacam como um processo estruturado e flexivel. Sua
concepcao reside na ideia de que as préprias partes sdo mais capacitadas para encontrar a
melhor solucdo para seus problemas. A mediacdo é um meio de resolugdo de controvérsias

em gue um terceiro imparcial e capacitado, o mediador, atua como um facilitador do
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didlogo, sem poder de decisdo. Seu papel é auxiliar as partes a se comunicarem de forma
eficaz, identificar os verdadeiros interesses e necessidades que se escondem por tras das
posicdes iniciais e explorar conjuntamente opg¢des de acordo (Sales, 2004).

Com a entrada em vigor do novo Cédigo de Processo Civil (CPC), em 2015, o Poder
Judicidrio brasileiro adotou de forma expressa a teoria multiportas para a solucdo de
conflitos. A principal manifestacdo dessa mudanca estd no artigo 319, inciso VII, que
estabelece a opgao do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo
como um dos requisitos obrigatérios da peticdo inicial. Essa exigéncia legal solidifica a
mediacdo como uma etapa formal e incentivada do processo judicial antes mesmo que o
litigio se aprofunde (Brasil, 2015).

imparcialidade Ainda em complemento, a esséncia da mediacdo é o empoderamento
das partes, devolvendo a elas o protagonismo e o controle sobre o resultado em acordos
mais duradouros e satisfatérios. A mediacdo é definida por um conjunto de caracteristicas
gue a distinguem de outros métodos de resolucdo de conflitos: i. voluntariedade: a
participacdo na mediacdo é baseada na livre vontade das partes. Ninguém pode ser forcado
a iniciar ou permanecer no processo, 0 que garante que o acordo, se alcangado, seja uma
decisdo consciente e voluntaria (Dias, 2012); ii. e neutralidade: o mediador deve ser
imparcial e neutro sem preferéncias por nenhuma das partes ou interesse no resultado do
acordo. Sua Unica preocupac¢do é que 0 processo seja justo e que as partes cheguem a uma
solucdo que seja mutuamente aceitavel; iii. confidencialidade: todas as informacdes e
conversas ocorridas durante o processo de mediacdo sdo estritamente confidenciais. Essa
garantia de sigilo cria um ambiente seguro, encorajando as partes a se abrirem e a
explorarem solucdes sem o medo de prejuizos futuros (Brasil, 2015); iv. flexibilidade e
informalidade: a mediacdo é um processo informal, sem as formalidades rigidas de um
tribunal.

A estrutura e o ritmo das sessdes podem ser adaptados as necessidades especificas
das partes e a complexidade do conflito, permitindo uma abordagem mais agil e

customizada para cada situacdo. Autonomia das partes, a mediacdo preserva a autonomia
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das partes para decidirem sobre o seu préprio conflito. O mediador ndo propde solucdes
nem impdem acordos. O resultado é construido e validado pelas préprias partes, o que

fortalece o compromisso com o que foi acordado (Dias, 2015).

RESULTADO E DISCUSSAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225, consagra o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, um bem de uso comum do povo e essencial a sadia
gualidade de vida. Essa concepcgdo vai além da mera protecdo de natureza, estabelecendo
0 meio ambiente com um direito fundamental, de terceira geracdo, que pertence a toda a
coletividade. No entanto, a tragédia de Brumadinho ndo se limita a uma ofensa a esse
direito. O desastre também representa uma grave violacdo ao Artigo 1°, inciso lll, da
Constituicdo Federal, que elege a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos
da Republica Brasileira (Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, 2021).

A violacdo a dignidade foi sentida de forma brutal pelas comunidades ribeirinhas e
guilombolas, que foram obrigadas viver as margens das barragens e que tiveram seus
direitos tolhidos sem a opc¢do de reagir. Suas vidas, meios de subsisténcia e identidades
culturais foram destruidos. As perdas de suas moradias e a contaminacdo da dgua e do solo
ndo foram apenas danos ambientais, mas ataques diretos a sua existéncia e a sua dignidade
como seres humanos, mostrando que a defesa do meio ambiente e a prote¢éo dos direitos
humanos sdo causas intrinsecamente ligadas (Brasil,1988).

No Brasil, o conflito ambiental é concebido como uma disputa social e territorial que
surge da oposicao entre interesses privados (como o agronegdcio, a mineragao e a industria)
e os interesses coletivos de comunidades locais e da sociedade em geral pela apropriacdo e
uso de recursos naturais e do territério. Essa dindmica é legalmente definida pelo Artigo 23
da Constituicdo Federal, que estabelece a competéncia material comum da Unido, dos
Estados e dos Municipios para atuar em conjunto na protecdo do meio ambiente e no

combate a poluicdo. Esse artigo consagra o Federalismo Cooperativo, impondo um dever de
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agir compartilhado entre os entes federados para garantir o bem-estar social e ambiental
(Brasil, 1988).

A tragédia de Brumadinho é o exemplo mais eloquente e doloroso dessa realidade.
Nela, o interesse privado e econémico da mineradora Vale S.A. se sobrepde de forma
catastrofica aos interesses coletivos, ao direito a vida e a seguranca das comunidades locais.
Embora o direito ao meio ambiente seja de todos, na pratica, a disputa é vencida por quem
detém mais recursos e influéncia, resultando em uma submissdo dos interesses coletivos
aos privados (Milaré, 2021).

Essa dinamica ndo resume a uma simples disputa por recurso. Ela expde o racismo
ambiental na sua forma mais cruel na medida em que as comunidades impactadas- muitas
vezes compostas por populacdes negras, ribeirinhas e quilombolas- ndo tinham, na pratica,
meios para resistir ou sequer o conhecimento pleno de seus direitos. A sua vulnerabilidade
social foi um fator determinante para que os riscos fossem tolerados culminando em uma
tragédia que ndo foi um acidente, mas o dpice de um conflito de interesses impostos por
um poder econémico superior (Krenak, 2020).

A mediacdo, em sua esséncia, oferece uma possibilidade de solugdo para os impasses
ambientais que a via judicial tradicional, muitas vezes, ndo consegue abranger, conforme
demonstrado no caso de Brumadinho, o Ministério Publico de Minas Gerais (MP/MG)
utilizou a mediacdo para viabilizar os acordos coletivos e os planos de acdo e reparacdo,
buscando uma solucdo mais agil e abrangente do que um longo e custoso processo judicial
(Ministério Publico Estadual de Minas Gerais, 2021)

A principal forca da mediacdo reside na sua capacidade de gerar soluges criativas e
personalizadas, que o poder Judicidrio raramente pode impor. Diferente de uma sentenca
judicial, que tende a ser binaria (ganha/ perde) e focada em conjunto com as comunidades
afetadas; a criacdo de fundos de desenvolvimento social para as vitimas; ou até mesmo a
implementacdo de protocolos de monitoramento ambiental com participacdo popular

(Ministério Publico Estadual de Minas Gerais, 2021)
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A mediacdo, assim, oferece um caminho para justica mais participativa e com foco
na reconstrucdo de confianca entre as partes. Contudo, a utilizagdo da mediacdo em
conflitos ambientais de grande porte ndo esta isenta de desafios, especialmente a assimetria
de poder entre as partes. Na pratica, esses acordos muitas vezes ndo tém a participacao
efetiva de todos os envolvidos, e as vozes dos mais desfavorecidos, como os ribeirinhos e
quilombolas, acabam ndo sendo ouvidas (Ministério Publico Estadual de Minas Gerais, 2021)

Além disso, a natureza da Acdo Civil Publica (ACP) impdem um desafio de ordem
processual. Por ser uma acdo de tutela de direitos difusos e coletivos, com efeitos erga
omnes (para toda a coletividade), a ACP acaba, por vezes, limitando o alcance e a eficacia da
mediacdo. Um acordo mediado, por sua natureza, ndo necessariamente vincula todos os
membros da coletividade. Essa inseguranca juridica pode inibir a solu¢cdo consensual, ja que
o resultado pode ser questionado por terceiros, impedindo uma solucdo definitiva para o
conflito (Dinamarco, 2024)

Essa limitacdo de mediacdo demonstra que as perdas ndo se restringem ao bem
material. Para as familias, em especial as comunidades tradicionais, a devastacdo foi
também de suas histdrias e dos legados de seus antepassados. O dinheiro, por maior que
seja a indenizacdo, acaba sendo insuficiente para repor uma perda cultural e identitaria de
tamanha dimensdo. A mediacdo, portanto, é uma ferramenta poderosa, mas que precisa ser
aplicada de forma critica, garantindo que o processo ndo reforce as injusticas, e que, de fato,
ofereca um caminho para uma justica mais participativa e com foco na dignidade humana

(Ministério Publico Estadual de Minas Gerais, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos métodos extrajudiciais de tratamento de conflitos, com especial énfase
na mediacdo, revela sua crescente importdncia e aplicabilidade no cendrio juridico
contemporaneo. A evolucdo das relagdes sociais e as limitacBes do sistema judicial

tradicional impulsionam a busca por abordagens mais eficazes e humanizadas. Isso culminou
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no reconhecimento dos métodos extrajudiciais como vias para a resolucdo consensual de
disputas, priorizando a autonomia das partes.

A mediagcdo, como método de exceléncia nesse espectro, demonstrou ser um
processo estruturado e flexivel, pautado na capacidade das préprias partes de encontrar
solucBes. O mediador atua como facilitador do didlogo, auxiliando na identificacdo de
interesses subjacentes e na exploracdo de caminhos para um acordo.

A criacdo de centros judicidrios de solugdo consensual de conflitos reforca essa
institucionalizacdo, com o objetivo de estimular a autocomposicdo. As caracteristicas
intrinsecas da mediacdo — voluntariedade, imparcialidade, neutralidade, confidencialidade,
flexibilidade, informalidade e autonomia das partes — garantem um ambiente propicio para
a construcdo de acordos duradouros e satisfatorios.

No contexto da tragédia de Brumadinho, a aplicacdo da mediagdo evidenciou seu
potencial em cenarios de grande complexidade e com profundos impactos socioambientais
e humanos. Ela viabilizou a celebracdo de acordos coletivos e planos de acdo e reparacao,
oferecendo uma alternativa mais agil e abrangente do que a morosidade e a natureza binaria
de um processo judicial tradicional.

A mediacdo permitiu a geracdo de solugdes criativas e personalizadas, como a
elaboracdo conjunta de projetos de recuperacdo ambiental e a criacdo de fundos de
desenvolvimento social. Isso superou a mera reparacdo monetdria, buscando a
reconstrucdo da confianca entre as partes. Contudo, é crucial reconhecer os desafios
inerentes a essa aplicacdo, especialmente a assimetria de poder entre os envolvidos e a
potencial limitacdo da eficacia de acordos em direitos difusos e coletivos, diante da natureza
de uma Acdo Civil Publica. A reflexdo sobre a insuficiéncia do dinheiro para repor perdas
culturais e identitdrias ressalta a importancia de uma aplicacdo critica da mediacdo, que
garante a participacdo efetiva de todos e promova uma justica mais abrangente e

humanizada.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Em uma sociedade cada vez mais complexa e plural, os conflitos interpessoais
tornam-se inevitaveis. No entanto, a forma como esses conflitos sdo tratados pode definir
ndo apenas o resultado da disputa, mas também a qualidade das relagdes sociais envolvidas.
Nesse cenario, a mediacdo de conflitos surge como um método eficaz, participativo e menos

adversarial de resolucdo de disputas, pautado no didlogo e na cooperacdo mutua. A
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mediagdo representa uma alternativa ao modelo judicial tradicional, oferecendo as partes
envolvidas a oportunidade de construir, de forma conjunta, solugdes que atendam as suas
necessidades e interesses reais. Ao invés de impor decisGes, como faz o sistema juridico, a
mediacdo busca restabelecer a comunicagdo entre os envolvidos, promovendo uma solugao
pacifica, duradoura e justa.

Mais do que um simples procedimento técnico, a mediacdo envolve valores
fundamentais como o respeito, a empatia, a autonomia e a corresponsabilidade. Sua
aplicacdo é ampla, abarcando desde conflitos familiares e escolares até disputas
comunitarias e institucionais, sendo reconhecida inclusive como instrumento essencial para
a promocao da cultura de paz e da justica restaurativa. Diante disso, este trabalho propde-
se a refletir sobre os fundamentos, objetivos e contribuicdes da mediacdo de conflitos,
destacando sua relevancia no contexto contemporaneo e sua capacidade de transformar

ndo apenas disputas, mas também relacdes humanas e sociais.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho propde uma reflexdo critica sobre a pratica da mediacdo
comunitaria em territdrios populares, tensionando as relacdes entre o “asfalto”; entendido
aqui como metafora da institucionalidade formal, juridica e estatal. E o “morro”, como
espaco simbdlico da sociabilidade periférica, da criatividade popular e da resolu¢do informal
de conflitos. A figura da mediagdo comunitdria é analisada enquanto ponte entre esses dois
mundos, revelando contradi¢cdes, poténcias e limites da atuacdo de mediadores no
cotidiano das favelas e periferias urbanas. Nesse sentido, ademais, as fontes analisadas
permitiram examinar em que medida o uso do chamado formalismo do asfalto e a
espontaneidade do morro tem sido compreendido nas instituicGes juridicas e sociais por

intermédio da mediacdo comunitaria brasileira.
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DESENVOLVIMENTO

Dentre os meios extrajudiciais de tratamento de conflitos, os mais conhecidos e
usuais sdo a arbitragem, a conciliacdo, a negociacdo e a mediacdo, cada um oferecendo
iniumeras vantagens sobre o método judicial tradicional, funcionando como métodos
alternativos ou ndo-convencionais de resolugao de conflitos, garantindo maior possibilidade
de acesso e promogdo de Justica para os cidaddos (Marques Filho, 2016).

A arbitragem é geralmente entendida como um instrumento ou meio alternativo
para a solucdo de conflitos relativos aos direitos patrimoniais e disponiveis, o que ocorre
através de um drbitro escolhido em comum acordo pelas partes — via de regra um
especialista no tema do conflito ou matéria controvertida — o qual facilitara o processo de
mediacdo e conciliagcdo, emitindo ao fim uma sentenca arbitral (Marques Filho, 2016). O
método da arbitragem é, tal como no método judicial tradicional, considerado um
instrumento de heterocomposicdo, uma vez que “aparece a figura de um terceiro, ou
colegiado, com a atribuicdo de decidir o litigio que a ele foi submetido pela vontade das
partes”, conforme Cahali (2012, p.38 apud Marques Filho, 2016), na qual a vontade do
arbitro ird se impor as partes envolvidas na controvérsia.

Ja os métodos da negociacdo, conciliagdo e mediacdo sdao considerados instrumentos
de autocomposi¢cdo, uma vez que embora pressuponha a intervengao de um terceiro,
imparcial, este apenas comparece para ajudar as partes a encontrarem a melhor solugdo ao
conflito, de modo que a solugdo é encontrada pelas partes (Marques Filho, 2016). Em
complemento, na conciliagdo, diferente da jurisdicdo estatal e da arbitragem, o método traz
a figura do conciliador, que embora sugira uma solucdo as partes, ndo pode impor sua
sugestdo ou vontade, como se Ihe permite ao juiz togado e ao arbitro. Naturalmente que o
conciliador, em sua tentativa de pacificar o conflito, busca que as partes aceitem suas
ponderacBes e alternativas; cabendo a estas exclusivamente e de modo espontdneo a

decisdo ou ndo de aceitacdo das medidas apontadas (Marques Filho, 2016).
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A mediacdo, por sua vez, através da figura do mediador — figura neutra e imparcial —
apenas auxilia as partes a solucionarem entre si o conflito, sem sugerir ou impor uma solucdo
ou mesmo interferir nos termos do acordo. Ao comentar os métodos extrajudiciais de
autocomposicdo, Cahali (2012, p. 38 apud Marques Filho, 2016), explica: a solugdo da
divergéncia é buscada pelos proprios envolvidos, de forma consensual, ndo imposta.
Caminha-se pela trilha da autocomposicdo, no espaco da liberdade de escolha e decisdo
guanto a solucdo a ser dada ao conflito. O terceiro, quando aqui comparece, funciona como
um intermediario ou facilitador da aproximacdo e comunicagdo entre as partes, instigando
a reflexdo de cada qual sobre o conflito, sua origem e repercussdes, para que estas,
voluntariamente, cheguem a um consenso ou reequilibrio da relagao. (Marques Filho, 2016).

Assim como na conciliacdo, na mediacdo também ha a participacdo de um terceiro
neutro e imparcial. Entretanto, o mediador ndao apresenta proposi¢des e solugdes para o
conflito. Sua fungdo é auxiliar as partes a restabelecerem a comunicacdo e encontrarem —
sozinhas — a melhor solucdo para a demanda. Trata-se de um método utilizado em conflitos
mais complexos, como os relacionados ao Direito de Familia (divdrcio, guarda, alienagao
parental etc.), divergéncias entre vizinhos, entre outras situacdes em que seja necessario
retomar a relagdo entre os envolvidos. (Direito Profissional, 2022).

Refletir sobre a mediacdo em ambito social é, de um certo modo, revisitar temas
como cidadania, democracia, educacao, solidariedade e prevencdo a violéncia. Sdo valores
gue norteiam as questdes presentes nos atuais debates com vistas a uma sociedade mais
justa e igualitaria. Facilitadora de novos espacos de participacdo cidada, a mediagdo tem
sido percebida como uma possibilidade de promover o didlogo e a autodeterminacdo dos
atores envolvidos, constituindo-se em um indispensavel elemento para o incremento e
fortalecimento da sociedade civil atual. (Mendoncga, 2006).

De forma mais clara e didatica, Fredie Didier Junior (2016, p. 273) ao tratar do tema
mediacdo e conciliagdo define que “Sdo formas de solucdo de conflitos pelas quais um
terceiro intervém em um processo negocial, com a funcdo de auxiliar as partes a chegarem

a autocomposicdo”. Ao terceiro ndo cabe resolver o problema, como acontece na
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arbitragem: O mediador/conciliador exerce um papel de catalizador da solucdo negocial do
conflito. Ndo sdo por isso espécie de heterocomposicao do conflito; trata-se de exemplos
de autocomposicdo com a participacdo de um terceiro.

A Mediacdo propde que as relacdes sejam regidas por uma ldégica colaborativa,
respeitando e enfatizando a igualdade e a diferenca de todas e todos, de modo a permitir
uma articulacdo coletiva que garanta espacgo para a expressdo das singularidades. Numa
perspectiva coerente com a Educacdo em Direitos Humanos, a mediacdo afirma os valores
dos Direitos Humanos e os colocar em pratica. A mediacdo destaca o conflito como
oportunidade para transformacdo do padrdo de relagbes, oportunidade para transformacdo
do status quo: onde havia violéncia, permitir que se desenvolva o respeito mutuo. A EDH
enfoca a afirmacdo dos valores dos Direitos Humanos nas praticas cotidianas. (Sdo Paulo
(Municipio), 2019, p. 12).

A mediacdo e a conciliacdo sdo ferramentas muito proximas, contudo cada qual
possui funcdo diferente, embora tragam inimeros beneficios comuns, desta forma o artigo
165, § 29 e 32 ao definir a atuacdo do mediador e conciliador cria distingdes entre os

métodos. Veja-se:

Art. 165 (...)

§2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o
litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualguer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem. §

3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, solucGes
consensuais que gerem beneficios mutuos. (Brasil, 2015).

O legislador ao tratar do tema em lei especifica (Lei de Mediacdo n? 13.140/2015),
trouxe mais um conceito para a Mediacdo, sendo veja-se: “Artigo 12 (...) Paragrafo Unico.

Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
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decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”. (Brasil, 2015).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos espacos sociais (comunidades carentes — favelas e bairros periféricos), a pouca
ou nenhuma presenca do Estado, somada a falta de didlogo e compreensdo do mundo
moderno, propiciam o aumento da organizacdo e aplicacdo de regras criadas pelo préprio
cidaddo objetivando o tratamento de seus conflitos. Desta forma, ainda, “cansados de
esperar, muitas vezes os individuos aplicam suas proprias regras, ainda que ausentes de
oficialidade” (Spengler, 2012, p.279).

Esta auséncia ou presenca minima do Estado aliada ndo sé a crise do Judiciario, que
ndo consegue desempenhar seu papel com eficiéncia, rapidez e efetividade, principalmente
no sentido de entender os conflitos rotineiros de uma comunidade, bem como a dificuldade
dos moradores ao acesso a justica, acabam por gerar, nas palavras de (Spengler, 2012,
p.215), cada vez mais, a “proliferacdo de direitos ditos inoficiais que tém berco quase
sempre, na falta de atencdo do Estado para com os direitos fundamentais do cidad&o”.

Neste sentido, vale lembrar que Santos (1988, p.14 apud Bustamante, 2017),
fazendo alusdo a uma favela do Rio de Janeiro (Passadrgada), menciona que nesta
comunidade vigora um “direito paralelo ndo oficial, cobrindo uma interacao juridica muito
intensa a margem do sistema juridico estatal (o direito do asfalto, como |he chamam os
moradores das favelas [...])”. Foi constatado pelo autor, na década de 1970, que os conflitos
gue surgiam eram resolvidos pelo presidente da associagcdo dos moradores, que funcionava
como um intermediador, aplicando tais leis inoficiais.

Nestes termos, pode-se apontar a mediacdo ndo s6 como uma forma eficaz de
resolucdo de conflitos, mas também como instrumento capaz de corre¢do de injusticas, que
provavelmente se materializariam sob o crivo do sistema judicidrio. Em muitas ocasides,

aquele que tem direito legitimo, mas ndo conseguiria garanti-lo (nem ao menos em parte)
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pelas vias institucionalizadas (por falta de provas por exemplo) acaba por tornar possivel seu
reconhecimento por intermédio de acBes comunicativas desenvolvidas adequadamente.

(Nascimento, 2017, p. 24)

1) a mediacdo é um processo voluntédrio e ndo vinculante; 2) as partes
podem por fim a mediacdo, a qualguer momento, devendo, no entanto,
notificar a outra parte e o mediador de sua decisdo; 3) por ndo representar
qualquer das partes, o mediador é imparcial, sendo seu dever acompanhar
e controlar os passos do processo de mediacdo; 4) a forma de pagamento
e os honorarios do mediador devem ser previamente definidos; 5) ha
possibilidade de que o mediador se relna separadamente com as partes
de forma confidencial. (Schiffrin, 1999, p. 69 apud Gaulia; Pacheco, 2019),

Na mediacdo comunitdria, os mediadores sdo geralmente membros da prdpria
comunidade, capacitados para realizar a mediacdo de conflitos e que voluntariamente
decidiram dedicar parte de seu tempo para o bem-estar de toda a comunidade. A mediacdo
comunitaria é gratuita, ndo acarretando 6nus nenhum aos mediados. Os doutrinadores
muito tém falado dessas ferramentas inovadoras postas em pratica no ordenamento
juridico brasileiro, a este respeito é necessario mencionar o ponto de vista de alguns, como
Daniel Amorim Assuncdo Neves (2016, p. 07), define a mediacdo como: “E a forma
alternativa de solucdo de conflitos fundada no exercicio da vontade das partes, o que é
considerada espécie de forma consensual do conflito, mas ndo deve ser confundida com a
autocomposicao”.

Ademais, na descricdo extraida da Lei n. 13.140/2015, a media¢do é uma atividade
técnica, conduzida por um terceiro imparcial e sem poder de decisdo, escolhido ou aceito
pelas partes, destinada a auxilid-las a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para
suas controvérsias (paragrafo Unico do art. 1 da Lei da Mediacdo). Essa descri¢do se ajusta
tanto para mediacdo judicial quanto para a mediacdo extrajudicial, destacando-se que o
Novo Cddigo de processo Civil considera a mediacdo adequada para as causas em que ja

existia um relacionamento anterior entre as partes. Esse relacionamento ndo necessita ser
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juridico e pode ser de qualguer ordem, inclusive para rela¢des de varios vinculos ou relacdes

multiplexas. (Barcellar, 2016)

CONSIDERAGOES FINAIS

A mediacdo de conflitos tem se consolidado como uma alternativa eficaz ao modelo
tradicional de resolucdo de disputas, ao promover o didlogo, a escuta ativa e a busca por
solucBes consensuais. Diferente da via judicial, marcada por sua rigidez e formalismo, a
mediacdo valoriza a autonomia das partes envolvidas, contribuindo para a construcdo de
solucBes mais duradouras e satisfatorias.

Ao longo deste trabalho, foi possivel observar que a mediacdo, especialmente em
contextos comunitarios, desempenha um papel transformador, pois ndo se limita a
resolucdo de impasses, mas atua na reconstrucdo de vinculos sociais, na promocdo da
cidadania e na prevengao de novos conflitos. Através dela, ha o fortalecimento da cultura
de paz, com impactos positivos sobre as relagBes interpessoais e sobre a prépria percepcado
de justica.

Além disso, a mediacdo representa um instrumento de democratizacdo do acesso a
justica, sobretudo em contextos marcados pela desigualdade social e pela exclusdo. Sua
flexibilidade e sensibilidade ao contexto tornam-na especialmente relevante em
comunidades onde o sistema formal muitas vezes ndo alcanca ou ndo é compreendido
plenamente. Portanto, investir em politicas publicas que incentivem a media¢do, bem como
na formacdo de mediadores capacitados, é fundamental para ampliar seu alcance e eficacia.
A mediacdo de conflitos ndo substitui o Judicidrio, mas o complementa, oferecendo uma via

mais humana, participativa e eficiente para lidar com os desafios da convivéncia social.
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dos direitos humanos, representando condicdo indispensdvel para consolidacdo de uma
ordem juridica que se pretenda legitima. A cultura do didlogo, por sua vez, configura-se como
paradigma contemporaneo de tratamento dos conflitos, orientado por praticas que
privilegiam a construcdo consensual das solu¢des e a efetividade da pacificacdo social.

O artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar a dignidade da
pessoa humana com fundamento da Republica, reforca que o acesso a justica e a cultura do
didlogo devem considerar o individuo como sujeito de direitos. Esse dispositivo evidencia
gue a resolucdo de conflitos deve ser orientar por solugdes justas e equilibradas, garantindo
que a atuacdo do Estado e das partes envolvidas respeite os direitos fundamentais e
promova a efetividade das decisdes. Dessa forma, a valorizacdo da dignidade humana
confirma que o didlogo e o acesso a justica sdo instrumentos essenciais para consolidar
relacGes sociais equitativas, compativeis com os principios de um Estado Democratico de

Direito.

MATERIAL E METODOS

Para a elaboracdo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa de carater bibliografico,
utilizando artigos cientificos e conteldo de sites selecionados na internet. Para garantir
consisténcia e relevancia, partes das fontes utilizadas, foram formalmente indicadas pelo
docente Taua Lima Verdan Rangel, enquanto as demais foram selecionadas pelos discentes,
em conjunto, de acordo com critérios de atualidade, confiabilidade e pertinéncia ao tema.

A analise dos materiais buscou identificar conceitos centrais e interpretacdes
doutrinarias, aprofundando a investigacdo sobre instrumentos da cultura do didlogo e do
acesso a justica, como a conciliacdo e a mediacdo, permitindo a construcdo de uma

compreensao critica e fundamental sobre acesso a justica e a cultura do didlogo.
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DESENVOLVIMENTO

O reconhecimento de que todos os seres humanos possuem dignidade de direitos
iguais, inaliendveis constitui a base para a liberdade, a justica e a paz no mundo. Entretanto,
nem todos tém a consciéncia dessas garantias, e muitos individuos desconhecem até mesmo
direitos basicos assegurados pela legislacdo brasileira. Essa falta de conhecimento se estende
a protecdo legal do nascituro, sendo que muitas pessoas ndo sabem que os direitos humanos
ja tém inicio a partir da concepcao, conforme dispde o Codigo Civil Brasileiro (2002, art.2°):
“A personalidade civil da pessoa comeca do nascimento com vida, mas a lei pde salvo, desde
a concepcdo, os direitos do nascituro”. Diante dessa realidade, observa-se que grande parte
da sociedade ndo possui expectativa de acessar plenamente seus direitos, muitas vezes
porque nem sabe que esses direitos existem desde o nascimento, evidenciando a
necessidade de mecanismos que promovam a efetividade das garantias legais e assegurem
o exercicio pleno do acesso a justica. (Organizacdo das Nagdes Unidas, 1948, p. 3).

No ambito constitucional, a Constituicao Federal de 1988 reforca a garantia do acesso
a justica, estabelecendo que nenhum direito pode ser negado ou deixado de ser apreciado
pelo Poder judiciario. A luz do artigo 5°, inciso XXXV, “a lei ndo excluird da apreciacdo do
Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988), assegurando a todos a
possibilidade de recorrer a Justica sempre que seus direitos forem ameacados ou violados.

O acesso a justica representa um dos pilares fundamentais para efetividade do
Estado Democratico de Direito. A sua importancia ndo se restringe a simples possibilidade
de ingressar em juizo, mas abrange também a exigéncia de que o processo seja conduzido
em prazo razoavel e produza uma resposta efetiva as demandas sociais. Nesse sentido, o
artigo 5°, LXXVIII, assegura que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados
a razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”
(Brasil, 1988). Dessa forma, a garantia formal de acionar o Judiciario, por si s, ndo assegura
a realizacdo da justica. Uma decisdo correta, quando proferida de forma tardia, perde grande

parte de sua utilidade pratica, tornando-se incapaz de cumprir a fungdo de protecdo de
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direitos. Assim, o acesso a justica deve ser compreendido como instrumento de
concretizacdo das liberdades e garantias constitucionais, viabilizando que estes direitos
deixem de se transformarem em realidade no cotidiano dos cidadaos. (Silva; Spengler, 2015).

Nesse cenario, o processo eletronico surge como instrumento capaz de melhorar a
celeridade e facilitar o acesso ao Judicidrio. Dessa forma, ele contribui para agilizar a
tramitacdo processual, mas também para garantir que o direito fundamental de acesso a
justica seja efetivamente cumprindo. Assim, a informatizacdo implica impactos diretos sobre
principios como a razodvel duracdo do processo, uma vez que de nada adianta uma decisdo
justa se ela se tornar tardiamente. Conforme observado, a experiéncia pratica do Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, pioneiro na implantacdo do processo eletrénico em todas as
suas unidades, evidencia como essa ferramenta agiliza a tramitacdo processual e contribui
para a efetividade da prestacdo jurisdicional (Silva; Spengler, 2015).

Ademais, é possivel perceber que o acesso a justica ultrapassa a simples condicdo de
um direito social recentemente reconhecido, configurando-se como elemento central para
a efetividade de todo o sistema juridico moderno. Nesse cenadrio, verifica-se: “pode,
portanto, ser encarado como requisito fundamental — o mais bdasico dos direitos humanos
— de um sistema juridico moderno o igualitario que pretende garantir, e ndo apenas
proclamar, os direitos de todos” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 5).

Diante disso, o acesso a justica ndo se limita a mera admissdo do individuo ao
processo, mas envolve a criagdo de condicdes que assegure, a efetividade e participacdo
plena. Cintra, Grinover e Dinamarco (2004 apud Silva; Spengler, 2015) ressaltam que, para
gue o direito seja realmente garantindo, é necessario que o maior nimero possivel de
pessoas seja admitido a demandar e a defender-se adequadamente, de modo que o

processo proporcione decisdes justas e imparciais. Nesse sentido os autores apontam:

[...] deve servir, de um lado, para por em destaque a funcdo jurisdicional
pacificadora como fator de eliminac¢do dos conflitos que afligem as pessoas
e Ihes trazem angustia; de outro, para advertir os encarregados do sistema,
quanto a necessidade de fazer do processo um meio efetivo para a
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realizagdo da justica. Afirma-se que o objetivo-sintese do Estado
contemporaneo é o bem comum e, quando se passa ao estudo da
jurisdicdo, € licito dizer que a projegdo particularizada do bem comum
nessa area é a pacificacdo com justica. (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2004,
p. 25 apud Silva; Spengler, 2015)

Todavia, 0 acesso a justica pode ser compreendido como a capacidade do Estado de
proporcionar meios adequados para alcancar solugdes eficazes para conflitos de interesses,
assegurando a todas as pessoas, de forma equitativa, instrumentos capazes de gerar
decis®es que promovam a solucdo justa de conflitos individuais e coletivos. (Paroski 2006
apud Bernardes e Carneiro, 2018). Entretanto, mesmo diante dessa concepcdo ampla,
existem diversos obstaculos que podem dificultar a efetivacdo do acesso a justica, sendo
necessario supera-los. Segundo Bernardes e Carneiro (2018), que citam Cappelletti e Garth,
(1988, p. 16), trés obstaculos principais destacam.

O primeiro refere-se ao alto custo do processo, ja que, mesmo em caso de vitoria, a
parte deve arcar com despesas processuais, honorarios advocaticios e verbas
sucumbenciais. O segundo obstaculo, estd relacionado a desigualdade de condicBes entre
as partes, uma vez que individuos com melhores recursos financeiros podem contratar
advogados mais capacitados e suportar os custos do processo, enquanto a falta de
informacgdo que os outros recorram efetivamente a justica. Por fim, o terceiro obstaculo
envolve os direitos difusos, nos quais pessoas com interesses comuns podem estar dispersas,
sem oportunidade de se unirem e fortalecerem sua defesa coletiva, enfraguecendo a
protecdo de seus direitos, ao contrario, a unido e organizacdo aumentam a eficacia da
atuacdo coletiva (Cappelletti; Garth, 1988).

O acesso ao Judicidrio, por sua vez, constitui a possibilidade concreta de buscar a
tutela jurisdicional sempre que houver violagdo ou ameaca a direitos, assegurando que a
funcdo jurisdicional do Estado seja efetivamente exercida. Esse mecanismo assegura a
aplicacdo das normas constitucionais e legais, promovendo a pacificacdo social e
fortalecendo o Estado Democratico de Direito. Nesse contexto, observa-se que tal acesso

ndo se limita apenas a possibilidade de ingresso com ac¢des judiciais, mas abrange a
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efetividade das decisGes e adequacdo dos meios, de modo a garantir que a justica seja
exercida de forma concreta (Ruiz, 2017).

Portanto, tendo sido garantido o acesso ao Judicidrio e a efetivacdo do acesso a
justica, é possivel alcancar o acesso a uma decisdo justa, que concretiza quando a decisdo
judicial é correta, imparcial e eficaz, capaz de resolver o conflito de forma adequada e dentro
de um tempo razodvel. Como destacam Silva e Spengler (2015, p. 132): “[...] de nada adianta
uma decisdo judicial justa e correta se chegar tarde e se tornar ineficaz” (Silva; Spengler,

2015).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sendo assim, existe a necessidade de colocar em pratica a Cultura do didlogo, de
forma que os conflitos possam ser resolvidos de maneira eficiente e justa. Nesse contexto,
Moura (2020), observa que a conciliagdo atua como mecanismo capaz de facilitar a
comunicagdo entre as partes, auxiliando na identificacdo de interesses e na busca de
solucBes que sejam satisfatérias para todos, reforcando o acesso a justica, ao judicidrio e a

decisdes equilibradas.

A conciliagdo é uma forma de resolugdo de conflitos, onde um terceiro,
neutro e imparcial, chamado conciliador, facilita a comunicacdo entre
pessoas que mantém uma relagdo pontual na busca de seus interesses e
na identificacdo de suas questdes, através de sua orientacdo pessoal e
direta, buscando um acordo satisfatério para ambas as partes. E cada vez
mais evidente que o nosso sistema juridico brasileiro caminhe para o
colapso institucional caso ndo sejam adotadas medidas modernas e
inovadoras, estando cada vez mais atolado em volume de demandas e com
quadro insuficiente de funcionarios frente a grande velocidade com que as
demandas judiciais se acumulam. (Moura, 2020, p. 7).

Uma abordagem complementar é apresentada por Oliveira (2023), segundo os
autores, a conciliacdo constitui instrumentos utilizados para proporcionar as partes

composicdes justas e equilibradas, atuando tanto no ambito judicial quanto no extrajudicial.
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Dessa forma, essas ferramentas desempenham papel relevante na sociedade, ao permitir
que os proprios envolvidos resolvam suas controvérsias de maneira harmdnica, garantindo
solucdes assertivas e fortalecendo praticas de cooperacdo e didlogo entre as partes.

Embora se reconheca a importancia do didlogo e da implementacdo de meios
consensuais de resolucdo de conflitos, observa-se que, no Brasil, ainda predomina a Cultura
adversarial. De acordo com Haurani, Souza Netto e Fogaca (2021), esse modelo de cultura é
fortemente incentivado pelo processo judicial tradicional, no qual a vitéria de uma das partes
corresponde necessariamente a derrota da outra. Ademais, tal cendrio, conforme ressaltam
Ghisleni e Spengler (2011, p. 25 apud Haurani, Souza Netto e Fogaca, 2021, p. 5), acaba por
reforcar a litigiosidade em detrimento do didlogo, funcionando como obstaculo a
consolidacdo do direito fraterno.

Além da conciliacdo, destaca-se também a media¢cdo como instrumento de resolucédo
de conflitos, ambos podendo apresentar caracteristicas semelhantes ou até mesmo
distintas, a depender do caso concreto. Segundo Oliveira (2023), tanto a mediacdo quanto a
conciliagdo compartilham a caracteristica de contar com a atuagdo de um terceiro imparcial
e sem poder decisorio. Portanto, a conciliacdo apresenta uma especificidade, ja a mediacdo
costuma envolver relagdes prévias e permanentes entre as partes, enquanto a conciliagdo
se mostra mais direcionada a resolucdo objetiva do conflito, permitindo que o conciliador
atue de forma mais ativa, sugerindo solucdes e intermediando a construcdo de um acordo.

Acerca do tema Vasconcelos esclarece que:

(...) conciliacdo é mediacdo. Com efeito, ndo é o mesmo que se da a um
instituto o que caracteriza a sua natureza, mas € a sua natureza aquilo que
o caracteriza. A natureza da conciliacdo é a de mediacao de conflitos. O que
a distingue de outros modelos de mediacdo ndo € a sua natureza, mas as
suas particularidades (...) (Vasconcelos, 2008, p. 78 apud Oliveira, 2023, p.
12)

A conciliacdo, portanto, é um instrumento social fundamental para a resolucdo de

conflitos, alicercada em principios que garantem sua efetividade e legitimidade, como a
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autonomia da vontade, a boa-fé, a aptidao técnica, a celeridade e a confidencialidade. Esses
principios asseguram que o processo seja conduzido de maneira justa e equilibrada,
respeitando a autonomia das partes e promovendo solu¢des consensuais. A autonomia da
vontade é essencial, pois os acordos sdo satisfatérios quando as partes decidem compor
livremente, permitindo concessdes mutuas e a renuncia de direitos, sem que ninguém seja
obrigado a aceitar um acordo (Moura, 2020).

O conciliador atua como facilitador do didlogo, enquanto a boa-fé exige que as partes
busquem um acordo que atenda as necessidades de ambas, evitando vantagens indevidas.
Isso implica um compromisso com a honestidade e a transparéncia durante todo o processo.
A aptiddo técnica do conciliador também é crucial, pois ele deve utilizar métodos adequados
qgue garantam imparcialidade e confiabilidade nas propostas apresentadas. Além disso, a
celeridade do processo promove uma resolucdo rapida, evitando a morosidade tipica dos
processos judiciais, enquanto a confidencialidade, por sua vez, é vital, pois cria um ambiente
seguro para que as partes expressem seus interesses de forma aberta e transparente

(Moura, 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, a presente pesquisa evidencia a relevancia da cultura do didlogo como
instrumento de efetivacdo do acesso a justica, especialmente pela conciliagdo, que se
apresenta como mecanismo essencial para a construcdo de solugdes pacificas e equilibradas.
A Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar a dignidade da pessoa humana como
fundamento do Estado Democratico de Direito, reforca a necessidade de que os conflitos
sejam tratados de forma justa e consensual, assegurando as partes a efetividade de seus
direitos fundamentais.

Cumpre salientar que a adog¢do de métodos autocompositivos, como a conciliacao,
representa ndo apenas uma resposta pratica ao problema da morosidade judicial, mas

também uma mudanca de paradigma no modo como os conflitos sdo compreendidos e
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administrados. Ao priorizar a autonomia da vontade e incentivar a cooperacdo, tais
instrumentos permitem que as partes construam solugbes de maneira participativa,
fortalecendo a confianga no sistema de justica e promovendo pacificacao social. Além disso,
a conciliacdo contribui para reduzir a sobrecarga do Judiciario, oferecendo alternativas mais
ageis e eficientes, sem comprometer a justica e a imparcialidade, consolidando a cultura do
didlogo como elemento transformador nas relagdes juridicas e sociais.

Portanto, constata-se que a consolidacdo da conciliacdo e da cultura do didlogo
constitui um passo fundamental para superar o modelo litigioso ainda predominante no
Brasil. A adocdo continua dessas praticas ndo apenas contribui para a construcdo de um
sistema de justica mais acessivel, célere e socialmente legitimo, capaz de atender as
demandas da populagdo de maneira eficiente. O dever do Estado, aliado a responsabilidade
da sociedade e dos profissionais do Direito, consiste em promover e consolidar praticas que
incentivam o didlogo e a cooperacdo na resolucdao de conflitos, assegurando também a
formacdo e atuacdo de conciliadores profissionais capacitados. Assim, reafirma-se que o
acesso a justica ndo se limita a aplicacdo da lei, mas consiste na efetiva promocdo da
dignidade da pessoa humana, da equidade e da pacificacdo social, de modo a fortalecer

relacdes mais justas e duradouras na sociedade.
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CONSIDERAGOES INICIAIS
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iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ), destacando a capacidade de reduzir litigios,
facilitar o acesso a justica e incentivar solucdes consensuais. com analise bibliografica e
dados estatisticos, demonstra-se que a Semana da Conciliagcdo é um instrumento de grande
valor para a eficiéncia judicial.

Apresentando os métodos autocompositivos com instrumentos legitimos e eficazes de
solucdo de conflitos, foram detalhados os conceitos de negociacdo, mediacdo, conciliacdo e
arbitragem, bem como seus principios fundamentais, como autonomia da vontade,
imparcialidade, confidencialidade e decisdo informada. Destaca-se que tais mecanismos
ndo apenas contribuem para a reducao da litigiosidade, mas também consolidam a justica
como espaco de cooperacgdo, protagonismo das partes e pacificacdo social, fortalecendo o
principio constitucional da eficiéncia e a efetivacdo dos direitos fundamentais.

A iniciativa de conciliacdo promovida pelo CNJ trouxe avancgos ao solucionar milhdes de
processos e melhorar a eficiéncia do Judicidrio. Mais que numeros, promoveu mudancas
culturais ao valorizar o didlogo e o protagonismo das partes. Além do exposto, apesar dos
desafios, como a expansdo do programa e a formacgdo continua de profissionais, consolida-

se como politica publica essencial para o acesso a justica e a construcdo da paz social.

MATERIAL E METODOS

A metodologia adotada neste estudo é de natureza mista, combinando a analise
gualitativa da literatura especializada com andlise qualitativa de dados estatisticos oficiais,
a fim de proporcionar uma compreensdo abrangente da efetividade da Semana Nacional da
Conciliagdo no ambito do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Para tanto, adotou-se como
procedimento pesquisa bibliografica e documental, realizada a partir do levantamento de
obras doutrinarias, além de relatérios e dados disponibilizados pelo CNJ sobre as edicGes da
Semana Nacional da Conciliacdo desde sua instituicdo em 2006. A abordagem metodoldgica
constitui na analise critica e interpretativa dos principios e fundamentos da mediacdo,

negociacdo e arbitragem, a luz da literatura especializada e dos documentos oficiais,
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permitindo compreender ndo apenas eficacia desses instrumentos para a resolucdo de
conflitos, mas também sua contribuicdo para a pacificacdo social e a redugdo da litigiosidade

judicial.

DESENVOLVIMENTO

Em linhas iniciais, a Semana Nacional da Conciliacdo é uma iniciativa do Conselho
Nacional de Justica, realizada anualmente desde 2006 até os dias atuais. No transcorrer
desta semana, Tribunais de todo o territdério brasileiro se rednem em audiéncias de
conciliacdo, negociacdo, mediacdo e arbitragem, com o designio de fomentar acordos, a fim
de assegurar o desenvolvimento da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos,
norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como
profissionais, e representam imperativos de sua conduta, segundo o Ministro Dias Toffoli,
“a mediacdo e a conciliagcdo estdo consolidadas na Justica” (Conselho Nacional de Justica,
2018).

A negociacdo é o mecanismo de solucdo de conflitos com vistas a obtencdo da
autocomposicado caracterizado pela conversa direta entre os envolvidos sem qualquer
intervencdo de terceiro como auxiliar ou facilitador. Ja a mediacdo é a intervengdo de um
terceiro imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em
um conflito alcancar voluntariamente uma solugdo mutuamente aceitdvel. A conciliacdo é
um meétodo que, com a presenca de um terceiro parcial, busca ajudar as partes a chegarem
a um acordo, permitindo que o conciliador apresente propostas. Esse termo também se
aplica quando a atividade é realizada por um juiz ou membro do judicidrio designado para
essa funcao.

Por fim, a arbitragem se firmou como efetivo meio alternativo de solucdo de
controvérsias, podendo ser considerada hoje um sistema ja consolidado no ordenamento
vigente, que conta com amplo desenvolvimento jurisprudencial e doutrinario (Vasconcelos,

2017). No ambito de principios, ressalta—se a autonomia da vontade, da confidencialidade,
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da oralidade, da informalidade e da decisdo informada. Igualmente, exigir que esses
principios sejam rigidamente observados pelo mediador, arbitro e demais atores do
procedimento, visando proporcionar aos demandantes uma decisdo justa e eficaz da
controvérsia. Cabe, igualmente, a instituicdo respeitar e zelar pela observancia aos
principios fundamentais do processo (Vasconcelos, 2017).

Tais diretrizes, ndo apenas garantem a legitimidade do procedimento, como também
consolidam a confianca do sistema de justica. Essa acdo nacional, ndo contribui apenas para
o Poder Judicidrio, como também consolida a aplicagdo do principio constitucional
eficiéncia. Ao incentivar a autocomposicdo, promove-se um ambiente em que as partes se
tornam protagonistas na solucdo de seus préprios conflitos, o que aproxima a justica da
sociedade e reforca a ideia de que o processo judicial ndo deve ser encarado somente como
uma disputa, mas como um espaco de didlogo e a cooperacdo (Vasconcelos, 2017).

Dessa forma, observa-se que a conciliacdo e a mediacdo ndo sdo apenas mecanismos
auxiliares, mas verdadeiros instrumentos de efetivacdo da cidadania e de concretizacdo dos

direitos fundamentais, de acordo com os Ministros Carmen Lucia e Humberto Martins:

[...] Nessa corrente, destaco duas falas de grandes ministros:

(1) A conciliagdo foi responsavel pelo fim de aproximadamente trés
milhdes de processos em 2015; e

(2) A conciliagdo e mediagdo tém se mostrado instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solugdo e prevencdo de litigios (Conselho Nacional de
Justica, 2016, n.p.).

Assim como acontece em qualquer negociacao conduzida por uma pessoa neutra,
na conciliacdo o conciliador é esse terceiro que ajuda as partes a chegarem a um acordo.
Por isso, pode-se dizer que a conciliacdo € a forma de mediacdo. Na pratica, ndo é o nome
dado ao instituto que define o que ele é, mas sim a sua esséncia. A esséncia da conciliagdo
estd na mediacdo de conflitos. O conciliador é a pessoa que auxilia o didlogo entre os

envolvidos. O que diferencia a conciliacdo de outros tipos de mediacdo ndo é a sua esséncia,
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mas algumas de suas caracteristicas especificas, ligadas ao modo como o processo acontece
(Calmon, 2015).

Com o objetivo de melhor atender as expectativas e demandas decorrentes das
relacdes sociais e imprimir efetividade e celeridade nas soluges dos conflitos, surge, com
maior énfase, a conciliacdo e mediacdo. A mediacdo, assim como as demais formas
adequadas de resolucdo de conflitos ndo podem ser vistas como uma simples ferramenta,
mas sim como um instrumento de pacificacdo social. E fato que o aumento da litigiosidade
esta ligado a cultura do litigio. Entretanto, a nova visdo difundida pelo Sistema do Tribunal
Multiportas e o estimulo de uma cultura ndo-adversarial se mostram eficazes para uma
mudanca de paradigma, qual seja, do sistema heterocompositivo para o sistema

autocompositivo (Calmon, 2015).

Art. 2°- As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacdo sdo
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores
para o bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento
dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com
eventual acordo obtido (Conselho Nacional de Justica, 2010).

A atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais no Brasil é regida por principios
fundamentais que garantem a legitimidade e a eficacia dos métodos autocompositivos.
Entre eles, destacam-se a confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validagdo. Esses principios buscam assegurar que a mediacdo e a
conciliagdo ndo sejam apenas instrumentos de descongestionamento do Judiciario, mas sim
verdadeiros mecanismos de pacificagdo social (Calmon, 2015).

A conciliacdo e mediacdo podem ser entendidas e compreendidas como formas de
autocomposicdo de conflitos, facilitadas e assistidas por um terceiro imparcial, que auxilia
na compreensdo do caso concreto por meio de técnicas, para que as partes encontrem a
melhor solucdo para o conflito existente. Essa imparcialidade é um dos pilares da mediacdo

e da conciliagdo, pois garante a confianca das partes no processo. Outro aspecto essencial é
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a busca pela ordem social. Os autores ressaltam que “a mediacdo, assim como as demais
formas adequadas de resolucdo de conflitos ndo podem ser vistas como uma simples
ferramenta, mas sim como um instrumento de pacificacdo social" (Ramidoff; Borges, 2020,
p. 11).

Tal perspectiva demonstra que a atuacdo dos mediadores e conciliadores vai além
da resolucdo imediata da lide processual, alcancando também a chamada lide socioldgica,
ao promover o restabelecimento do didlogo e da cooperacdo entre os envolvidos (Ramidoff
Borges, 2020). Além disso, a adogdo desses principios possibilita que os sujeitos em conflito
tenham maior protagonismo na construcao da solugdo, em conformidade com o principio
da decisdo informada. Como explicam os autores, a mediacdo deve proporcionar “a
retomada do didlogo pacificador". Através de uma acdo voluntdria e cooperativa das partes

com auxilio do mediador, o qual por meio de técnicas proprias procura restabelecer a

comunicacdo produtiva entre as partes” (Ramidoff; Borges, 2020, p. 11).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Semana Nacional da Conciliagdo tem demonstrado resultados significativos desde
sua criacao, destacando-se como estratégia de transformacdo cultural e processual no
Brasil. Conforme dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), a iniciativa
possibilitou a solugcdo de milhdes de processos ao longo de suas edi¢cdes. Em 2015, por
exemplo, a entdo Presidenta do STF, Ministra Carmen LUcia, e o Ministro Humberto Martins
(STJ) ressaltaram que a conciliagdo foi responsavel pelo desfecho de cerca de trés milhdes
de processos judiciais, evidenciando sua importancia como ferramenta para concretizar o
principio constitucional da eficiéncia (Conselho Nacional de Justica, 2025).

Essa repercussdo estatistica, contudo, ndo deve ser interpretada de forma isolada.
Como ressaltam Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justica é o mais fundamental dos
direitos humanos, pois é ele que assegura a realizacdo dos demais. Nessa perspectiva, a

Semana Nacional da Conciliacdo ndo se restringe a descongestionar o Judiciario, mas atua
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como mecanismo de cidadania, aumentando a capacidade de lidar com conflitos de maneira
adequada e aproximando a sociedade do sistema de justica.

No plano qualitativo, é perceptivel a transformacdo cultural promovida pelo
programa, que promove o protagonismo ativo das partes na constru¢do da solucdo e rompe,
gradualmente, a cultura do litigio que predomina no modelo tradicional de
heterocomposicdo. Nesse sentido, Ramidoff e Borges (2020) destacam que a mediacdo
deve ser compreendida como verdadeiro instrumento de pacificagdo social, na medida em
gue possibilita a restauracdo do didlogo e a reconstrucao dos vinculos sociais rompidos pelo
conflito.

A atuacdo dos conciliadores e mediadores é crucial nesse processo. As regras de
conduta baseadas na imparcialidade, confidencialidade e autonomia da vontade asseguram
a legitimidade do procedimento e a credibilidade as soluc®es alcancadas. A fala dos
Ministros Carmen Lucia e Humberto Martins reforca essa ideia ao destacarem que a
conciliacdo e a mediacdo se configuram como meios efetivos ndo apenas de solugcdo, mas
também de prevencgdo de litigios (Rocha Martins, 2015).

Apesar dos resultados positivos, desafios significativos ainda persistem. A
implementagdo da politica ainda encontra dificuldades em dreas mais afastadas dos centros
urbanos, o que exige a criacdo de politicas de expansdo e inclusdao. Além disso, para
consolidar a cultura da autocomposicdo, é necessario investir continuamente na formacao
de mediadores e conciliadores, e também em ac¢8es educativas voltadas a sociedade, a fim
de superar a tradicdo de judicializacdo dos conflitos.

Dessa forma, os resultados demonstram que a Semana Nacional da Conciliagdo ndao
deve ser entendida apenas como medida administrativa de gestdo de processos, mas como
uma politica publica estrutural, capaz de fortalecer o acesso a justica, ampliar a pratica da
cidadania e colaborar para a edificacdo de uma cultura de paz social no Brasil (Conselho

Nacional de Justica, 2025).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Semana Nacional da Conciliacdo, consolidou-se como uma politica publica
fundamental para impulsionar o acesso a justica e a promocao da cidadania. Sua execucdo
tem demonstrado resultados consideraveis, tanto na resolucdo de milhdes de processos
judiciais quanto na transformacdo cultural, ao incentivar o protagonismo das partes e
estimular solugdes consensuais. Dessa forma, a conciliagdo e a mediacdo deixaram de ser
consideradas apenas instrumentos de apoio, tornando-se em meios efetivos de pacificacdo
social e de concretizacdo dos direitos fundamentais.

Apesar dos avancos notérios, como a homologacdo de acordos e a movimentagdo
de somas expressivas em suas realizacdes, os desafios estruturais ainda se mantém.
Persistem questdes como o elevado nivel de sobrecarga do Judicidrio, desigualdades
regionais, baixa consolidacdo institucional e as falhas na preparacdo dos conciliadores. Estes
entraves demonstram que, embora a Semana da Conciliacdo gere efeitos relevantes, ela ndo
é suficiente, isoladamente, para modificar estruturalmente a lentiddo do sistema judicial
brasileiro.

Neste contexto, a importancia da Semana Nacional da Conciliacdo ndo deve ser
restringida ao aspecto quantitativo de processos solucionados, mas sim interpretada como
instrumento de aprendizado e transformadora do Judiciario. O fortalecimento da iniciativa
requer a ampliacdo de nucleos permanentes, investimentos em formacao continuada de
conciliadores e o estabelecimento de mecanismos de monitoramento dos acordos firmados.
Apenas com esses desdobramentos sera possivel consolidar a cultura da autocomposicao
como pratica regular, garantindo ndo apenas maior eficiéncia judicial, mas também a

promocdo duradoura da paz social.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

O acesso a justica constitui um dos pilares do Estado Democratico de Direito e
representa condicdo indispensdvel para a concretizacdo dos direitos fundamentais.

Entretanto, a realidade do sistema judicidrio brasileiro revela um cenario marcado pela
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vagareza, pelo excesso de demandas e por uma cultura adversarial que privilegia a
litigiosidade em detrimento do didlogo e da pacificacdo social. Diante desse contexto, torna-
se imprescindivel repensar os meios de resolucdo de conflitos, de modo a garantir maior
efetividade e equidade na tutela jurisdicional. Nesse cendrio, a conciliagdo eclode como
instrumento essencial para a resolucdo de conflitos.

Prevista na Constituicdo de 1988 e fortalecida pelo Cédigo de Processo Civil de 2015,
ela representa ndo apenas uma alternativa procedimental, mas também um paradigma
voltado a construcdo de uma cultura heterocompositiva e dialdgica. Mais do que reduzir
custos e prazos, a conciliagdo devolve as partes o protagonismo na resolugdo de seus litigios,
promovendo solugdes participativas, céleres e socialmente mais satisfatdrias. Diante disso,
o presente trabalho tem por objetivo analisar o papel da conciliagdo no processo juridico
brasileiro, destacando sua relevancia para a efetivacdo do acesso a justica e para a
desconstrucdo do modelo adversarial ainda remanescente. Busca-se, assim, evidenciar
como a consolidacdo de uma cultura dialégica pode contribuir para o fortalecimento da

cidadania e para a realizagdo de uma justica menos excludente, mais cidada e progressista.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido inteiramente a partir de revisGes bibliograficas das
mais diversas fontes, visando trazer ao maximo uma pluralidade de entendimentos e
saberes, foram utilizados artigos cientificos de fontes conhecidas e confidveis, livros de
grandes autores sobre o assunto, legislagcdes e documentos juridicos disponiveis no grande

acervo da internet.

DESENVOLVIMENTO

Antes de adentrar no objeto central deste trabalho, faz-se necessario compreender

o direito fundamental de acesso a justica, pois é por meio dele que se viabiliza a conciliacdo.
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Nesse sentido, importa compreender a noc¢do de direitos fundamentais, que correspondem
a positivacdo, no texto constitucional, de direitos humanos. Ressalte-se, porém, que nem
todo direito fundamental é também considerado um direito humano universal. No caso
brasileiro, o direito ao voto é fundamental, mas ndo é reconhecido como direito humano em
ambito internacional. Assim, pode-se afirmar que os direitos fundamentais sdo inspirados
nos direitos humanos, embora possuam contornos préprios (Cavalcante Filho, 2010).

Como bem observa Dimoulis e Martins:

Para o jusnaturalismo, os direitos fundamentais sdo direitos pré-positivos,
isto é, direitos anteriores mesmo a prépria Constituicdo; direitos que
decorrem da prépria natureza humana, e que existem antes do seu
reconhecimento pelo Estado. Ja o Positivismo Juridico considera que
direitos fundamentais sdo aqueles considerados como basicos na norma
positiva (= norma posta), isto é, na Constituicdo. (...) Por fim, o Realismo
Juridico norte-americano considera (...) que os direitos fundamentais sdo
aqueles conquistados historicamente pela humanidade. (Dimoulis;
Martins, 2007, p. 53 apud Cavalcante Filho, 2010, p. 5).

Sabendo disso, cabe agora discorrer sobre a tematica proposta, que sera dividida em
3 partes complementares sendo elas respectivamente: apresentar a concepgdo de acesso a
justica, caracterizar o acesso a justica como direito fundamental e por fim abordar a distingdo
entre acesso a justica, acesso ao Judicidrio e acesso a uma decisdo justa. Sob esse viés, urge
gue o acesso a Justica pode ser compreendido como um direito que converge para todos os
demais direitos positivados. Afinal, se ndo houver um acesso efetivo, facilitado e justo ao
sistema jurisdicional, o Estado ndo conseguira cumprir sua funcdo primordial de garantidor
de direitos e da integridade do cidaddo, independentemente de sua condicdo (Cappelletti;
Garth, 1988).

Sob uma perspectiva contemporanea, especialmente a luz dos direitos humanos e
fundamentais, o acesso a Justica revela-se condicdo indispensdvel para a concretizacao dos
demais direitos previstos no ordenamento juridico, como é apontado por Queli Cristiane

Schiefelbein da Silva e Fabiana Marion Spengler (2015). Assim, mergulhando na historicidade
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do acesso a justica, é pertinente entender que, durante os séculos XVIII e XIX, o Estado ndo
tinha preocupacdo pulsante em dar para todas as pessoas possibilidades iguais de acessar a
justica para resolucdo de litigios, tratando desiguais igualmente. Visto que 0 acesso a justica
era considerado apenas formal e individual, privado de cada ser humano, além de ser
concebido como natural e universal, existindo anteriormente ao Estado e ndo dependendo
dele para ser cumprido, esse pensamento limitava o Estado a apenas ndo permitir que esse
direito fosse violado. Influenciado externamente, de modo que pudesse comprometer sua
realizacdo, o Estado tornava-se uma figura passiva a esse direito, ndo sendo obrigado a
garantir que todos tivessem acesso a ele (Cappelletti; Garth, 1988).

Nesse sentido, o Estado oferecia toda a estrutura para que a litigios fossem discutidos
e resolvidos, mas ndo oferecia apoio material e pratico para o cidaddo pudesse chegar até
essa estrutura, por muitas vezes o cidaddo ndo era nem capaz de entender que seu direito
estava sendo violado e muito menos defende-lo de maneira eficaz, tudo isso é reflexo de um
pensamento individualista e liberal, no sentido de que o Estado ndo devia atrapalhar a
liberdade que o individuo tem de reclamar seus direitos, sendo visto como um sujeito dotado
de liberdade e racionalidade sendo portanto capaz de cuidar de si mesmo (Cappelletti;
Garth, 1988).

Por meio dessa realidade que as concepcdes de acesso a justica como direito natural
teve de ser reformulada, sendo atribuido a ele um carater fundamental, agora entdo o Estado
passa a ter total responsabilidade sobre o seu cumprimento de maneira plena e equitativa.
Assim, partindo para a atualidade na redacdo da Constituicdo Federal de 1988, que em seu
artigo 52, LXXIV, prevé que “O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos” (Brasil, 1988), demonstrando muito bem a abolicdo
de acesso a justica dos séculos passados, garantindo agora iguais condi¢cdes aos envolvidos
em um conflito, mesmo que um dos lados seja socialmente desfavorecido. Assim sendo,
tem-se que o acesso a justica pode ser conceituado como o direito que um individuo possui
de, a qualguer momento, reclamar seu direito para resolver conflitos de qualquer natureza,

simpldrios ou complexos, tendo respaldo legal para tal e, ainda, tendo apoio do Estado caso
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haja impeditivos pecuniarios ou até mesmo intelectuais para que o direito seja realizado de
forma justa e efetiva (Paula; Oliveira, 2014).

Ademais, entendida essa concepcgdo surge distinguir de maneira objetiva acesso a
justica, acesso ao judicidrio e acesso a uma decisdo justa. Posto isso, 0 acesso a justica se
demonstra sendo o direito individual, no que abarca a vontade ativa do individuo, de ao se
deparar com um litigio buscar da maneira devida a sua resolucdo, caso ndo tenha condicbes
para tal é dever do Estado garantir que o direito seja plenamente exercido (Paula; Oliveira,
2014), ja o acesso ao Judiciario é a materializacdo do acesso a justica, é o local em que os
litigios serdo discutidos entre as partes e também é o meio pelo qual o Estado resolve os
conflitos, constituindo um dos elementos do acesso a justica (Spegionin, 2014), por fim uma
decisdo justa é aquela que atenda as necessidades de ambas as parte, com satisfacdo mutua,
mas que também realize o seu papel na sociedade, sua funcdo social (Cappelletti; Garth,

1988).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Sistema Judiciario brasileiro tem como importante baluarte a conciliacdo, método
alternativo de solucdo de conflitos baseado na autocomposicdo entre as partes, de maneira
a encaminha-las para um acordo satisfatério para ambas, de forma mais barata e mais veloz.
Esse processo torna-se eficiente a medida que as partes se entendem e cheguem a um
consenso, caso ndo o haja, chegard ao juiz, cuja decisdo sera, de certo modo, contraria as
previsdes dos componentes do processo. Essa forma alternativa de resolver conflitos esta
enraizada na sociedade brasileira desde os tempos da Unido Ibérica, como se observa nas

Ordenagdes Filipinas (Livro Ill, Titulo XX, §19):

E no comeco da demanda dird o Juiz a ambas as partes, que antes que
facam despesas, e se sigam entre eles os ddios e dissensdes, se devem
concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque
o vencimento da causa sempre é duvidoso. E isto, que dissemos de
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reduzirem as partes a concordia, ndo é de necessidade, mas somente de
honestidade nos casos, em que o bem poderem fazer. Porém, isto ndo
havera lugar nos feitos crimes, quando os casos forem tais, que segundo as
Ordenacdes a Justica haja lugar (Ord. Liv. 3, Tit. 20, 1- Transcreveu-se do
portugués Setecentista apud Pereira; Santos, 2016, p. 163).

Tal registro demonstra a tradicdo brasileira em resolver questdes juridicas por meio
do consenso entre as partes envolvidas no processo. Nao obstante, cumpre salientar que o
Estado Brasileiro é marcado por conflitos de interesses desde a sua concepgao pos-
descobrimento até os dias atuais. Ademais, em tom de complemento, a conciliagdo ganhou
maior impulso formal com a Lei 9.099/1995, alinhando-se a terceira onda de acesso a justica
identificada por Cappelletti e Garth (1988, p. 9).

Entretanto, foi a partir da Constituicdo de 1988 que a valorizacdo da autocomposicdo
passou a ter respaldo constitucional, previsto no art. 98, inciso |, com a previsdo da criacdo
de juizados especiais destinados a promover a conciliacdo e o julgamento de causas com
complexidade baixa de forma gratuita, eficiente e rapida. Esse respaldo foi intensificado com
a edicdo do Cddigo de Processo Civil de 2015, que em seu Art. 3°, §2°, encaminhou o dever
do Estado para estimular a solu¢do consensual dos conflitos, tendo em vista a pacificacao
social. De acordo com Botelho (2017, p. 6), “A conciliacdo, por sua vez, ja era prevista no Art.
331 do Cdodigo de Processo Civil/1973 e como antecedente necessario da audiéncia de
instrucdo e julgamento dos arts. 447 e 448”. Assim, a justica brasileira construiu a
autocomposicdo, deu relevancia ao didlogo entre as partes e garantiu o acesso a justica.

Dessa forma, com a positivacdo da autocomposicdo no ordenamento juridico a
conciliacdo cada vez mais foi levada a sério. Embora a mediacdo seja opcional, conforme
previsto no §22 do art. 22 da Lei n? 13.140/2015, no qual ninguém ¢é obrigado a permanecer
no procedimento, na conciliagdo ocorre o oposto, pois o art. 334 do Cddigo de Processo Civil
de 2015 determina a designacdo de audiéncia pelo juiz (Santos; Leite, 2022). Isto é, na
autocomposicdo o conflito é resolvido pelas préprias partes envolvidas, por meio de um
acordo consensual, sendo esses métodos conhecidos como MASC (Meios Adequados de

Solucdo de Conflitos) ou ADR (Alternative Dispute Resolution, no inglés) (Souto Maior, 2020).
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Surgem assim, dois tipos de culturas nos instrumentos de autocomposicdo, a cultura
adversarial e a cultura dialdgica.

No Brasil, a sociedade encontra-se culturalmente habituada ao litigio, com os
conflitos sendo gerenciados por meio de decisdes judiciais impostas, tomadas pela cultura
adversarial, em uma abordagem conhecida como cultura da sentenga, que prioriza a
aplicacdo estrita da lei em detrimento da efetiva resolucdo das controvérsias. (Silva; Santos;
Silva,2020). De acordo com o Conselho Nacional de Justica, o Judiciario brasileiro tramitava
mais de 80 milhdes de processos em 2023, evidenciando a morosidade causada por essa
l6gica litigiosa. Além disso, a cultura adversarial gera custos elevados — com despesas
processuais que podem alcangar milhares de reais por acdo — e insatisfacdo das partes, que
muitas vezes recorrem a instancias superiores, prolongando conflitos.

De acordo com Silva (2008, p. 218), a forca esta presente como possibilidade, mas
ndo pode ser tida como elemento essencial do Direito. Esse uso da forgca esta presente pela
perspectiva de Hans Kelsen (1998), segundo o qual o que ndo esta juridicamente proibido
estd permitido, conforme férmula de Carlos Cossio (1963) incorporada pela Teoria Pura,
ambos citados por Silva. Ora, muitos advogados utilizam desse pensamento para combater
a outra parte e assim tornar o didlogo impossivel. Nessa logica, as universidades também
tém papel na forma litigiosa de resolver as questdes juridicas, pois devem assumir um papel
fundamental na formacdo de profissionais teoricamente competentes. Para que assim, a
falsa ideia de poder envolver todos os enfrentamentos possiveis em uma dada sociedade
seja impedida. E importante assinalar que o autor n3o nega o valor da func3o judicidria do
Estado para o enfrentamento de determinados conflitos, sobretudo os que pela natureza
tenham repercussées vinculadas a ordem publica (Silva, 2008).

A chegada da cultura dialégica no processo civil representou uma virada pragmatica
no modo de se conduzir as operagdOes judiciais, ao passo que promoveu o didlogo e o
consenso em um ambiente que era litigioso. Nessa Otica, surge a autocomposicdo,
impulsionada pelo Cddigo de Processo Civil de 2015, que marca uma virada cultural no

sistema judicial brasileiro, substituindo a cultura adversarial do litigio por métodos

248



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, que promovem a pacificacdo e um acesso
mais democratico a justica (Souto Maior, 2020, p. 273). Segundo Silva, Santos e Silva (2020,
p. 401), essa promoc¢do do acesso a justica foi incentivada pelo art. 32, §§ 22 e 32, do Cddigo
de Processo Civil de 2015, que destaca a mediacdo e a conciliagdo como instrumentos
essenciais para uma abordagem mais dialdgica e eficiente

Segundo Souto Maior (2010), em marco de 2016, o Ministro do Supremo Tribunal
Federal Teori Zavaski afirmou: “o papel do juiz é resolver conflitos e ndo os criar”. Nesse
sentido, a conciliacdo designada por um juiz é papel fundamental na resolucdo de conflitos,
visto que devolve as partes a titularidade sobre a solucdo de seus proprios conflitos e amplia
0 acesso a justica. Como observa Souto Maior (2010, p. 271), a autocomposicdo “possibilita
a obtencdo de uma Justica mais célere visando o empoderamento das partes e a satisfacdo
de seus reais interesses”. Martins e Pessoa (2022, p. 236), por seu turno, reforcam essa
perspectiva ao ressaltar que “os métodos autocompositivos emancipam e empoderam as
partes, sobretudo, por atribuir uma condicdo mais ativa para cada individuo contribuir para
com a solucdo do conflito e, consequentemente, com a justica e com o desenvolvimento da
cidadania ativa”. Assim sendo, essa abordagem transforma o papel do juiz de arbitro
impositivo para facilitador, alinhando-se a visdo de Zavaski.

Essa légica encontra respaldo no Cédigo de Processo Civil de 2015 e na Lei da
Mediacdo, que, conforme destacam Silva, Santos e Silva (2020, p. 395) representam
instrumentos de “tratamento adequado dos conflitos para efetivar o direito ao acesso a
justica”. Assim, a conciliacdo ndo apenas desafoga o Judicidrio, mas amplia a cidadania ao
promover soluc@es inclusivas e participativas, nas quais os envolvidos deixam de ser meros
destinatarios de decisdes estatais e passam a ser protagonistas de sua propria justica. Essa
mudanca paradigmatica reflete o papel mediador do juiz preconizado por Zavaski,
fomentando uma cultura de didlogo que empodera as partes e fortalece a equidade no

sistema judicial brasileiro, especialmente para grupos vulneraveis.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A luz de toda a revisdo bibliografica supracitada possibilitou demonstrar que o acesso
a justica, enquanto direito fundamental, ndo pode ser relativizado ao mero e simples
ingresso em juizo, mas deve abarcar a eficiéncia da tutela jurisdicional, a obtengdo de
decisdes justas e a garantia de igualdade material entre as partes. Nesse sentido, a
conciliagdo revela-se instrumento central de transformacdo, na medida em que resgata a
autonomia dos sujeitos do conflito, reduz a morosidade processual e fomenta uma justica
mais inclusiva, participativa e célere. A superacdao da cultura adversarial, mesmo que
fortemente enraizada no processo civil brasileiro, constitui desafio imprescindivel para que
o sistema judiciario possa cumprir sua funcdo social de pacificacdo e de promocdo da
cidadania. A cultura dialdgica, amparada pelo CPC/2015 e pela Lei da Mediacdo, ao devolver
as partes o poder de decidir sobre seus conflitos, amplia o espaco de didlogo, reduz a
litigiosidade e fortalece a equidade.

Mostra-se que a lide pode ser resolvida de forma simplificada e menos burocratica,
por consequéncia desafogando o aparato judicidario de questBes que podem ser
consideradas triviais. Assim, conclui-se que a conciliagdo ndo deve ser compreendida como
mera etapa procedimental, mas como verdadeiro paradigma de acesso a justica no Estado
Democratico de Direito. Ao estimular praticas autocompositivas e valorizar o consenso, o
Judicidrio ndo apenas desafoga sua estrutura, mas reafirma a dignidade dos individuos
enquanto sujeitos ativos de sua propria histéria, promovendo uma justica mais humana,

eficiente e transformadora.
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além de ser um direito fundamental, exposto na Constituicdo Federal de 1988, também se
caracteriza como um direito indispensavel para que os outros direitos sejam garantidos, é o
direito que todos tem de recorrer ao sistema judiciario para proteger seus direitos de forma
efetiva. Compreendendo também o principio basilar do Direito Administrativo que é o
principio da supremacia, isso significa que quando houver um conflito de interesse da
administrativo publica e particular a lei privilegia o coletivo. De tal maneira, discutindo a
arbitragem como meio de resolver conflitos, a partir das Leis n° 9.307/1996 e n°
13.129/2015 estabelecendo o uso da arbitragem como método de resolucdo de conflitos
fora dos tribunais.

Neste cendrio, o tema abordado mostra como a supremacia do interesse publico e a
efetividade no tratamento de conflitos podem se relacionar a partir da utilizagdo da
arbitragem como instrumento para cuidar desses conflitos. Isso se da por meio dos
interesses coletivos terem prioridade em relacdo aos interesses individuais, com o intuito
de mostrar que o Estado deve agir de acordo com o bem comum, buscando medidas rapidas
e eficazes. Com a arbitragem esses conflitos sdao resolvidos por meio de procedimento
extrajudicial, ou seja, sem precisar da justica tradicional, ela permite uma maior eficiéncia,
mantendo o respeito a lei e aos direitos de cada individuo, de maneira mais 4agil. Dessa
forma, é possivel observar como o Direito Administrativo equilibra a legalidade, respeitando
todas as acdes sem ultrapassar limites, eficiéncia, agindo de forma eficaz sem desperdicio
de recursos e interesse publico, garantindo que o interesse da sociedade prevaleca dentro

da legalidade.

MATERIAL E METODOS

Para produzir e atingir os objetivos propostos pelo seguinte resumo expandido foi
necessario o uso da revisdo bibliografica. Este método escolhido, possui fundamento em
Artigos Cientificos, revistas académicas, livros, pesquisas em sites apropriados e demais

fontes que estdo disponiveis que tratam do tema proposto, agrupando e comparando as
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diferentes informacdes encontradas nas fontes que foram consultadas para melhor
dissertar sobre o assunto. A proposta metodoldgica busca compreender as convergéncias
entre a supremacia do interesse publico, a efetividade no tratamento de conflitos e a
possibilidade do uso da arbitragem nas divergéncias envolvendo a administragao publica. O
material utilizado inclui Doutrinas do ramo do Direito Administrativo, Artigos Cientificos que
tratam do acesso a justica por meio do judicidrio, a concepgao de supremacia do interesse
publico, as caracteristicas e o entendimento da arbitragem, e ainda, como aplicar a

arbitragem nos conflitos envolvendo a administragcdo publica.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica é o direito que todos os individuos tem de por meio do sistema
judicidrio resolver conflitos e garantir a protecdo de seus direitos, ou seja, é direito de
gualquer cidaddo, por meio do judicidrio buscar que seus direitos sejam assegurados,
respeitados e concretizados de forma igualitaria e justa. Segundo Mauro Capelletti e Bryant

Garth, o acesso a justica é conceituado:

Sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado que, primeiro deve ser realmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individuais e socialmente justos (Capelleti; Garth, 1988, p.3).

O acesso a justica estd previsto na Constituicdo Federal de 1988 no art. 5°, inciso
XXXV, que estabelece que "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaca a direito" (Brasil, 1988), ou seja, toda pessoa que tiver seu direito violado ou
ameacado pode ter acesso ao Poder Judicidrio. Sendo assim, a Constituicdo garante
possibilidade de acesso ao judiciario e também mecanismos para promover esse acesso,
como por exemplo, o art. 5°, inciso LXXIV da Constituicdo Federal de 1988, que dispde que

"o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
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de recursos" (Brasil, 1988). Esse artigo estabelece o direito de assisténcia juridica gratuita a
pessoas sem condicdes financeiras para arcar com custos judiciais. De acordo com Franca,

Mativi e Silveira

Todos podem reivindicar seus direitos e o Poder Judicidrio ndo pode se
esquivar de solucionar as solicitacdes nesse sentido, é interessante
analisar que o acesso a justica é o principal meio para se atingir a funcéo
principal do direito: garantir a pacificagao social, isto &, fazer com que uma
sociedade se mantenha civilizada e em pleno funcionamento (Franca;
Mativi; Silveira, 2020, n.p.).

Com isso, independente de situagdo financeira, social ou cultural, todo individuo tem
seu direito ao acesso a justica, que é um direito indispensavel de todo cidadado, pois garante
protecdo de direitos e assegura que as normas juridicas sejam cumpridas. A base de todos
os outros direitos constitucionais é o acesso a justica e por isso, é considerado um direito
fundamental. Queli Cristianes Schiefelbein da Silva e Fabiana Marion Spengler afirmam que
"0 acesso a justica é um direito humano fundamental, pois é a ideia central ao redor da qual
convergem todos os principios e garantias constitucionais" (Silva; Spengler, 2015, p.132) e

afirmam ainda que

O acesso a justica é reconhecido atualmente como um direito humano
fundamental e, dessa forma, pressuposto para o exercicio da cidadania,
pois a concretizacdo dos demais direitos fundamentais é invidvel sem o
acesso a justica, razao pela qual pode ser chamado de Direito a ter direitos
(Silva; Spengler, 2015, p.132)

Sendo assim, de nada adianta a Constituicdo estabelecer direitos, se as pessoas nao
puderem ter acesso ao Judicidrio para garantir que esses direitos sejam respeitados. Para os
doutrinadores, que seriam, juristas, académicos e especialistas em Direito que estudam
interpretam e comentam normas, principios e institutos juridicos, o acesso a justica é
entendido como um direito fundamental que vai além de uma chance de ir ao tribunal ou

iniciar um processo, mas sem uma garantia de que seus direitos sejam exercidos, dessa
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forma, entrar em juizo é apenas o inicio, o pleno acesso a justica é a protecdo e resolucdo
de conflitos em circunstancias reais. "O acesso a justica pode, portando, ser encarado como
o requisito fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos"
(Capelletti; Garth, 1988, p.5).

A distincdo entre acesso a justica, acesso ao judicidrio e o acesso a uma decisdo justa
é bem complexa, pois inclui fatores formais, condi¢cdes efetivas e neutralidade nas decisdes.
O acesso a justica é o direito que todos tem de ter acesso ao judicidrio com medidas efetivas
gue garante seus direitos de forma eficaz e justa, incluindo as pessoas mais vulnerdveis da

sociedade. De acordo com Alexandre Avalo Santana:

Assim, além de ser considerado um direito fundamental em si, o0 acesso a
justica também desempenha a funcdo de instrumento de efetivacdo dos
demais direitos e garantias, sendo que nesse sentido, deve garanti que, a
partir da constituicdo do Estado, como detentor legitimo de poder, seja
conferido ao particular o poder de deduzir perante esse mesmo estado
suas pretensdes, reivindicando direitos ou impedindo arbitrariedades,
muitas vezes, em face da atuacdo do préoprio Poder Publico (Santana, 2017,
p. 46)

Portanto, o acesso a justica busca promover mecanismos, para que, de forma
igualitaria a solucdo de conflitos judiciais, garantindo que os direitos de cada pessoa sejam
atendidos de maneira eficaz. O acesso ao Judiciario é o direito que as pessoas tém de iniciar
um processo judicial para que seja analisado pelo juiz, ou seja, o direito de cada individuo
de levar seu problema aos tribunais. Ele € uma etapa dentro do acesso a justica, pois é uma
forma de acessar o juizo e receber uma demanda do Poder Judicidrio. Contudo, também é
possivel dizer que o acesso a decisdo justa é mais uma etapa dentro do acesso a justica, pois
somente o acesso ao Judicidrio ndo é suficiente, é preciso que além de chegar ao tribunal
esse conflito judicial tenha uma decisdo que seja justa, fundamentada em lei e sem
distingdo, garantindo que os direitos do individuo sejam estabelecidos. Segundo Taisa Cintra

Dosso:
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[...] os principios da efetividade da jurisdicdo, que asseguram a
necessidade de uma tutela jurisdicional adequada e efetiva, que satisfaga
a prevencdo material trazida a juizo, e como o principio da duracdo
razoavel do processo, garantidor de uma prestacdo jurisdicional célebre
(Dosso, 2017, p. 880).

Fica evidente, em complemento, que apenas ingressar uma acao judicial ndo é
suficiente, é fundamental que haja o alcance de decisGes efetivas, capazes de proporcionar

os direitos requeridos e promover a justica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda de acordo com o apresentado até o momento, é necessario evidenciar que os
principios sdao diretrizes bdsicas que orientam o jurista nos diversos ramos do Direito. Na
seara do Direito Administrativo, existe o principio basilar da supremacia do interesse
publico, que dita que o interesse publico ndo se dobra a interesses particulares. Em outras

palavras, Celso Antonio Bandeira de Mello assevera que:

Caracteriza a supremacia do interesse publico sobre o privado como um
principio basilar de direito administrativo, o qual representa ‘verdadeiro
axioma reconhecivel no moderno Direito Privado’. Proclama a
superioridade do interesse da coletividade, firmando a prevaléncia dele
sobre o do particular, como condicdo, até mesmo; da sobrevivéncia e
asseguramento deste ultimo (Mello, 2007, p. 66).

Desse modo, este principio é a base de todos os ramos do Direito publico. Este, esta
relacionado diretamente ao Estado, que, por sua vez, tem como finalidade garantir o bem-
estar social, sendo o responsavel pelo servico publico. Logo, chega-se a conclusdo de que
esse principio € inerente a prestacdo publica, uma vez que, pertence a coletividade,
refletindo os poderes da administracdo publica, e evidenciando que toda decisdo referente
a essa gestdo estatal deverd ser baseada nos interesses gerais em relacdo aos interesses

privados.
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Outrossim, a supremacia do interesse publico estd presente desde a elaboracdo da
lei até em sua aplicacdo pelo legislador, onde ele "inspira o legislador e vincula a autoridade
administrativa em toda a sua atuacdo" (Di Pietro, 2025, p. 81), ou seja, limita e orienta os
servidores publicos em como devem agir para solucionar um conflito, priorizando sempre o
coletivo ao invés da preferéncia individual. Além disso, esse principio tem como funcdo ser
um critério delimitador no uso das formas consensuais de resolucdo de conflitos, o que se
evidéncia no fato de que a administracdo publica, parte dos processos, tem recorrido a
arbitragem e outros métodos para chegar a uma consensualidade, o que reforca a
implementacdo dos instrumentos adequados para a resolucdo de controvérsias em que o
Poder Publico esta envolvido.

Sob outro viés, temos a arbitragem, uma via conciliativa, que é por definicdo "o
processo através do qual a controvérsia existente entre as partes é decidida por terceiro ou
terceiros (arbitros) imparciais, e ndo pelo Poder Judicidrio (juizes)" (Rodovalho, 2015, p.10).
Assim sendo, perante as grandes demandas do Poder Judicidrio em relagdo aos extensos
numeros de processos, surgem meios alternativos de resolucdo dos conflitos, visando o
bem-estar social. Nesse cenario, desponta no Brasil o instituto da arbitragem, sendo uma
nova porta de acesso a justica. Portanto, o conflito, que surge no cotidiano e no convivio
entre os individuos, esta diretamente ligado aos obstaculos de acesso a justica, e 0os meios
alternativos de solucdo de conflitos - como a arbitragem - garantem uma flexibilidade dentro
do processo e evitam uma sobrecarga do judiciario.

Esse mecanismo adquiriu respaldo em 23 de setembro de 1996, com o advento da
Lein29.307/96, a Lei de Arbitragem, mas foi com a Lei n2 13.129, sancionada em 26 de maio
de 2015, que promovia a reforma na Lei da Arbitragem, que a aplicacdo desse método foi
expressamente autorizada para o uso, pelo Estado, a fim de dirimir conflitos envolvendo o
Poder Publico. Logo, a arbitragem, emerge como uma ferramenta alternativa a acdo judicial,
e possui como caracteristicas a conferéncia das partes do poder de estabelecer, junto aos
arbitros, as especificagcdes que guiardo o procedimento, prazos para producdo de provas,

limites para apresentacdes de manifestacles, e até o que tange a sentenca arbitral. Posto
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isso, evidencia-se que se trata do exercicio da autonomia da vontade dos envolvidos, uma
vez que, "as partes sdo as protagonistas da arbitragem, sendo o arbitro o simples agente de
solucdo do conflito" (Carmona, 2004, p. 27), garantindo um equilibrio entre os atributos
adaptdveis e o rigor técnico.

Diante do apresentado, é necessario relacionar ambos os temas para uma melhor
compreensao acerca da possibilidade de utilizacdo da arbitragem nos conflitos envolvendo
a Administracdo Publica. De inicio, a Administracdo Publica pode ser conceituada como o
conjunto de entidades, servicos e agentes do Estado destinados a gestdo dos interesses
publicos através da prestacdo de servicos publicos. Ela se divide em administracdo direta e
indireta, sendo uma exercida pelos érgdos ligados ao Poder Executivo e a seguinte sendo
exercida por outras pessoas juridicas, ligadas ao Estado, que possam realizar a demanda.
Essa divisdo se origina na necessidade de agilidade e descentralizacdo, ja que a sociedade
atual ndo se limita a depender apenas da estrutura estatal centralizada para resolver todos
os problemas sociais, em que "muitas atividades da Administracdo Publica devem ser
repassadas ao setor privado" (Alencar, 2018, p. 73-74). Nesse interim, a Administracao
Publica deve acompanhar as demandas coletivas, sendo um sistema adaptativo.

A arbitragem surge como uma possibilidade extrajudicial para resolucdo de conflitos
entre um interesse privado e o poder publico, e, no passado, por maior resisténcia que tenha
ocorrido em sua aplicacdo, hoje se torna um mecanismo essencial ao meio publico, como

dita Rafael Munhoz de Mello em seu artigo:

[...] hoje em nosso ordenamento juridico, o uso da via arbitral ndo pode
ser em hipotese alguma considerado contrario ao interesse publico, mas
sim um mecanismo adequado para o seu atendimento. Caberd ao agente
administrativo avaliar, no caso concreto, se esse mecanismo sera ou nao
empregado. (Mello, 2015, p. 14).

Diante do entendimento e aceitacdo da demanda, fica evidente que seu objetivo é
trazer mais celeridade, especializacdo e flexibilidade para o Judicidrio. No entanto, alguns

entraves tém sido apontados, sobretudo relacionados ao principio da indisponibilidade do
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interesse publico, onde ndo cabe a gestdo publica a posicdo de decidir os interesses publicos,
uma vez que esses pertencem a coletividade. Apesar disso, a Lei n2. 13.129/2015, citada
anteriormente, passou a regularizar que a Administracdo Publica recorra a arbitragem em
matérias de natureza patrimonial disponivel. Em suma, a arbitragem ndo deve ser vista como
um empecilho ou uma ameaca ao interesse publico, mas sim como um fator que seja
progressivamente implantado no que tange as demandas envolvendo o Poder Publico, por
comprovar ser uma ferramenta que garantird a resolucdo de conflitos de forma mais eficaz,
facilitando o didlogo entre as partes, e, gerando grandes efeitos positivos em todos os

ambitos que englobam a sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A supremacia do interesse publico é um principio do Direito Administrativo e base
do Direito Publico, como dito anteriormente. No cenario atual, mostra-se indispensavel para
a garantia do equilibrio entre os interesses coletivos sobre os privados, principalmente no
gue tange ao uso da arbitragem em litigios que envolvem a Administracdo Publica,
evidenciando-se que este principio ndo deve ser interpretado como um empecilho na
resolucdo dos conflitos, mas sim como uma diretriz que visa garantir o bem-estar da
sociedade analisando as necessidades das partes. Assim, a supremacia do interesse publico
se mostra um critério delimitador no uso das formas consensuais de resolucdo de conflitos,
trazendo a tona que a arbitragem, ou outro mecanismo, deve ser utilizada a luz dos
interesses coletivos a preferéncia individual, sobretudo no que relaciona as controvérsias
gue envolvem o Poder Publico.

Nesse viés, a arbitragem como via conciliativa possui uma funcdo de destaque como
um meio de resolucdo de conflito extrajudicial, uma vez que tem como caracteristicas a
solucdo de litigios de maneira eficiente e a atribuicdo as partes de um papel protagonista no
processo. Portanto, em uma realidade marcada pela “multiplicacdo de demandas levadas

ao Poder Judicidrio, envolvendo a Administracdo Publica, fortaleceu a tendéncia de adotar-
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se, em seu ambito, os meios alternativos de solucdo de conflitos” (Di Pietro, 2025, p. 969)
como a arbitragem, e isso se consolida com a Lei n? 13.129/2015, ao permitir o uso da
arbitragem pela Administracdo Publica em matérias patrimoniais disponiveis, uma vez que
representa um progresso na busca por métodos secundarios que atendam a sociedade e
preservem o rigor técnico do judiciario.

Contudo, a utilizacdo da arbitragem pelo Poder Publico necessita constantemente se
precaver para que o Estado ndo disponha de maneira livre dos direitos que pertencem a
coletividade. Fato esse, que se relaciona com o acesso a justica enquanto direito
fundamental do ser humano, garantindo ndo apenas a opg¢do de ingressar no judicidrio e
abrir uma acdo processual, mas o direito de uma tutela efetiva, que garanta uma decisdo
justa e uma sentenca aplicavel, efetivando a satisfacdo dos usuarios. Em suma, quando se
unem a supremacia do interesse publico, o acesso adequado a justica e a arbitragem, temos
um pProcesso que possui mecanismos que visam harmonizar os interesses coletivos com as
solucBes de conflitos assertivas, mesmo no Brasil, onde esses fatores estdo em constante
desenvolvimento, o que nos mostra que somente uma justica que evolui com a sociedade

tem a capacidade de atender de maneira satisfatoria a diversidade social.
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patrimoniais disponiveis. A pesquisa se insere no contexto da Governanga Corporativa, que
é definida como a maneira pela qual uma empresa é administrada e monitorada, seguindo
um conjunto de regras e principios. Tais principios, a exemplo da clareza, da prestacao de
contas, da isonomia e a responsabilidade organizacional, estdo diretamente ligados a
resolucdo de litigios. Busca-se demonstrar como a arbitragem emerge como um meio mais
rapido e eficaz de solugdo de pendéncias, em sintonia com os objetivos de uma boa gestdo
e governanga corporativa.

Ao longo do desenvolvimento, foram abordados os fundamentos juridicos e
conceituais que sustentam a aplicagdo da arbitragem, um método alternativo de solucdo.
Foi destacada a Lei n? 9.307/1996, que estabelece as normas para a arbitragem,
permitindo sua utilizacdo na resolugao de conflitos sobre bens que podem ser negociados,
inclusive quando envolve a administracdo publica. A decisdo é orientada por principios
como a autonomia da vontade e o livre convencimento motivado, sendo um meio sagaz
gue assegura rapidez na solucdo de questfes financeiras e visa reestabelecer a harmonia
entre os envolvidos. A governanga ndo € apenas um conjunto de documentos, mas sim
uma estrutura de agdes praticas relacionada a gestdo. A secdo de resultados e discussao
consolidou a clareza de que a arbitragem tem se mostrado um caminho eficiente para
solucionar impasses em questdes de direito patrimonial.

Sua aplicacdo estratégica no contexto empresarial e societario visa agilizar a
resolucdo de litigios e escapar da lentiddo dos tribunais. Os resultados também
evidenciaram sua relevancia crescente em contratos administrativos, sendo contemplada
na Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes), o que demonstra a busca por maior
eficiéncia na gestdo publica. Contudo, foram ponderados os pontos importantes a serem
considerados, como o preco elevado da arbitragem e a impossibilidade, em regra, de

buscar a tutela jurisdicional ordinaria.
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MATERIAL E METODOS

O objeto de estudo desta pesquisa concentra-se na reflexdo tedrica e juridica sobre
a utilizacdo da arbitragem no ambito dos direitos patrimoniais disponiveis, analisando sua
eficacia e viabilidade como instrumento de resolucdo de conflitos alinhado aos principios
da Governanca Corporativa. Dado o tema, o Delineamento da Pesquisa adotado é o
bibliografico- documental. A pesquisa tomou como base a andlise de textos, artigos e
doutrinas que tratam de temas como a solucdo de conflitos juridicos, governanca
corporativa e a regulamentacdo da arbitragem. Os procedimentos especificos envolveram
o levantamento e a andlise de material legislativo e jurisprudencial que amparam o uso da
arbitragem no Brasil. Foram consultados diplomas normativos cruciais, como o artigo 59,
inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, que garante o acesso a justica, e a Lei n?
9.307/1996, que estabelece as normas da arbitragem. Além disso, analisou-se a Lei n?
14.133/2021, que explicitamente prevé o uso da arbitragem para dirimir impasses
contratuais administrativos. A pesquisa incluiu ainda a coleta de dados secundarios que
reforcam os beneficios alcancados com o uso da arbitragem, como a protecdo das
estratégias empresariais e a agilidade na obtencdo de decisdes, sendo a celeridade a
principal razdao para sua escolha.

A Andlise dos Dados foi conduzida sob uma perspectiva qualitativa e interpretativa,
relacionando os principios da arbitragem (como imparcialidade e autonomia da vontade)
com os principios da governancga corporativa (transparéncia e equidade). A interpretacdo
dos textos legais e das visdes doutrindrias (e.g., Silveira, 2020, e Carmona, 2009) permitiu
sustentar o argumento de que a arbitragem funciona de maneira preventiva e eficaz na
solucdo de conflitos empresariais. O método analitico buscou contrastar as vantagens,
como a liberdade de estipular normas e procedimentos para lidar com desavencas
corporativas, com as desvantagens, como a necessidade de ingresso no Poder Judiciario

para execucdo forcada da sentenca arbitral, em caso de ndo cumprimento espontaneo.
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DESENVOLVIMENTO

A governanga corporativa € uma forma como uma empresa é administrada e
monitorada, seguindo um conjunto de regras e ideias, é o que define a governanca
corporativa. Seguindo principios propostos garantindo a protecdo e os interesses dos
acionistas, investidores e todos os que fazem parte da companhia. De acordo com Silva
(2010 apud Giacomelli; Elias; Colombo, 2017, p.19), “a governancga ndo é um conjunto de
documentos e politicas — e sim uma estrutura de a¢des praticas”, estando relacionada de
forma concreta a gestao.

Segundo Silveira (2020, apud Rocha Filho, 2023, p.1), “a governanca corporativa diz
respeito a um conjunto de mecanismos, praticas, processos e normas de relacionamento
alicercados sobre principios comuns, como por exemplo a transparéncia, prestacdo de
contas, equidade e responsabilidade corporativa”. Tais principios se conversam
diretamente com a solucdo de conflitos, que surge como um meio mais rapido e eficaz, em
sintonia com os objetivos da boa governanga corporativa.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 59, inciso XXXV, que qualquer lesao
ou ameaca a direito pode ser submetida ao Poder Judicidrio (Brasil, 1988). Paralelamente,
a Lei n? 9.307/1996, estabelece as normas para a arbitragem, permitindo que ela seja
utilizada na resolucdo de conflitos sobre bens que podem ser negociados, mesmo quando
envolve a administracdao publica, tanto diretamente quanto indiretamente. Conforme

previsto no artigo 292, da Lei de Arbitragem:

Art. 22 A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das
partes.

§ 12 Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que
serdo aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violacdo aos bons
costumes e a ordem publica.

§ 22Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize
com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas
regras internacionais de comércio.

§ 3° A arbitragem que envolva a administragdo publica serd sempre de
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direito e respeitard o principio da publicidade (Brasil, 1996)

Os principios que norteiam a arbitragem incluem a inadaptabilidade da prestacdo
jurisdicional, o devido processo legal, o livre convencimento motivado, imparcialidade,
autonomia davontade e a autonomia da clausula compromisséria. A arbitragem surge como
um meio sagaz de solucionar pendéncias, assegurando rapidez na solucdo de questdes
financeiras e reestabelecendo a concdrdia e o ajuste entre os envolvidos. Para Warat
(1998, apud Zaffari; Scholze, 2018, p. 17), os conflitos ndo deixam de existir, apenas
assumem novas formas. Assim, diante de situa¢des conflituosas, é recomendavel que cada
individuo busque transformacdo interior, o que possibilita a dissolucdo do problema
quando todos os envolvidos assumem esse mesmo compromisso.

Segundo Carmona (2009):

A arbitragem é um meio alternativo de solucdo de controvérsias através
de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengao
privada, decidindo com base nela, sem intervencdo estatal, sendo a
decisdo destinada a assumir a mesma eficacia da sentenca judicial — é
colocada a disposi¢cdo de quem quer que seja, para solucao de conflitos
relativos a direitos patrimoniais disponiveis. (Carmona, 2009, apud
Marinho Junior et al, 2025 p. 6).

Os beneficios alcancados com o uso da arbitragem incluem agilidade na resolucdo
do conflito, protecdo das estratégias empresariais e possibilidade de escolha de arbitros
competentes para julgar a disputa. O objetivo final é restaurar a harmonia entre as partes
conflitantes. Segundo Camargo (2018 apud Rocha Filho, 2023), antes de optar pela
arbitragem como ferramenta de resolucdo de conflitos, é importante analisar sua
viabilidade e estar atento as desvantagens, como a impossibilidade, em regra, de buscar a
tutela jurisdicional; em caso de ndo cumprimento espontdneo da sentenca arbitral podera
ter a necessidade de ingresso no Poder Judicidrio para uma possivel execucdo forcada; e,
por sua vez, os custos que envolvem da remuneracdo das pessoas envolvidas durante o

processo.
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No contexto empresarial, a arbitragem ¢é utilizada em disputas comerciais,
patrimoniais e societarias, incluindo contratos publicos ou parcerias privadas. Funciona de
maneira preventiva e eficaz na solucdo de conflitos empresariais, sendo muito empregada
em contratos que preveem cldusulas compromissoérias (Cruz et al., 2018, p. 789 apud
Marinho Junior et al, 2025, p. 13). Para agilizar a resolugdo de litigios e escapar da lentiddo
dos tribunais, as empresas optam pela arbitragem. Desse modo, esse método oferece as
partes a liberdade de estipular beneficios, normas e procedimentos para lidar com
desavencas corporativas sobre bens, assegurando independéncia e prote¢do na solugdo de

impasses.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do que foi exposto anteriormente, fica claro que a utilizacdo da arbitragem
em questdes de direito patrimonial tem se mostrado um caminho eficiente para solucionar
impasses. Isso porque ela acelera o andamento dos processos e possibilita que os
envolvidos cheguem a um acordo de maneira mais agil, fugindo da lentiddo dos tramites
judiciais e assegurando resultados mais rapidos. Sendo assim, a lentiddo na solugdo de
disputas pode trazer problemas para as empresas, como a perda de oportunidades de
negocios e efeitos ruins na administracdo, no mercado e nos fornecedores (Pasta et al,
2022).

A Lei n? 14.133/2021(Nova Lei de LicitacGes e Contratos Administrativo) € um
exemplo pratico de acordos de infraestrutura firmados entre o setor privado e o governo,
esta € uma demonstracdo Util. A lei de licitacGes, prevé em seu artigo 151, contempla o
uso da arbitragem, mediacdo e conciliagdo para dirimir impasses sobre direitos passiveis
de avaliagdo financeira, assegurando a certeza legal na resolucdo de disputas contratuais
administrativas (Brasil, 2021).

A'inclusdo da arbitragem em contratos administrativos demonstra uma busca por

maior eficiéncia, permitindo resolver conflitos de forma agil e, assim, assegurar a progressao
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de obras publicas e servicos essenciais. Um estudo realizado pelo Comité Brasileiro de
Arbitragem mostrou que a celeridade na obtencdo de uma decisdo é a principal razdo para
a escolha da arbitragem, segundo indicaram 37 dos advogados e partes em litigios que
participaram da pesquisa. (Abbud, 2013, p.11)

A supremacia do interesse publico é um dos principios que rege a administracdo
publica, e usando a arbitragem em contratos administrativos, isso ocorre porque resolver
conflitos de maneira agil impede que servigos essenciais sejam interrompidos, protege e
garante o interesse da sociedade, sem eliminar afastar o controle da legalidade. Segundo
Lucena e Spengler (2022, p.6), “a supremacia e a indisponibilidade do interesse publico
conectam-se com a ideia de que nem toda alternativa conformada em ambito privado pode
se adaptar e se inserir de forma automatica, sem as devidas integracdes aos postulados
conformadores do direito administrativo”. Portanto, o uso da arbitragem como ferramenta
no pode publico deve ocorrer de acordo com os principios administrativo.

Na governanca corporativa, a arbitragem é utilizada como uma ferramenta
estratégica que possibilita a transparéncia, equidade e responsabilidade corporativa,
firmando a confianga entre os gestores e investidores empresariais. Permitir que a empresa
selecione o arbitro proporciona uma solucdo de conflitos mais segura do ponto de vista
técnico e vantajosa. Para Silveira (2004, p. 58), “arbitragem como mecanismo de solucdo
das divergéncias entre os acionistas e a companhia, ou entre os acionistas controladores e
os acionistas minoritarios, propiciando uma forma mais rdpida para resolucdo de
conflitos”.

Entretanto, ainda existem pontos importantes a serem considerados, como o preco
elevado da arbitragem e a dificuldade de acesso a justica comum, o que, em algumas
situacdes, impossibilita o seu uso. Em litigios corporativos e de bens, o emprego da
arbitragem virou uma opc¢ao frequente, sobretudo em contratos que contém clausulas de
compromisso, que ddo aos envolvidos a chance de solucionar desavencas futuras através
da arbitragem. Mesmo com os obstaculos, nota-se um crescimento na insercdao de

cldusulas compromissdrias em pactos comerciais, mostrando uma predilecdo pela
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arbitragem na resolucdo de problemas. O sigilo e liberdade deciséria das partes reforca a

importancia desse método nas praticas de gestdao empresarial.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise da interface entre Arbitragem e Governancga Corporativa evidenciou que
este método consensual se estabelece como uma solucdo robusta e estratégica para
litigios envolvendo direitos patrimoniais disponiveis. A arbitragem garante celeridade na
obtencdo de uma decisdo, um fator crucial para as empresas, uma vez que a lentiddo na
solucdo de disputas pode acarretar perda de oportunidades de negdcios e efeitos negativos
na administracdo. Ao assegurar resultados mais rapidos, a arbitragem cumpre seu papel
de solucionar pendéncias e permite que a concordia e o ajuste sejam reestabelecidos de
maneira eficaz entre os envolvidos. Em termos de gestdo e administracdo, a arbitragem é
uma ferramenta estratégica que materializa os principios da governanca corporativa, como
a equidade e a responsabilidade. A liberdade conferida as partes para escolher arbitros
competentes e a possibilidade de estipular normas e procedimentos para lidar com
desavencas oferecem seguranca técnica e independéncianasolucdo dosimpasses. Essa
modalidade de resolugdo de conflitos é altamente empregada em contratos que preveem
cldusulas compromissadrias, reforcando o valor do sigilo e da liberdade decisdria das partes
nas praticas de gestdo empresarial.

Ndo obstante a eficacia e os beneficios estratégicos, o emprego da arbitragem ainda
enfrenta desafios, principalmente relacionados ao preco elevado e, em algumas situacdes,
a dificuldade de acesso a justica comum. Contudo, o notdvel crescimento na insercdo de
cldusulas compromissérias em pactos comerciais e a ampliacdo do uso em contratos
publicos, como previsto pela Lei n? 14.133/2021, demonstram uma consolidacdo desse
método. A arbitragem, ao agilizar a resolucdo de conflitos, impede a interrupcdo de
servicos essenciais e protege o interesse da sociedade, afirmando-se, portanto, como

um pilar essencial da moderna governanca, tanto no setor privado quanto no publico.
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processo de evolugdo - desde as primeiras no¢des de dignidade humana, que surgiram com
o cristianismo, a reducdo do poder absoluto do rei e implementagdo da ideia de democracia,
até o surgimento dos Direitos Humanos em meio a Segunda Guerra Mundial, inspirados
pelas ideias da Revolugdo Francesa.

O acesso a justica passa a ser garantido como um direito fundamental pela
Constituicdo Federal de 1988 como um minimo necessario. Assim, como ainda se discute
gue no processo civil brasileiro o acesso a justica se distingue do acesso ao Judicidrio e nem
sempre um pressupde o outro, por conta de uma cultura litigante de que os conflitos
precisam ser judicializados e precisam do Estado para ser resolvidos, ocasiona-se uma
sobrecarga no Judiciario. Propde também reflexdes de como a cultura adversarial e a cultura
dialégica influenciaram e influenciam o sistema juridico brasileiro, e como as novas
mudancas que ocorreram com esses sistemas, como o Novo Cdodigo de Processo Civil,
inaugura um modelo dialdgico - garantindo os principios da cooperacdo, do contraditério
substancial e didlogo entre os envolvidos no processo.

Neste contexto, surge a Comunicacdo Na&o Violenta (CNV), uma técnica de
comunicacdo empatica que se preocupa em ouvir e dar voz as partes, consiste em quatro
passos: observacdo, sentimento, necessidade e pedido, para que se consiga resolver o
conflito da melhor forma possivel. Uma vez que ndo acaba com o conflito, mas procura a
melhor solucdo para ele, desconstruindo a ideia de perdedor e ganhador, para que seja
possivel chegar a uma solucdo pacifica. Sendo assim, o presente resumo expandido tem por
objetivo analisar a comunicag¢do ndo violenta no tratamento de conflitos, sendo uma técnica
gue incentiva o didlogo, a escuta ativa em um ambiente neutro e pacifico, considerando sua
contribuicdo para a efetivacdo do acesso a justica enquanto direito fundamental. Ainda,
busca-se compreender a evolucdo do conceito de acesso a justica, diferenciando-o do
simples acesso ao Judiciario e da obtencdo de uma decisdo justa; discutir as limitacGes da
cultura adversarial no processo civil e as potencialidades da cultura dialdgica; e avaliar a CNV
como instrumento capaz de promover maior cooperacdo, empatia e efetividade na

resolucdo dos conflitos.
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No primeiro momento, serda desenvolvida a concepcdo do acesso a justica,
destacando como a influéncia do cristianismo trouxe as primeiras no¢cdes de dignidade do
ser humano, antes mesmo do seu nascimento. Mais adiante, a Magna Carta introduziu a
ideia que poder ndo esta acima da lei, a partir de medidas que estabelecem limites ao poder
ditatorial do rei. Séculos depois, em pleno contexto da Segunda Guerra Mundial e inspirados
pelas ideias da Revolugdo Francesa, surgem os Direitos Humanos, representando um grande
marco para o0 acesso a justica. Apds essa concepgdo 0 acesso a justica, passa a ser um direito
fundamental garantido pela Constituicdo Federal em seu artigo 59, inciso XXXV, que traz
uma série de garantias. Porém antes mesmo de virar um direito fundamental, ja havia sido
declarado como uma norma supralegal, uma vez que ja havia sido assegurado na Convencao
Americana de Direitos Humanos (Pacto de S3o José da Costa Rica). Para o fim do
desenvolvimento sera discutido a diferenca entre o acesso a justica, ao Judiciario, e a uma
decisdo justa.

No segundo momento é abordado a cultura adversarial como um processo que se
baseia na competicdo entre as partes opostas, no qual os advogados produzem provas e
argumentos, perante a um juiz imparcial que garante assim o contraditorio e a ampla defesa.
Sendo um modelo consolidado no sistema juridico norte-americano, influenciado pelo
common law. Logo apds, sera feita a distincdo da cultura adversarial e inquisitorial, uma vez
gue o modelo inquisitorial predomina no Brasil, confere um papel ativo ao juiz, na producdo
de provas e aplicacdo da lei, levando a dependéncia do Estado para resolucdo dos litigios.
Como também, tratard as implementac@es trazidas pelo novo Cédigo de Processo Civil de
2015, que introduz a cultura dialdgica no processo civil brasileiro, abordando a comunicacdo
ndo violenta como uma técnica que promove a humaniza¢do do processo, através didlogo,
escuta e cooperacdo entre as partes, permitindo a resolugdo pacifica dos conflitos

ampliando a efetividade do acesso a justica.
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MATERIAL E METODOS

O método utilizado foi o dedutivo, partindo de axiomas, ou seja, de premissas
maiores como acesso a justica, o acesso ao Judicidrio e as culturas dialégica e adversarial
para uma premissa menor, para chegar a uma conclusdo especifica. Também se utilizou do
método dialético ao tratar das contradi¢cdes das culturas adversarial e dialdgica no sistema
juridico brasileiro. E por fim utilizou o método interpretativo ao abordar a andlise e
interpretacdo da Comunicacdo Nao Violenta. Os materiais utilizados como fonte de pesquisa

incluiram legislacdes, doutrinas, jurisprudéncias e textos e artigos académicos.

DESENVOLVIMENTO

Segundo o magistério de Cappelletti e Garth (1998, p.11), “o direito ao acesso a
justica é o requisito fundamental - 0 mais basico dos direitos humanos - de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar o direito de
todos.” Portanto, é uma condigdo necessdria para o pleno exercicio da cidadania, ja que é a
partir dessa ideia central que os principios e garantias constitucionais se organizam.
Contudo, seu reconhecimento é fruto de uma evolugdo que decorre do tempo e da evolucdo
dos direitos humanos, e, de acordo com os dizeres dos mesmos, as reformas de acesso a
justica podem ser vistas como um movimento de ‘ondas renovatoérias’, cada uma voltada a
enfrentar desafios que impossibilita o pleno acesso a justica.

Sendo assim, em primeiro plano, o Cristianismo contribuiu para o acesso a justica a
partir do momento em que apds o surgimento do monoteismo, o tedlogo Gregdrio de Nissa
(2011, p. 03), que viveu nos primeiros séculos do cristianismo desenvolveu a ideia de que
“nenhuma outra coisa € semelhante a Deus, exceto a criacdo do homem. “E ainda segue
dizendo que: “A Escritura examina tudo cuidadosamente por antecipacao, para mostrar que
o homem obtera uma dignidade anterior ao seu nascimento” (Nissa, 2011, p.06), atribuindo

ao homem uma dignidade natural. Portanto, proporciona uma ideia geral de igualdade entre
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todos os homens e de caridade por sua doutrina essencial, o que levou ao surgimento de
assisténcia legal aos mais necessitados em varios paises. Por isso, os ideais do cristianismo
sdo até os dias de hoje, segundo Oscar de Carvalho ([s.d.] apud Silva, 2012, p. 04), o acesso
a justica é “a viga mestra sobre a qual se assenta a luta histdrica pelos direitos do homem”.

A Magna Carta, uma das mais importantes declaracdes inglesas, é de suma
importancia para a concepc¢ao do acesso a justica e estabelecimento da ideia de democracia,
ja que limitava o poder absoluto do Estado. Esse documento foi assinado pelo Rei Jodo da
Inglaterra em um contexto de declinio do sistema feudal e o crescimento de atividades
econbmicas e comerciais, surgindo assim a burguesia. Portanto, segundo Carvalho (2002, p.
36), “a Magna Carta constitui o inicio de um movimento tendente a colocagdo de freios ao
poder real que mais tarde gerou a doutrina do constitucionalismo e estabelecimento dos
direitos humanos”.

Apds um longo contexto histérico de reformas judiciais a favor dos direitos do
homem, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foi criada em meio aos conflitos da
Segunda Guerra Mundial e buscava por em pratica o lema da Revolucdo Francesa em todo
o mundo reconhecendo os valores da igualdade, liberdade e fraternidade. Nesse contexto,
segundo Comparato (2016, p.236), “As consciéncias se abriram, enfim, para o fato de que a
sobrevivéncia da humanidade exigia a colaboracdo de todos os povos, na reorganizacao das
relacBes internacionais com base no respeito incondicional a dignidade humana”. Isto é, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos representa historicamente um dos maiores
avangos no campo dos Direitos Humanos. Esse marco tornou evidente que a crenga na
superioridade de raga, religido, cor ou cultura em relagdo as demais colocava em risco a
dignidade da humanidade como um todo.

O acesso a justica é garantido na Constituicdo brasileira de 1988, no artigo 5, inciso
XXXV que prevé “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito” (Brasil, 1988). Nesse sentido, a lei assegurara a equidade no acesso a justica a todos
os brasileiros independentemente do pagamento de taxas, pois como nas palavras de Maria

Tereza A. Sadek (2005, p. 274) “Para a efetividade de todos os direitos, sejam eles individuais
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ou supra individuais, de primeira, de segunda ou de terceira geracdo, o acesso a justica é
requisito fundamental [...]".

Assim, impedir o acesso aos Judiciarios ou dificulta-lo constitui violagdo do minimo
existencial, que também é assegurado na constituicdo e definido no artigo primeiro como
condicdes basicas dignas para a existéncia da vida em sociedade. Em complemento, ainda,
0 acesso a justica é o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos ao Estado
para a resolucdo de litigios e a garantia da efetiva justica, entdo nega-lo poderia
comprometer a vida em sociedade.

Além de estar garantido na Constituicdo o principio da inafastabilidade do Poder
Judicidrio, hd também garantias internacionais. Em 1969, na Convenc¢do Americana sobre
Direitos Humanos subscreveu o pacto de S3o José, que entrou em vigor em 1978, e no Brasil
somente em 25 de setembro de 1992, com a promulgacdo do decreto 668/1992 que
estabelece “A Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa
Rica), celebrada em Sdo José da Costa Rica, em 22 de novembro de 1969, apensa por copia
ao presente Decreto, devera ser cumprida tdo inteiramente como nela se contém” (Brasil,
1992). Dessa forma, o pacto ndo apenas confirma o compromisso do Brasil com os direitos
humanos, mas também oferece ferramentas efetivas para que todas as pessoas possam
realmente acessar a justica.

Conforme entendido pelo Supremo Tribunal Federal (STF), os tratados e convencgdes
internacionais sao normas supralegais, isto é, sdo hierarquicamente superiores que as
normas infraconstitucionais, mas inferiores as constitucionais. Sendo assim, o tratado de
S3do José da Costa Rica é considerado uma norma supralegal, sendo um instrumento
internacional da protecdo dos direitos humanos, que trouxe uma série de garantias, sendo
algumas delas sobre o acesso a justica ao garantir recursos simples, rapidos e efetivos
estabelecidos em seu artigo 82 que: “Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas
garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente
e imparcial [...]” (Brasil, 1992). E no artigo 252 assegura que: “Toda pessoa tem direito a um

recurso simples e rapido, ou a qualquer outro recurso efetivo, perante os juizes ou tribunais

279



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

competentes, que a proteja contra atos que violem seus direitos fundamentais [...]” (Brasil,
1992).

A busca pela justica ndo é contemporanea, como argumenta Adriana Fasolo Pilati
Sheleder (2006, p. 154), a sede de justica do homem é algo natural e vem desde seu periodo
anterior ao Estado, quando vivia no mundo natural. Todavia, anterior a Constituicdo de
1934, que previa a assisténcia juridica aos necessitados, mas ndo de forma ampla como a
atual, as custas processuais eram responsabilidade de quem ingressava a agdo, limitando o
acesso ao judicidrio. Dessa forma Nalini (2000, p. 19) afirma que “o0 acesso a justica deixou
de ser tema tedrico para encontrar reflexo no texto constitucional e para representar um
continuo esforco de todo o operador juridico brasileiro, no sentido de alargar a porta da
justica a todos, principalmente os excluidos.”

Em outras palavras, no contexto brasileiro, na condicdo de direito fundamental, a
partir da Constituicdo de 1988, as partes tém vias abertas ao Poder Judicidrio, mas isso nao
significa sua efetividade para garantir o efetivo acesso ao judiciario. Ademais, segundo
Cappelletti e Garth (1988), no movimento para solugdes praticas, iniciado em 1965, a
primeira onda renovatodria de acesso a justica teve seu foco na assisténcia judiciaria gratuita,
para garantir que os pobres ndo percam seus direitos por falta de recursos; a segunda onda
tratou da maior representatividade na defesa dos interesses difusos e coletivos; a terceira
busca por um acesso a justica mais amplo, por meios de mecanismos extrajudiciais na
resolucdo de conflitos como conciliagdo e mediacao.

Assim, vale destacar que o acesso a justica é o direito do cidaddo de ingressar com
uma acdo judicial no sistema processual brasileiro para que essa seja apreciada pelo juiz,
percorrendo todo o caminho processual, que consiste em peticionar; apresentar provas;
citar as partes; audiéncias; sentencas. Porém, ha distin¢cdo de acesso ao judiciario e acesso
a justica, entdo, como entende (Watanabe, 1988, p. 135 apud Baldinoti, 2016, n. p.) “O
termo ‘acesso a justica’ ndo pode ser compreendido nos limites do acesso a justica enquanto
instituicdo estatal, isto é, a sua concepcdo ndo se limita apenas em sua 6tica formal, o acesso

ao judiciario." No entanto, nem sempre que se tem o acesso ao judiciario tem acesso a
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justica, muitas vezes serd o acesso somente ao direito, 0 acesso a justica necessita de um
minimo de garantias.

Para se ter o acesso a justica propriamente dito é necessario ser assegurado
garantias essenciais como o Estado garantir um acesso a uma decisdo efetiva e justa, um
processo com duracdo em tempo adequado, conduzido com imparcialidade por um juiz ou
tribunal competente. Como entende Rodrigues (2005, p.285), “[...] ndo ha justica social
quando o Estado, por meio do poder Judicidrio, ndo consegue dar uma pronta e efetiva
resposta as demandas que lhe sdo apresentadas.” Dessa forma, ndo basta garantir, é
necessaria a efetivacdo e a razodvel duracdo do processo, o que é um aspecto preocupante
em um sistema que estd sobrecarregado pelo alto nimero de demanda judicial.

Assim, sendo a razodvel duracdo do processo um requisito para o acesso a justica,
vale destacar o que seria um processo com duragao consideravel, uma vez que o tempo e 0
direito ndo sdo coisas distintas, mas complementares. Como entende Cornelius Castoriadis,
"ndo existe Tempo, Direito e sociedade isolados, tudo é uma instituicdo. Uma instituicdo
imaginaria, na qual o Tempo constrdi e é construido, institui e é instituido" (Castoriadis, apud
Rocha, 2003, p. 314 apud Pereira; Barbosa, 2010, p. 4).

Desse modo, para garantir uma célere resposta do sistema Judiciario brasileiro, este
passou por uma reforma, garantindo na Emenda Constitucional n.45 (EC/45) a “razoavel
duracdo do processo”, através de mecanismos como a criacdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a Repercussado Geral e as SUmulas Vinculantes. A emenda acrescentou o inciso
LXXVIII, que prevé: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo.”(Brasil,1988).
Sendo assim, uma reafirmacdo do inciso XXXV art. 52 da Constituicdo que garante a
inafastabilidade jurisdicional.

A pauta da célere duracdo do processo nao foi estreada com o inciso, ela ja havia
sido debatida e garantida na Convencdo Americana sobre Direitos Humanos de 1988, na
qual o Brasil aderiu em 1992 com a promulgacdo do decreto 678/1992, porém somente com

a EC n. 45 esse principio foi transformado em direito fundamental, e como dispde o art. 5, §
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19da Constituicdo [...] as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém

aplicacdo imediata. (Brasil,1988).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A cultura adversarial é um processo que se baseia essencialmente na competicdo e
confronto entre a defesa de partes opostas, onde os advogados atuam vigorosamente na
producdo de provas e argumentos, diante de um juiz, que tem seu papel voltado a
imparcialidade. Portanto, pode-se concluir que a cultura adversarial, sendo efetuada de
forma equilibrada pela igualdade entre as partes, € um elemento fundamental da garantia
a um processo justo.

Diante disso, € importante que seja feita a distincdo da cultura adversarial e cultura
inquisitorial. Assim, tendo como base as palavras de Costa (2012, p.11), no sistema
inquisitorial empregado no Brasil, o juiz tem participacdo mais ativa na elaboracdo de provas
e argumentos, assumindo restritamente a postura de direcionar o julgamento.
Diferenciando-se, portanto, do modelo juridico norte americano, que assume a cultura
adversarial - onde o juiz tem sua competéncia voltada a arbitragem, garantindo a
imparcialidade do processo. Dessa forma, é notério que ambas as culturas demonstram
diferentes valores, ja que uma assume o confronto equilibrado entre as partes como um
meio de justica e outra tem o Estado como parte essencial e presente na busca de afirmar

o justo. Ainda de acordo com Costa (2012, p. 16):

Nesse contexto, ao contrario do previsto no sistema brasileiro, onde o Juiz
é o dominus processus, competindo-lhe, de forma exclusiva, a suprema
conducdo do processo, os advogados participam, no sistema norte-
americano, como ja dito, ativamente na producdo da prova, na fase
processual chamada de discovery, inclusive, presidindo a formacdo da
prova que eventualmente serd aceita e apresentada no julgamento (trial).
[...] Ao Juiz, de maneira geral, resta a funcdo “passiva” de considerar a
evidéncia produzida, orientando a sua apresentacdo perante o Juri, ou, se
for o caso, decidir a demanda (bench trial), ndo podendo, em qualquer
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situacdo, indicar ou solicitar a sua producdo. Evita-se, segundo essa
concepcdo, a quebra da imparcialidade, a qual supostamente poderia ser
maculada, quando ao juiz coubesse a reunido das provas (Costa, 2012, p.
16).

Tendo em vista o processo historico, segundo Kola (2018, p.32 apud Carvalho, 2018),

|II

o processo adversarial “é um dos mais antigos principios do direito civil, conhecido no direito
romano pelo termo ‘Audiatur et altera pars’. Esse termo pode ser traduzido como “Que
seja ouvida a outra parte", expondo o papel principal desse modelo, que é a garantia de que
ambos os lados de um julgamento devem ter o direito de argumentar e de serem ouvidos.
Além disso, a cultura adversarial tem grande ligacdo com o desenvolvimento do common
law inglés, que pode ser definido, segundo Sir William Blackstone (1983 apud Carvalho,
2018, p.21) como um “conjunto de direitos que deram origem e ascensdo ao nosso atual
acervo de maximas e costumes 0s quais sdo agora conhecidos pelo nome de Direito Comum
(Common Law)" .

Seguinte a isso, com a colonizacdo inglesa da América do Norte, tal modelo foi
também implantado nas novas terras colonizadas. Contudo, na sexta emenda da
Constituicdo Americana, sdo previstos os direitos de, dentre outros, juri imparcial, o

confronto de partes e apresentacdo de provas e argumentos - o que confirma a preservagao

e intensificagdo da cultura adversarial no pais.

Em todos os processos criminais, o acusado terd direito a um julgamento
rdpido e publico, por um juri imparcial do Estado e distrito onde o crime
foi cometido, distrito que devera ter sido previamente determinado por
lei, e a ser informado da natureza e causa da acusagdo; a ser confrontado
com as testemunhas contra ele; a ter processo obrigatdrio para obter
testemunhas a seu favor e a ter a assisténcia de um advogado para sua
defesa (Estados Unidos da América, 1791)

Contudo, a tradicdo do processo civil brasileira, como ja citado anteriormente, tem
carater inquisitério e integra o sistema juridico romano-germanico - que, de acordo com

Lobo (2019, p. 30) possui, dentre outras, a seguinte caracteristica: "direito
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preferencialmente legislado, inclusive com o uso de codificagdes cabendo ao juiz aplica-lo e
ndo cria-lo”. Isto é, o juiz tem o dever de aplicar a lei escrita, tendo-a como fundamento de
sua decisdo final e podendo participar ativamente da criacdo de provas e na conducgdo do
processo. Todavia, apds a promulgacdo do Codigo de Processo Civil de 2015, o processo
judiciario brasileiro passou a ter caracteristicas do modelo adversarial - como a participacdo
mais efetiva das partes na busca de provas e no contraditério, a criacdo de um sistema de

precedentes obrigatérios e a realoca¢do do dnus da prova.

Art. 92 Ndo se proferird decisdo contra uma das partes sem que ela seja
previamente ouvida. [...]

Art. 10. O juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdicdo, com base em
fundamento a respeito do qual ndo se tenha dado as partes oportunidade
de se manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva decidir de
oficio. [...]

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

§ 12 Nos casos previstos em lei [...], poderd o juiz atribuir o 6nus da prova
de modo diverso, desde que o faca por decisdo fundamentada, caso em que
devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi
atribuido. [...]

Art. 927. Os juizes e os tribunais observardo:

| - as decisdes do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de
constitucionalidade;

[l - os enunciados de simula vinculante;

[l - os acérddos em incidente de assuncdo de competéncia ou de resolucdo
de demandas repetitivas e em julgamento de recursos extraordinario e
especial repetitivos;

IV - os enunciados das sumulas do Supremo Tribunal Federal em matéria
constitucional e do Superior Tribunal de Justica em matéria
infraconstitucional;

V - a orientacdo do plenario ou do d6rgdo especial aos quais estiverem
vinculados. (Brasil, 2015)

No processo civil formalista nem todos os membros do processo tem lugar no
discurso, é um processo mais técnico, em que advogados promotores sdao incentivados a
falar, as partes sdo instruidas a falar o minimo possivel, e os juizes por seu alto nimero de
demanda em um sistema que visa quantidade a qualidade, apenas querem acabar aquela

audiéncia para ir para a proxima, como afirma Pinheiro (2006, p. 21 apud Goulart, 2009, p.
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3). “Atualmente, os Tribunais Superiores desenvolvem uma espécie de linha de montagem
juridica, em que até os estagiarios trabalham por cota de produtividade, uma forma de
estimular a competitividade entre os gabinetes”.

Essa sobrecarga dos tribunais, é reflexo de uma cultura brasileira de ajuizar todos os
conflitos, uma vez que ndo acreditam em sua capacidade de negociar para resolver litigios,
precisando, assim, sempre do Estado para alcancar a justica. Essa ideia do juiz como principal
norteador é marcada pela tradicdo do processo inquisitorial, que surge com o sistema Civil
Law que é de origem romano-germanico, no qual o juiz interfere ativamente na conducao
do processo. Desse modo gera uma descredibilizacdo do judicidrio uma vez que a confianca
para a resolucdo do conflito é depositada em um sistema encharcado, como acredita Darcy

Guimardes Ribeiro

O acumulo de servico hoje no Brasil é tamanho, tanto que o magistrado
ndo possui tempo para preparar o processo antes da audiéncia preliminar,
resumindo-se a ler o processo no inicio da sessdo, o que prejudica
totalmente o saneamento e a fixacdo dos pontos controvertidos; pois,
como pode o magistrado sanear algo que ndo conhece? (Ribeiro, 1999, p.
778 apud Goulart, 2009, p. 4).

Sendo assim, fica evidente a necessidade de mudangas no processo, entdo em 2015
foi aprovado o novo Cddigo de Processo Civil que entrou em vigéncia no ano de 2016, a lei
n?13.105/2015 trazendo a concepc¢ado da cultura dialdgica, quando o juiz atua com condutor
estimulando o didlogo e garantindo a igualdade entre as partes, ndo interfere
autoritariamente como no modelo imperial, mas também ndo é omisso, e sim busca a
promocdo de decisGes justas. Como afirmam Lima e Costa (2016, p. 90) sobre o CPC/2015
“l...]1 se caracteriza como um diploma legal preocupado com a ética e com a
responsabilidade, pois tratou o legislador de afastar expressamente toda e qualquer
hipdtese formal que possa inviabilizar o enfrentamento do mérito, recursal ou ndo, sem que

seja oportunizada a parte a sua sanagao”.
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O novo Cdodigo de Processo Civil promulgou alguns principios, como cooperacao,
garantindo que (art.62) “todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva” (Brasil, 2015). Entende-se
assim que o didlogo entre as partes, juizes e auxiliares é importante para a cooperacao,
atingindo assim uma decisdo efetiva em tempo razoavel para o litigio. Assim, como também
trouxe o principio do contraditério substancial (art.9) e (art.10) que garante que as partes
sejam ouvidas e tenham seus argumentos considerados, proibindo a decisdo surpresa.
Desse modo a concepcdo dialdgica, fortalecida com o CPC, trouxe uma série de garantias e
incentivos para resolucdo dos litigios com base no diadlogo.

O dialogo é conceituado como “fala interativa entre duas ou mais pessoas; conversa;
troca de ideias; discussdo que busca um acordo entre as partes” (Dicio, [s.d.], n.p.). No
ambito do processo civil, essa concepcdo assume um importante papel promovendo as
interacdes, nos tribunais o juiz ndo apenas ouve as partes, mas deve levar em consideragdo
seus argumentos considerando-os na formacado da decisdo judicial, sendo introduzida essa
concepcdo pelo art. 11 da Lei n2. 13.105/2015, que “Todos os julgamentos dos orgdos do
Poder Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade”
(Brasil, 2015).

Assim, o didlogo é um pressuposto para o direito e para a relagao humana, pois como
acreditava (Aristoteles, 1991, p. 11). [...] “homem é um animal civico, mais social do que as
abelhas e os outros animais que vivem juntos a natureza, que nada faz em vao, concedeu
apenas a ele o dom da palavra”. Sendo assim, a comunicag¢do ndo é apenas uma habilidade,
mas a esséncia das relacfes sociais permitindo resolver conflitos e construir relagdes.

Marshall Rosenberg foi um psicélogo norte americano que voltou seus estudos para
o desenvolvimento da comunicacdo ndo violenta e buscou aplica-la em diversas dreas do
cotidiano contemporaneo. Segundo o proprio Rosemberg (2006, p.21), “tudo que foi
integrado a CNV ja era conhecido havia séculos. O objetivo € nos lembrar do que ja sabemos
- de como nds, humanos, deveriamos nos relacionar uns com os outros - e nos ajudar a viver

de modo que se manifeste concretamente esse conhecimento”. Portanto, entende-se que
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a CNV se fundamenta na conectividade interpessoal alinhada ao entendimento de como
deve ser a comunicacdo entre os individuos - baseando-se em empatia e respeito mutuo,

como afirma o autor:

[...] Nossas palavras, em vez de serem reacdes repetitivas e automaticas,
tornam-se respostas conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do
gue estamos percebendo, sentindo e desejando. Somos levados a nos
expressar com honestidade e clareza, ao mesmo tempo que damos aos
outros uma atencdo respeitosa e empatica (Rosenberg, 2006, p. 21-22).

Dessa forma, a comunicacdo ndo violenta tem por seu objetivo fazer com que os
individuos estabelecam vinculos de maneira com que se posicionem no papel de quem
escuta e de quem ouve, tornando um ambiente apto para uma mediacdo pacifica e justa.
Assim, a CNV, de acordo com Rodrigues e Castilho Junior (2022, p.41), “nos guia no processo
de reformular a maneira pela qual nos expressamos e escutamos os outros, e perpassa pelos
mais variados espacos de convivios sociais: escolas e universidades, no mundo corporativo,

4

em organiza¢c®es publicas ou privadas.” Contudo, para atingir essa comunicacdo, é
necessario que se considerem quatro etapas: observacdo, identificacdo, necessidade e
pedido.

Primeiramente, pode ser entendido que "o primeiro passo prevé a observacdo do
gue esta de fato acontecendo, sem atribuir valores e julgamentos. Dessa forma, apenas
narramos o que estd havendo, de forma clara e precisa" (Miklos; Miklos, 2021, p. 92).
Portanto, € necessario que esteja sendo compreendido exatamente aquilo que foi
apresentado, para que o entendimento ndo seja influenciado por julgamentos pré-
definidos, emocdes, sentimentos e preconceitos, mas sim pela observacdo clara da
mensagem recebida. Assim, desviando-se de adicionar a comunica¢do um aspecto julgador,

é valorizada a empatia da comunicacdo ndo violenta. Diante disso, de acordo com

Rosemberg (2006, p. 29):
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A CNV ndo nos obriga a permanecermos completamente objetivos e a nos
abstermos de avaliar. Ela apenas requer que mantenhamos a separacao
entre nossas observacdes e nossas avaliagdes. A CNV é uma linguagem
dindmica, que desestimula generalizacGes estdticas; ao contrario, as
avaliacdes devem sempre se basear nas observacdes especificas de cada
momento e contexto (Rosemberg, 2006, p. 29).

Ao se tratar do sentimento, de acordo com Fabio Junio Luiz dos Santos (2021, p.7),
“ao reconhecer verdadeiramente os proprios sentimentos, tendo em consideragao o que foi
observado, é possivel se partir para uma compreensdo mais humana e mais aprofundada
sobre os sentimentos do outro [...] e assim se realizar um exercicio mais qualificado da
empatia”. Assim, compreende-se inicialmente que existe uma direta relacdo entre o
sentimento e o que foi observado previamente, e além disso, é evidenciado que entender e
se responsabilizar sobre o sentimento atribuido da acdo ou fala do locutor é fundamental
para se manifestar de maneira adequada diante das situagdes. A partir disso, Oliveira,
Mendonca e Coffi (2020, p.70) concluem que “é na gestdo dos sentimentos que se abre a
capacidade de acolher as necessidades do outro, assim como as proprias necessidades ndo
atendidas.”

De acordo com Dutra (2021, p. 33), "conectar minhas necessidades aos meus
sentimentos pode ajudar a ter uma comunicacdo mais clara". Logo, pode-se concluir que é
preciso reconhecer as préprias necessidades para que estas sejam claramente posicionadas
e o ouvinte as identifiquem e interpretem corretamente. Sendo assim, tomando como base
os ensinamentos de Rosenberg (2006), ao posicionar as proprias necessidades é de praxe
desvencilhar-se de avaliacGes, julgamentos e interpretacdes, pois isso pode gerar ao outro

alguma reacdo de defesa e resisténcia. Em vista disso, entende-se que:

Vocé nunca entenderd verdadeiramente as pessoas se ndo souber como
fazer boas perguntas e ouvir as respostas. E sem entendé-las, vocé nao
conseguira prever o comportamento delas, nem saber como suprir as
necessidades delas ou se essas necessidades combinam com as suas.
(Dimitrius; Mazzarela, 2000, p. 138).
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Por fim, de acordo com as palavras de D'Ansembourg (2013), apds executar os trés
passos antecedentes, é preciso desenvolver um pedido negociavel e concretizavel. Ou seja,
a compreensdo da forma mais adequada de fazer um pedido surge apds um processo de
observacdo livre de pré-julgamentos, entendimento e expressdo de sentimentos e
interpretacao da necessidade do interlocutor. Para tanto, Dutra (2021, p. 39) apresenta que
“ao fazer um pedido, meu intuito é que as pessoas entendam as minhas necessidades, por
isso ser especifico ao pedir é muito importante para que a necessidade seja de fato
atendida", ensinando que para a mensagem transmitida ser compreendida pelo ouvinte, a
linguagem utilizada deve ser acessivel, explicita e compreensivel. Resumindo, pelas palavras

de Rosemberg:

[...] o quarto e ultimo componente desse processo aborda a questdo do
gue gostariamos de pedir aos outros para enriquecer nossa vida. Quando
nossas necessidades ndo estdo sendo atendidas, depois de expressarmos
0 que estamos observando, sentindo e precisando, fazemos entdo um
pedido especifico: pedimos que sejam feitas acdes que possam satisfazer
nossas necessidades (Rosemberg, 2006, p. 103).

Diante disso, pode-se concluir que a comunicacdo ndo violenta enquanto técnica
dialdgica - ao colocar em pratica a empatia e a expressao e entendimento de sentimentos e
necessidades - constroi uma comunicacdo respeitosa promovendo ambientes de
cooperacdo e entendimento de ambas as partes. Nesse sentido, Fabio Junio Luiz dos Santos
(2021, p.4) destaca que “na CNV é necessario realizar um exercicio consciente sobre as
necessidades que nos envolvem, considerar também as necessidades do outro e fazer uma
reflexdo profunda, para que se produza uma conexao com o seu semelhante”. Assim sendo,
tem-se que a CNV ndo busca acabar com conflitos, mas ndo aprova o uso da violéncia,

formando interagdes mais humanas e respeitosas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Compreende-se que a busca pela justica é algo intrinseco ao ser humano, vem desde
seus primordios, e a concepcdo do acesso a justica foi historicamente construida e
estabelecida como direito fundamental na Constituicao Federal brasileira de 1988, porém
garantir o acesso ao judicidrio ndo é sinbnimo de justica, uma vez que, para se ter a justica
efetiva necessita de efetividade, celeridade e garantias de imparcialidade, pontos esses que
colocam em questionamentos os modelos adversarial e inquisitério no processo civil uma
vez limitam o didlogo, a escuta e a cooperacdo entre as partes no processo. Dessa forma,
observou-se que as reformas no Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015 com a
implementacdo da cultura Dialdgica, incentivando a comunicacdo entre as partes e as
garantias dos principios da cooperacdo, do contraditério substancial, abriram espaco para
um processo menos autoritario.

Sendo a Comunicacdo Ndo Violenta de grande importancia para esse processo, uma
vez que, promove o respeito, a escuta empatica e a cooperagao entre as partes. As quatro
etapas, observacdo, identificacdo, necessidade e pedido, sdo essenciais para a conduc¢do de
um conflito de forma pacifica, sem a utilizacdo de violéncia, desconstruindo a ideia que as
partes sdo adversarias e precisam disputar quem vence ou perde, ao contrario podem
cooperar para chegar em um consenso através de um mediador. Essa técnica, aplicada ao
processo humaniza e amplia a efetividade do acesso a justica, pois dessa forma os individuos
do processo realmente sdo ouvidos e possuem voz.

Portanto, conclui-se que a técnica de Comunicacdo Nao Violenta no Processo Civil
brasileiro € uma contribuicdo de suma importancia, para a efetivacdo do acesso a justica,
por fugir da formalidade juridica dos tribunais, e incentivar a empatia, o didlogo e o ouvir ao
proximo, para assim chegar em um consenso que quebre a ideia de adversarios, e que
ambas as partes saiam satisfeitas para que ndo virem novos processos no futuro, porém, a
CNV ndo elimina o conflito, e sim oferece condi¢gdes mais adequadas para a sua resolucdo.

Assim, entende-se que é uma pratica promissora para a condugdo de um processo mais

290



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

justo, participativo, e adequado com os principios constitucionais de dignidade da pessoa

humana.
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pratica ndo se acompanhada do ideal normativo, sobretudo diante do aumento exponencial

! Graduanda do Curso de Direito da Faculdade de Direito de Cachoeiro de Itapemirim (FDCI).

2 Graduanda do Curso de Direito da Faculdade de Direito de Cachoeiro de Itapemirim (FDCI).

3 Mestre em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial pela Unesa e Especialista em Gestdo de Pessoas
pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Graduou-se em Ciéncias Contdbeis e posteriormente em Psicologia
desenvolvendo carreira na drea Financeira e Recursos Humanos em empresas multinacionais e brasileiras de
médio e grande porte, ocupando cargos executivos na drea de gestdo estratégica de pessoas. Atualmente
ministra a disciplina Psicologia Aplicada ao Direito na FDCI.

4 Professor Orientador. Estudos Pds-Doutorais em Politicas Sociais e em Sociologia Politica, ambos pela
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF). Doutorado e mestrado em Ciéncias Juridicas e Sociais pela
Universidade Federal Fluminense (UFF). Coordenador do Grupo de Pesquisa “Faces e Interfaces do Direito:
Sociedade, Cultura e Interdisciplinaridade no Direito”, vinculado a Faculdade de Direito de Cachoeiro de
Itapemirim (FDCI). Professor Universitario, Pesquisador e Autor, pela Editora lole, da colegdo “Escritos
Juridicos” sobre o Pds-Pandemia (2023), sobre Emergéncias Sociais (2022), sobre Justica Social (2022), sobre
Liberdade Familiar (2022), em tempos de Pandemia (2022), sobre Vulnerabilidade (2022), sobre Sexualidade
(2021), sobre Direitos Humanos (2021), sobre Meio Ambiente (2021), sobre Segurancga Alimentar (2021) e em
Tempos de Covid-19 (2020). Autor, pela Editora Pimenta Cultural, da colegdo “Direito em Emergéncia” (v. 1, 2
e 3) (2020, 2021 e 2022). Autor dos livros: Seguranca Alimentar e Nutricional na Regido Sudeste (Editora
Bonecker, 2019); e Fome: Seguranca Alimentar e Nutricional em pauta (Editora Appris, 2018). Correio
Eletronico: taua_verdan2 @hotmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8802878793841195

294



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

das demandas ocasionadas por fatores econdmicos e sociais, como por exemplo a expansdo
do consumo e a globalizacdo. Nota-se, entdo, uma tensdo entre o principal propdsito inicial
dos Juizados Especiais e a sobrecarga que os impede de cumprir integralmente seus
objetivos, patenteando a necessidade de reformulagGes estruturais e de politicas publicas
gue garantam a efetividade dos direitos assegurados.

Ademais, tem-se que 0 acesso a justica mostra-se, em sua centralidade como direito
fundamental e de modo que conjectura sua prépria democracia. A partir do pressuposto do
renomado jurista Cappelleti, percebe-se que esse principio ndo se restringe a
inafastabilidade da jurisdicdo, entretanto abarca a exigéncia de um sistema eficaz, sendo
acessivel e apto a garantir decisdes que procuram promover a justica social. Portanto, o
acesso a justica deve ser apresentado e compreendido como um sistema de instrumento de
cidadania, com a finalidade de assegurar igualdade material entre as partes e a
concretizacdo dos direitos previstos no ordenamento juridico.

A Lei n2. 9.099/95 garante acesso a justica através de juizado especial que oferece
assisténcia juridica e acesso justo a todos os cidaddos. A lei existe desde a constituicdo de
1988, porém o acesso era dificil. Com a criacdo da lei dos direitos do consumidor em 1990,
os juizados especiais trazem mais facilidade e orientagdo para cidaddos em suas causas. Pois
toda vez que uma pessoa necessita de ajuda para resolver seus conflitos ela consegue a

resolucdo ou um acordo através dos juizados que disponibiliza apoio juridico

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi basica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela adocdo da revisdo de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de

selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
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estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

Dirigindo os Juizados Especiais, a Lei n° 9.099/95 carrega em seu bojo seis principios,
a saber: oralidade, economia processual, simplicidade, informalidade ou instrumentalidade
das formas, celeridade e efetividade, valores normativos, estes, que tém por caracteristica
principal o avanco democrdtico e a protecdo das garantias individuais contidas na
Constituicdo. E, apesar de uma das principais pautas da Lei n2.9.099/95 ser a celeridade dos
tramites do processo, o microssistema juridico criado por ela ndo conseguiu acompanhar o
crescente nimero de demandas, influenciadas pela abertura de mercado iniciada na década
de 1990 (o fendmeno da globalizacdo), pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (o
Cdédigo de Defesa do Consumidor), bem como pelo crescimento econdmico brasileiro nos
primeiros anos do século XXI. Estes fatos repercutiram considerdvel e evidentemente no
funcionamento dos Juizados, maxime, quando analisadas as lides envolvendo o direito
consumerista.

Recorda-se que, no Brasil, 0 acesso a justica é um direito fundamental do cidaddo e

se delimita este principio mediante o conceito.

Serve para determinar duas finalidades bdsicas do sistema juridico - o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos (Cappelletti, 1994, p. 4).

Denota-se, portanto, que o acesso a justica é mais que a inafastabilidade da
jurisdicdo, é o "munus" que compete ao Judicidrio de proporcionar cidadania ao seu
assistido, € o 6nus que tem o Estado de proporcionar ao jurisdicionado democracia na busca

da solucdo de conflitos, a equidade e a efetividade na solucdo das lides, dando a sua
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populacdo modos para que almeje a justica socialmente "justa", isto é que traga igualdade
material as partes no tratamento do direito posto em discussao.
Ndo é novidade a preocupacdo que inspirou o legislador ao instituir os Juizados

Especiais, como ja asseverava, ha muito, Mauro Capelletti (1998, p. 35-36):

A violacdo dos direitos recentemente obtidos pelas pessoas comuns, tais
como aqueles referentes as relagdes de consumo ou de locacdo, tendem
a darlugar a um grande nimero de causas relativamente pequenas contra
(entre outros) empresas e locadores (192). A preocupacdo crescente por
tornar esses direitos efetivos, no entanto, leva a criacdo de procedimentos
especiais para solucionar essas 'pequenas injusticas' de grande
importancia social. Os exemplos mais promissores desse novo esforco
enfatizam muitos dos tragcos encontrados nos melhores sistemas de
arbitragem, rapidez, relativa informalidade, um julgador ativo e a
possibilidade de dispensar a presenca de advogados (Cappelletti; 1998, p.
35-36).

A Lei 9.099/95 é norma de natureza processual (portanto, com aplica¢do subsidiaria
das normas processuais inseridas no Cddigo de Processo Civil) com origem constitucional,
jamais podendo ser tratada como uma mera norma procedimental. Com efeito, o Cddigo de
Processo Civil (CPC/2015), aprovado pela Lei 13.105, de 16 de marco de 2015, ndo revogou
a Lei 9.099/95, haja vista que o § 2° do art. 1.046 do novo diploma processual estabeleceu
gue "permanecem em vigor as disposi¢cdes especiais dos procedimentos regulados em
outras leis, aos quais se aplicara supletivamente este Codigo" (Brasil, 2015).

Outrossim, eventuais remissées da Lei 9.099/95 (por exemplo: arts. 48, 52, e 53,) as
disposicdes do CPC/1973 devem ser compreendidas como referéncia as disposicoes
correspondentes na nova Codificacdo (art. 1.046, § 4°, CPC/2015). J& no campo criminal,
trata-se das infracBes penais de menor potencial ofensivo, contribuindo para a

desjudicializacdo e o incentivo a composicdo entre as partes (Brasil, 1995).
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RESULTADO E DISCUSSAO

Ajustica é colocada de uma forma de aceitacdo de cada pessoa, o que pode ser certo
para um, ndo pode ser para o outro, porém esse pensamento é adotado de uma maneira
filosofica entendido que a Justica deve sobrepujar as leis e regras estabelecidas pelo Estado

e que nem tudo deve ser esperado do poder-estatal, mas de fatores sociais externos.

A gratuidade do acesso ao Juizado, na primeira instancia, ¢ uma
caracteristica marcante da Lei 9.099/95 e n3o se confunde com o beneficio
da assisténcia judiciaria gratuita. A isencdo é ampla, objetiva e se dirige a
todos os litigantes, como instrumento de concretizacdo da
desburocratizacdo e celeridade propostas pelo sistema (Chuimenti, 2004.
p. 34-45)

O Juizado Especial (Civel e Federal) foi concebido pela Lei n2 9.099/95 com base nos
principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e,
principalmente, celeridade. O objetivo era garantir um acesso a justica rapido e
descomplicado para causas de menor valor e complexidade. No entanto, o que se observou
na pratica foi: Excesso de Litigiosidade Contida: A facilidade de acesso (dispensa de
advogado para causas até 20 salarios-minimos e gratuidade, em regra) liberou uma enorme
guantidade de demandas que antes ndo chegavam ao Judicidrio, especialmente contra
grandes prestadores de servicos (bancos, empresas de telefonia, companhias aéreas etc.).
Repetitividade das Demandas: A maioria dessas a¢Bes envolve a mesma causa de pedir e 0s
mesmos réus, configurando as chamadas demandas de massa (ou litigdncia seriada).
Padronizacdo das DecisGes: Para dar conta do volume, o Judicidrio adota a padronizacdo de
sentencas e decisdes (o que alguns chamam de "producdo em escala"), visando a eficiéncia
guantitativa em detrimento da andlise individualizada de cada caso.

A Critica Doutrinaria: Qualidade vs. Quantidade. O principal ponto de critica a
massificacdo é o risco de sacrificio da qualidade da prestacdo jurisdicional em nome da

celeridade. O ideal de Justica que os Juizados deveriam promover (solucdo humanizada do
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conflito, conciliacdo e mediacdo) é ofuscado pela necessidade de "dar baixa" nos processos.
A massificagdo transforma os Juizados em '"centrais de reclamac¢do" ou "balcdes de
atendimento" para o consumo, focados primariamente em aplicar multas ou fixar
indenizagGes por danos morais em série. O processualista Candido Rangel Dinamarco (2024)
ja identificava essa tendéncia a coletivizacdo e alertava para a necessidade de o sistema
processual se adaptar aos "direitos transindividuais" (direitos difusos e coletivos) que
surgem com a massificacdo social.

Contudo, a massificacdo nos Juizados é muitas vezes uma coletivizacdo do processo
individual mal resolvida. Se, por um lado, os Juizados Especiais diminuiram a litigiosidade
contida, por outro lado contribuiram para uma litigiosidade exacerbada, a qual deve ser
encarada como um desequilibrio do Sistema, caracteristico de uma sociedade que acaba de
se livrar das barreiras que impediam que a litigiosidade contida fosse liberada. (Freitas,
2009). No ordenamento juridico patrio, a criacdo dos Juizados Especiais com a Lei no
9.099/95, representou o surgimento de um microssistema instrumental para atender aos
anseios sociais e acompanhar a evolucdo tecnoldgica, juridica e social, ja perceptivel em

diversos segmentos da sociedade. Segundo Tourinho Neto e Figueira Junior:

Com a entrada em vigor da Lei 9.099/95, de 26 de setembro de 1995 que
dispdes sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, introduziu-se no
mundo juridico um novo sistema ou, ainda melhor, um microssistema de
natureza instrumental e de instituicdo constitucionalmente obrigatdria (o
que ndo se confunde com competéncia relativa e a opcdo procedimental)
destinado a rdpida e efetiva atuacdo do direito, estando a exigir dos
estudiosos da ciéncia do processo uma atencdo toda particular, seja de sua
aplicabilidade no mundo empirico como do seu funcionamento técnico-
procedimental (Tourinho Neto; Figueira Junior, 2007, p. 67).

O novo papel do Estado, atuante em prol de uma igualdade de direitos e garantias
sociais, obrigou-o a intervir em todos os setores da sociedade ao mesmo tempo que estes

mesmos setores que exigiam tais direitos, passaram a agir em grupos e categorias. O dever
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estatal de dar e prestar tais direitos — entdo exigidos pela coletividade, fez com que o

processo também deveria se adequar para garantir a tutela dos direitos transindividuais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, o presente resumo tem como base compreender que, embora a Lei n.2
9.099/95 tenha surgido como marco de inovagdo no acesso a justica, pautada entre
principios que visavam a simplificagao e a celeridade processual, o contexto socioeconémico
das ultimas décadas revelou limites significativos em sua maneira de ser pratica. O aumento
significativo das demandas, sobretudo nas relagdes de consumo, expds de forma vigente a
dificuldade do microssistema em acompanhar a complexidade e o volume das lides,
comprometendo a plena realizacdo de seus objetivos originais.

Diante do exposto, percebe-se que a Lei n° 9.099/95 representou um marco
significativo no acesso a justica ao instituir os Juizados Especiais, orientados por principios
que reforcam a democratizacdo da tutela jurisdicional. Entretanto, a ampliacdo das
demandas impulsionada pela globalizacdo, pelo fortalecimento do direito do consumidor e
pelo crescimento socioecondmico, revelou os limites da estrutura do microssistema. A
proposta inicial de celeridade e simplicidade acabou muitas vezes se comprometendo pela
sobrecarga processual, demonstrando que a efetividade da justica exige ndo apenas
mecanismos normativos, mas também investimentos institucionais, estruturais e humanos.

Por fim, o acesso a justica € um direito fundamental de todo cidaddo e se delimita
este principio mediante o conceito fundamental. o verdadeiro acesso a justica, conforme
assinala Cappelletti (1998), ndo se limita a mera possibilidade de ingresso em juizo, mas
também a entrega de uma resposta justa, eficaz, adequada e compativel com os ideais

democraticos e constitucionais.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A problemadtica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites
do acesso aos 6rgdos judiciais, pois ndo se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica
enquanto instituicdo estatal, mas de viabilizar o acesso a uma ordem juridica justa. Nesse
sentido, “ndo se organiza uma Justica para uma sociedade abstrata, e sim para um pais de

determinadas caracteristicas sociais, politicas, econémicas e culturais” (Watanabe, p. 4,
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2019. Especialmente num pais como o Brasil, marcado por contradigdes sociais, econémicas,
politicas e regionais, e a multiplicidade de conflitos de variadas configuracdes, reclama a
estruturacdo da Justica de forma a corresponder adequadamente, em quantidade e
qualidade, aos anseios sociais. Para além disso, a participacdo da comunidade e a adogdo de
técnicas alternativas de solucdo de conflitos, principalmente a conciliacdo e o arbitramento,
tém constituido a grande inovacdo dos Juizados, sobretudo diante das vantagens mais
evidentes, que sdo a celeridade e maior aderéncia da Justica a realidade social (Watanabe,
2019).

Diante das contingéncias econémicas que desdaguam na atual crise fiscal, mostra-se
imperioso perquirir sobre o custo das politicas publicas de acesso a Justica no Brasil,
analisando as despesas do Poder Judicidrio, das Funcdes Essenciais a Justica e dos outros
meios disponiveis ao alcance do acesso a Justica. Nessa perspectiva, compreender a
importancia do direito de acesso e suas mutagdes ao longo do tempo é de fundamental
importancia. De direito instrumental, de carater meramente formal, compreendido como
direito do individuo de estar em juizo, passou também a contemplar um sentido material,
gue inclui meios para assegurar o proprio direito, que demanda a existéncia de politicas
publicas que assegurem a concretizacdo plena do inciso XXXV do artigo 52 da CF/1988

(Carvalho; Faria; Oliveira, et al, 2020).

MATERIAL E METODO

O presente estudo utilizou-se do modelo de abordagem qualitativa-descritiva, com
revisdo tedrica a partir da analise de bibliografia e artigos disponiveis em fontes online, além
de obras literarias sobre a tematica proposta. Para a secdo desenvolvimento, foram utilizados
bases e artigos sobre 0 acesso a justica como direito fundamental, enquanto para resultados
e discussdo, a pesquisa concentrou-se em literatura sobre garantia processual e celeridade,

com foco na atuacdo dos Juizados Especiais e técnicas alternativas de solucdo de conflitos,
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por meio da articulacdo entre conceitos constitucionais e praticas judiciais, visando

aproximar teoria (analise doutrinaria) e aplicacdo (observancia nos Juizados).

DESENVOLVIMENTO

O conceito de justica ndo é de facil construgao. Assim como os direitos fundamentais,
pode mudar no tempo e no espaco, conforme os costumes, os valores e as ideologias de
uma época ou de um povo. Do mesmo modo, ndo se pode confundir justica com jurisdicao.
Enguanto a primeira busca a satisfacdo dos sujeitos em conflito de interesses, a segunda
seria o mero ato de dizer o direto ao caso concreto, ou seja, de dar uma solucdo ao litigio,
embora sem a certeza de que haverd a satisfacdo das partes. Destarte, o acesso a justica
muito equivale a evolucdo dos direitos e garantias fundamentais, que para o sistema liberal
econbmico a justica existia somente para quem pudesse paga-la, de forma que a igualdade
era apenas formal (Ruiz; Sengik, 2013).

O Projeto Florenga, um dos mais importantes estudos acerca do tema, conduzido por
Mauro Capelletti e Bryan Garth, que deu origem a obra intitulada “Acesso a Justica”,
influenciou o sistema judicidrio de varios paises, inclusive o Brasil, o qual sofreu inUmeras
reformas com o objetivo de ampliar o acesso a justica (Urquiza; Correa, 2018). A obra
analisou os diversos obstaculos existentes, propondo solugdes praticas diante do crescente
despertar em torno do acesso efetivo a justica, que emergiram por volta de 1965, em grande
parte nos paises do mundo Ocidental. Como forma de estabelecer um “modus operandi”, o
estudo partiu de trés premissas basicas, de modo a direcionar os esforgos para a solug¢do do
acesso, denominadas “ondas”, assim delimitadas: i. a assisténcia judiciaria para os pobres; ii.
a representacao dos interesses difusos; e, iii. a criacdo de mecanismos alternativos de
resolucao de conflitos (Cappelletti; Garth, 2002).

Nos Estados liberais “burgueses”, dos séculos dezoito e dezenove, os procedimentos
adotados para a solucdo de litigios civis refletiam uma filosofia essencialmente individualista

dos direitos, cuja justica s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem arcar com seus

304



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

custos. A medida que as sociedades do [aissez-faire®> cresceram em tamanho e
complexidade, o conceito de direitos humanos também passou a sofrer relevante
transformacdo, na medida em que as acbes humanas passam a assumir um carater mais
coletivo que individual, deixando essa visdao individualista para tras (Cappelletti; Garth,
2002).

O conceito de acesso a justica ndo pode ser analisado isoladamente, pois esta
intrinsecamente ligado a ideia de inclusdo social e concretizacdo dos direitos humanos.
Portanto, “pode ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitdrio que pretenda garantir, e ndo

apenas proclamar os direitos de todos” (Cappelletti; Garth, 2002, p. 5). Essa faculdade, alias,

[...] acabou erigida num principio, segundo o qual a todos é assegurado o
acesso ao Judiciario, para defesa de seus direitos; servindo a expressdo
“acesso a Justica” para determinar duas finalidades basicas do sistema
juridico: a) primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; e b)
segundo, deve ele produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos” (Alvim, 2025, p. 72).

Embora mais amplo, o conceito de acesso a justica é, por vezes, confundido com
acesso ao Judiciario, denotando uma visdo reducionista da expressdao, como se equivalentes
fossem, o que é um erro. Compreendido como a possibilidade real de fruicdo da tutela
jurisdicional, o acesso a justica encontra amparo no artigo 59, inciso XXXV, da Constituicdo
Federal, ao dispor que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito” (Brasil, 1988). Essa regra ndo so evidencia a previsdo de um direito fundamental,

mas um postulado garantidor da jurisdicdo. A Carta Magna, ao proclamar esse dispositivo,

> Expressdo em francés que significa “deixe fazer”. Foi utilizada para identificar um modelo politico e
econodmico de ndo-intervencdo estatal, cujos defensores acreditavam que o mercado seria capaz de se regular
sozinho, sem a necessidade de subsidios ou regulamentagbes criadas pelo Estado. Teve como principal
precursor o filésofo e economista britanico Adam Smith, sendo dele a famosa teoria da “mdo invisivel do
mercado”, que foi a base do pensamento liberal classico (Disponivel em: https://www.politize.com.br/laissez-
faire/).
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[...] tornou o direito e garantia de acesso a justica um direito fundamental,
de maneira que se pressup8e que todos, indistintamente, possuem o
direito de postular, perante os orgdos do Poder Judicidrio, a tutela
jurisdicional adequada e efetiva (Ruiz; Sengik, 2013, p. 219).

Trata-se de um direito humano fundamental, do qual convergem todos os demais
principios e garantias constitucionais, e “pressuposto para o exercicio da cidadania, na
medida em que a concretizacdo dos demais direitos fundamentais € invidvel sem o acesso a
justica” (Silva; Spengler, 2015, p. 132). Alids, o direito de acesso a Justica. reconhecido a partir
da Revolucdo Francesa, esta contemplado na Declaracdo Universal de Direitos Humanos, de
1948, que, em seu artigo 82 dispde que: “Toda pessoa tem direito a receber dos tribunais
nacionais competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que
Ihe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei” (Carvalho; Faria; Oliveira, 2020, p. 15).

Partindo dessa premissa, o acesso a justica pode ser delineado a partir de trés
dimensbes basicas: a primeira, refere-se a propria procura por assisténcia juridica,
permitindo o ingresso ao Poder Judiciario daquelas pessoas menos favorecidas para que
facam valer seus direitos individuais; a segunda, a qual se relaciona a luta pela salvaguarda
de direitos difusos e coletivos; a terceira, adota um ponto de vista mais amplo, porquanto
avanca para debater as formas de acesso a justica, que inclui, além dos aspectos anteriores,
a criacdo de drgdos especializados e a institucionalizacdo de formas socialmente adequadas
de resolucdo de litigios (Fogaca; Souza Netto; Porto, 2021).

Essa nova perspectiva de acesso a justica traz a ideia de que o principio da protecdo
judiciaria se constitui em um direito humano fundamental de acesso a uma ordem juridica
justa, sendo o acesso a justica o garantidor de todos os demais direitos, pois ao seu redor
convergem todos os principios e as garantias constitucionais, assegurando a efetividade aos
direitos de cidadania. Contudo, muito embora o acesso a justica tenha sido aceito como um
direito social basico, ainda carece de efetividade, considerando-se os obstaculos para

alcancga-lo, entre os quais se destaca a demora do processo. (Silva; Spengler, 2015)
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Assim, torna-se imperiosa a distincdo entre o acesso a justica, o acesso ao Judiciario
e 0 acesso a uma decisdo justa. O primeiro refere-se ao direito mais amplo, que envolve ndo
apenas ingressar em juizo, mas também obter uma solucdo efetiva. O segundo, compreende
o simples ato de demandar perante os tribunais. O terceiro, por sua vez, diz respeito a
gualidade da prestacdo jurisdicional, garantindo que a decisdo seja fundamentada, justa e
imparcial. Essa distincdo é essencial para compreender os desafios enfrentados pelos
Tribunais, especialmente os Juizados Especiais, que muitas vezes privilegiam a celeridade em
detrimento da justica material, na medida em que 0 acesso a justica ndo se limita a
possibilidade de ingressar em juizo, mas a garantia de um resultado capaz de satisfazer a

pretensdo do autor. Portanto, o acesso a justica

[...] ndo é mais tido como a mera admissdo do individuo ao processo ou
possibilidade de ingresso ao juizo, pois de nada adianta permitir ao cidadao
0 seu acesso e ndo proporcionar condicBes para que se obtenha uma
sentenca justa, eficaz e um processo imparcial (Silva; Spengler, 2015, p.
133).

Constitui um direito humano essencial, reconhecido em qualquer sistema juridico
gue busca garantir a efetividade, a adequacdo e a celeridade da justica, que vai além da
garantia formal de entrada ao Judiciario, que pode ser compreendida sob dois aspectos:
o acesso formal e 0 acesso substantivo. O primeiro diz respeito ao direito basico de qualquer
cidaddo acionar o Judicidrio, que diz respeito ao direito de peti¢cdo junto aos tribunais, sendo
a “porta de entrada” para o sistema juridico, mas que ndo garante necessariamente uma
solucdo satisfatéria ou justa para o conflito. O segundo, substantivo, vai além do simples
direito de acionar o Judiciario, pois busca garantir que os cidaddos possam efetivamente
obter uma resolucdo justa e eficaz para seus conflitos, o que pressupde um sistema judicial
eficiente, acessivel e equitativo, assegurando que o processo resulte em uma decisdo que
proteja os direitos e interesses legitimos das partes envolvidas (Bittar; Pereira; Carneiro,

2025).

307



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

Por conseguinte, o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, insculpido
no inciso XXXV do art. 52 da Constituicdo Federal, ndo significa um mero acesso formal aos
orgdos judicidrios. Mais do que isso, assegura um acesso qualificado a justica capaz de
propiciar ao jurisdicionado a obtencdo de uma tutela jurisdicional efetiva, tempestiva e
adequada (Watanabe, 2019). Além disso, mais do que julgar em tempo razodvel e de garantir
o efetivo acesso dos cidaddos a justica, ha a necessidade do julgador de fundamentar
adequadamente as suas decisGes judiciais, de modo a garantir a efetiva tutela jurisdicional,
de forma justa, eficaz e imparcial (Garcia Junior; Kriiger Thamay, 2025). Por derradeiro, “sem
a inclusdo dos chamados meios consensuais de solucdo de conflitos, como a mediacdo e a
conciliacdo, ndo teremos um verdadeiro acesso a justica” (Watanabe, 2019, p. 82), no que
se pode afirmar, sem exagero, que 0os meios consensuais de solugdao de conflitos fazem parte

do amplo e substancial conceito de acesso a justica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do século XXI, uma nova perspectiva a respeito do constitucionalismo
surgiu, denominada neoconstiucionalismo. De acordo com essa nova percepcao, a
Constituicdo passou a ter ndo somente a funcdo de limitar o poder estatal, mas também a
de concretizacdo dos direitos fundamentais, portanto o texto deixou de ter um carater
retdrico e passou a ser mais efetivo, conforme retrata (Lenza, 2024). Nessa perspectiva,

Cappelletti e Garth, preconizam:

[...] De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre os novos direitos
individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de
sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo (8). O
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos. (Cappelletti; Garth, 2002, p.5)
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Na inteleccao trazida por Cappelletti e Garth, a Carta Magna brasileira, assegura, no
seu art. 5°, inciso XXXV, 0 acesso a justica como um direito fundamental. Como corolarios do
direito ao acesso a justica, a Constituicdo de 1988 consagrou as garantias processuais, todas
compreendidas no chamado “devido processo legal”, disposto como direito fundamental no
art. 59, inciso LIV, e o direito fundamental a duracdo razoavel do processo, assegurado via
art. 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Cidadad. Ademais, de fato é forcoso conceber a ideia de
um acesso a justica, se ndo for dentro de um tempo razoavel, conforme ja apregoava Ruy
Barbosa (1999, p.40), “Justica atrasada ndo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta”.
Outrossim, é inimaginavel pensar em justica, sem as garantias processuais, ja que nesse
cenario, as arbitrariedades e abusos de poder, inevitavelmente, fomentariam injusticas.

Consoante anota Jabali (2010), a origem do devido processo legal remonta ao art.39°
da Carta Magna inglesa, outorgada por Jodo Sem Terra aos barrdes ingleses em 1215,
contudo a concepcdo moderna do que é o devido processo legal, foi construida através da
jurisprudéncia da Suprema Corte norte-americana. Ainda mais, Jabali assevera que o devido
processo legal é considerado pela Doutrina, como “clausula de seguranca” do sistema
juridico, sendo subdividido em: formal e material. O primeiro refere-se ao conjunto de regras
gue devem ser seguidas no processo. No tocante ao devido processo legal material, muito

interessante é a licdo trazida por Mourgenot:

[...] O devido processo legal em sentido material ou substancial
(substantive due process of law) refere-se ao direito material de garantias
fundamentais do cidaddo, representando, portanto, uma garantia na
medida em que protege o particular contra qualquer atividade estatal que,
sendo arbitraria, desproporcional ou ndo razodvel, constitua violagdo a
qualquer direito fundamental (Mourgenot, 2008 apud Jabali, 2010, p.30).

Dentro da perspectiva do devido processo legal, se destacam os direitos ao
contraditorio e a ampla defesa. De acordo com Pina et al (2017), os direitos ao contraditorio
e a ampla defesa, na perspectiva constitucional, sdo muito mais do que somente um direito

de defesa, na verdade se configuram uma extensao do direito de acdo. Nessa perspectiva, o
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cidaddo tem o direito de se defender, trazendo argumentos, levantando provas, enfim,
exercendo o pleno contraditério. Além disso, segundo Costa, Yvete Flavio, Moretti e
Antonucci (2015 apud Pina et al, 2017), o contraditorio e a ampla defesa, sdo verdadeiros
legitimadores do processo, na medida em que permitem que as partes tenham a
possibilidade de exercer sua influéncia na prestacdo judicial. Portanto, o equilibrio entre as
partes permite compensar eventuais injusticas.

A celeridade processual, por sua vez, conforme retratam Luchesi e Novaes (2018)
também tem origem na Carta Magna inglesa, no seu art. 40, com a seguinte redacdo: “Para
ninguém venderemos, recusaremos ou atrasaremos, seja o direito ou a justica”. Além disso,
os autores anotam que os referidos principios estiveram presentes nas Declaracbes de
Direitos Humanos da Virginia em 1776, sendo atualmente constados em inUumeras
declaracbes de direitos e constituicdes. Portanto, como se percebe, os principios da
celeridade processual e do devido processo legal, tem correlagdo desde os seus nascituros,
sendo a celeridade processual, verdadeiro principio-pressuposto do devido processo legal,
conforme reiteram Luchesi e Novaes (2018).

Esse entendimento desenrola-se, porque, como muito bem expdem Capelletti e
Garth (1988), a morosidade processual, pode acarretar prejuizos, especialmente se
considerados os indicies de inflagdo, bem como do aumento dos custos as partes,
pressionando, sobretudo, os mais pobres a abandonar a causa, ou aceitar acordos injustos.
Dentro dessa conjuntura, Luchesi e Novaes (2018) elencam, seis principios-pressupostos
para a razoavel duracdo do processo. O primeiro a ser observado, é o acesso a Justica (Art.5°,
inciso, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988), ndo sendo entendido como a mera
possibilidade de ingresso em juizo, mas também, o acesso a uma ordem juridica célere e
justa, da qual todos os principios e garantias fundamentais convergem.

Como segundo principio, os autores trazem a boa-fé objetiva, que compreende os
deveres de lealdade e probidade. Ademais, o art. 5° do Cddigo de Processo Civil de 2015
dispde que “aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de

acordo com a boa-fé” (Brasil, 2015). Em complemento a boa-fé objetiva, como terceiro
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principio a ser observado, temos o dever de cooperacdo, estampado no art.6° do Cédigo de
Processo Civil de 2015, com a seguinte composicdo: “Todos os sujeitos do processo devem
cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva”
(Brasil, 2015). Dentro desse cenario, Luchesi e Novaes (2018, p.6) apregoam que os “deveres
de esclarecimento, consulta, prevencao, auxilio, correcdo e urbanidade devem ser
respeitados e efetivamente implementados pelo juiz na pratica forense”.

Como quarto principio-pressuposto, Donizette (2018 apud, Luchesi; Novaes, 2018),
traz a vedacdo da jurisprudéncia defensiva e a primazia do julgamento do mérito. Desse
modo, o julgador deverd priorizar o mérito, superando ou permitindo eventuais vicios
processuais, sendo assim, detalhes processuais sanaveis, ndo poderdo extinguir a marcha
processual, devendo o julgador, estabelecer prazos para que as partes corrijam os vicios
processuais. Complementando o quarto principio, existe, como quinto principio-
pressuposto, a instrumentalidade das formas que, remete a visdao dos atos processuais nao
somente ao angulo formal, fazendo uma ligacdo entre o direito material e processual.

Por fim, como sexto principio a razodvel duracdo, Fredie Didier (2017 apud, Luchesi;
Novaes, 2018), traz uma analogia entre o dever de assegurar a razoavel duracdo processual
com o principio da eficiéncia do direito administrativo, dessa forma, a condugdo eficiente e
efetiva do processo incumbe ao drgdo jurisdicional, que possui poderes de gestdo. Segundo
Fredie Didier (2017 apud, Luchesi; Novaes, 2018), processo efetivo é o que realiza o direito,
ja eficiente é o que alcanca a efetividade de forma satisfatéria. Portanto, se espera que o juiz
enquanto condutor do processo, consiga a concatenacdo dos dois referidos conceitos.

Estabelecidas as bases do que sdo a celeridade processual e o devido processo legal,
serdo analisadas as questdes atinentes ao Juizado Especial. Dentro de um enfoque ao acesso
a justica, Cappelletti e Garth (2002) colocam dentre os problemas a serem superados, 0s
correlatos as causas peguenas, tendo em vista que, se o litigio tiver de ser resolvido por meio
de processos judicidrios formais, os custos a serem arcados pela parte pode muitas vezes
superar o montante envolvido no conflito, tornando, por conseguinte, a acdo numa

futilidade. Para fortalecer essa colocacao, os autores exemplificam:
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Na Alemanha, por exemplo, as despesas para intentar uma causa cujo valor
corresponda a USS 100, no sistema judicidrio regular, estdo estimadas em
cerca de USS 150, mesmo que seja utilizada apenas a primeira instancia,
enguantoi os custos de uma acdo de USS 5.000, envolvendo duas
instadncias, seriam de aproximadamente USS 4.200— ainda muito
elevados, mas numa proporc¢do bastante inferior, em relacdo ao valor da
causa. (Cappelletti; Garth, 2002, p.7)

Ademais, Cappelletti e Garth (2002, p.35) afirmam que: “A violagdo dos direitos
recentemente obtidos pelas pessoas comuns, tais como aqueles referentes as relacdes de
consumo ou de locagdo, tendem a dar lugar a um grande numero de causas relativamente
pequenas contra (entre outros) empresas e locadores”. Sendo assim, os autores pontuam
que o crescimento da preocupacdo para assegurar esses direitos levou a criagdo de
procedimentos especiais (Cappelletti; Garth, 1988). Em complemento, dentro desse
contexto retratado por Cappelletti e Garth, a Constituicdo Federal, consagrou a criacdo dos

Juizados Especiais, por meio do art. 98°, inciso |, com a seguinte redacdo:

Art. 98°. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:
|- juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis
de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses
previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de
juizes de primeiro grau (Brasil, 1988).

Além disso, a Lei n2.9099/95, que regulamentou os Juizados Especiais, traz a seguinte
escrita no seu art.2°: “O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliacdo ou a transacdo” (Brasil, 1995). Nesse diapasdo, para assegurar o rito sumarissimo
assegurado constitucionalmente, “necessario se faz que as demandas sejam rapidas para a
solucdo dos conflitos, simples no seu tramitar, informais nos seus atos e termos e 0 menos
onerosas possivel aos litigantes, exigindo-se para isso, a prevaléncia da forma oral no

tratamento da causa” (Tribunal Regional Federal da 1° Regido, [s.d.], p.6)
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Outrossim, se extrai do texto trazido pelo Tribunal, que os Juizados Especiais vieram
para sanar a morosidade dos processos ofertados pela Justica tradicional, além de combater
o sentimento de impunidade e descredito no judicidrio, sendo assim, o principio da
celeridade processual ganha maior destaque nos Juizados Especiais. Nessa logica, é possivel
elencar um total de doze dispositivos, que refletem o principio da celeridade processual na

Lei n°. 9.099/95, sendo eles os seguintes:

a) Possibilidade de instauracdo imediata da sessdo de conciliacdo, caso
ambas as partes comparecam perante o juizo, dispensados o registro
prévio do pedido e a citagdo (art. 17 da Lei n2 9.099/95);

b) Concentracdo dos atos em audiéncia: sempre que possivel, a
apresentacdo da defesa, a producdo de provas, a manifestacdo sobre os
documentos apresentados, a resolucdo de incidentes e a prolacdo da
sentenca devem ser feitas em uma Unica audiéncia (arts. 28 e 29 da Lei n?
9.099/95);

c) Vedacdo a intervencdo de terceiros e a assisténcia, a fim de que a causa
ndo se torne complexa, retardando o seu julgamento (art. 10 da Lei n?
9.099/95);

d) Impossibilidade de citacdo por edital (art. 18, § 29, da Lei n2 9.099/95);
e) Inadmissdo de reconvencgdo, ressalvada a possibilidade de formulacdo
de pedido contraposto, desde que fundados nos mesmos fatos descritos
na inicial do autor (art. 31, caput, da Lei n2 9.099/95);

f) Reducdo dos prazos, em geral, para a pratica de atos processuais, a
exemplo da interposicdo de recurso, no prazo de dez dias, contado da
ciéncia da sentenca (art. 42, caput, da Lei n2 9.099/95). (Tribunal Regional
Federal da 1° Regido, [s.d.], p.7)

Ainda nesse sentido:

g) Registro, por escrito, apenas dos atos essenciais, devendo a prova oral ser
colhida fonograficamente, isto é, os depoimentos das partes e das
testemunhas devem ser gravados em fitas magnéticas, dispensando-se a
reducdo a termo (arts. 13, § 32 e 36 da Lei n2 9.099/95);

h) Sentencas e acdrddo concisos, sendo prescindivel o relatério (art. 38,
caput, da Lei n2 9.099/95);

i) Obrigatoriedade de se proferir sentencas condenatdrias liquidas,
tornando muito mais célere a execucdo do julgado (art. 38, paragrafo
Unico, da Lei n2 9.099/95);
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j) Suspensdo, e ndo interrupcdo, do prazo para recurso contra sentenca, no
caso de interposicdo de embargos de declaracdo (art. 50 da Lei n?
9.099/95);

k) Recebimento do recurso, em regra, apenas no efeito devolutivo, ndo se
aplicando, pois, a norma contida no art. 520 do CPC, aplicdvel ao processo
civil em geral (art. 43 da Lei n2 9.099/95);

I) Descabimento de acdo rescisoria, fazendo coisa soberanamente julgada
a sentenca ou acérddo contra o qual ndo caiba mais recurso (art. 59 da Lei
n2 9.099/95). (Tribunal Regional Federal da 1° Regido, [s.d.], p.7 e 8).

Além disso, o autor também cita quatro dispositivos explicitos a agilizacdo dos

processos nos Juizados Especiais Federais Civeis, trazidos pela Lei n® 10.259/2001:

a) a inexisténcia de prazo diferenciado para a pratica de qualquer ato
processual pelas pessoas juridicas de direito publico, inclusive para a
interposicdo de recursos (art. 92 da Lei n® 10.259/2001);

b) a irrecorribilidade, em regra, das decisdes interlocutorias, importando
em um sistema recursal reduzido, habil em facilitar a efetivacdo do
processo (art. 52 da Lei n? 10.259/2001);

c) afalta de previsdo legal para aplicacdo do reexame necessdrio, ainda que
a Unido, suas autarquias ou fundacgGes sejam vencidas na causa (art. 13 da
Lei n2 10.259/2001);

d) o pagamento, apds o transito em julgado da decisdo,
independentemente de precatdério, no prazo de sessenta dias, contado da
entrega da requisicdo, por ordem do Juiz do Juizado, a autoridade citada
para a causa (art. 17 da Lei n2 10.259/2001). (Tribunal Regional Federal da
1° Regido, [s.d.], p.8)

Dentro do contexto dos Juizados Especiais, Pina et al, (2017), traz a tona o problema
atinente a garantia da ampla defesa no rito sumarissimo, uma vez que, devido a sua natureza
célere, os magistrados costumam, segundo os autores, aplicar o principio da celeridade em
detrimento da defesa da parte. Nesse sentido, o texto diz que, nenhum subprincipio que
compde o principio maior do due proccess of law, pode ser desprezado para que se alcance
uma decisdo rapida, afinal, o que se busca com Juizado Especial é, antes de tudo, alcancar
uma decisdo justa, que ndo viole direito de ninguém (Tribunal Regional Federal da 1° Regido
[s.d.]). Destarte, como a situacdo reflete um conflito entre principios, o autor orienta que o

magistrado devera realizar o sopesamento de razdes e contrarrazdes, através do processo
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de ponderacado, para, justificando a sua decisao, concluir a qual principio se deve dar menor
peso. Além disso, é importante ressaltar que, no conflito entre principios, todos devem ser
aplicados conservando o seu sentido, ndo podendo nenhum deles ser totalmente
desprezado.

Sob esse olhar, o autor do texto trazido pelo (Tribunal Regional Federal da 1° Regido
[s.d.]), traz, com base em sua experiéncia como assessor nos Juizados Especiais Federais,
alguns pontos onde acontecem colisGes entre os principios da celeridade processual com o
devido processo legal ou com alguns dos subprincipios que o integram. O primeiro refere-se
a falta de oportunidade do autor oferecer réplica a contestacdo apresentada pelo réu,
mesmo que nestas sejam alegadas preliminares, portanto, ndo se aplicando nos Juizados
Especiais Federais o disposto no art. 327 do Cdodigo de Processo Civil de 2015, nesse sentido

o autor preconiza:

[...] Com efeito, nos JEFs, devido a repeticdo de acBes com os mesmos
fundamentos de fato e de direito, cujas sentencas dispensam a producdo
de provas — a exemplo das a¢es de revisdo de beneficio previdenciario
—, aliada a quase-inexisténcia de acordos no ambito desse microssistema,
é frequente os juizes suprimirem a fase de tentativa de conciliacdo e até a
de instrucdo e julgamento, julgando o feito e intimando as partes para
ciéncia da sentenca, sem a realizagdo de uma unica audiéncia. Dessa
forma, apresentada a contestacdo, sdo os autos imediatamente conclusos
para a prolacdo da sentenca, o que acaba por tolher o direito do autor de
se manifestar acerca de alguma preliminar suscitada pelo adversario ou
sobre algum documento juntado com a defesa. E isso ocorre, repise-se, em
nome da celeridade. (Tribunal Regional Federal da 1° Regido, [s.d.], p.12)

O segundo ponto trazido pelo autor, tem relacdo com o principio da informalidade,
gue por sua vez, é ligado ao principio da celeridade. Conforme o criador do texto do (Tribunal
Regional Federal da 1° Regido [s.d.]), através do referido principio, foi outorgado as partes o
jus postulandi, prescindindo as solenidades processuais, com o intuito de facilitar o acesso a
justica. Contudo, nesse cenario, o autor enfoca dois problemas. O primeiro refere-se a
enorme desvantagem que a parte, desassistida de advogado, enfrentard nos Juizados

Especiais Federais frente a parte contraria, que inalteravelmente, serd a Unido Federal,
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autarquia, fundacdo, ou empresa publica federal, sendo assistidas por procuradores com
enorme aparato juridico. Tal situacdo se agrava devido ao fato da defensoria publica da
Unido, ndo atender adequadamente a populacdo necessitada. Com isso, o autor conclui
haver uma notdria colisdo entre o principio da informalidade, que permite a parte pretender
sem advogado, com o principio da isonomia, que franqueia o direito de litigar em iguais
condigdes.

O Segundo problema, de acordo com o autor, decorre do primeiro, ja que, com o
intuido de compensar o desequilibrio processual existente entre as partes, tem-se observado
0s juizes assumindo atividades que, na verdade, competem ao pleiteante, como trazer aos
autos as provas de suas alegacdes, representando assim, risco a parcialidade do magistrado,

pois funcionaria como investigador de fatos. Dessa maneira, exemplifica, ainda, o autor:

[...] Cite-se, por exemplo, a rotineira consulta ao PLENUS — cadastro
informatizado disponibilizado pelo INSS a juizes, servidores e estagiarios,
por meio do qual se “investiga” se o autor da acdo possui um beneficio
previdencidrio, qual a sua data de inicio (DIB), se o mesmo ja foi revisado
etc. — e ao Cadastro Nacional de Informac®es Sociais (CNIS) — programa
que permite saber, entre outras coisas, quais os vinculos empregaticios que
uma pessoa ja teve, a duragdo desses vinculos e a situacdo do segurado
perante a Previdéncia Social. (Tribunal Regional Federal da 1° Regido, [s.d.],
p.13 e 14).

Por fim, conclui-se da licdo trazida pelo autor do excerto do (Tribunal Regional Federal
da 1° Regido, [s.d.]) que, sdo suma e igualmente importantes os valores de celeridade, devido
processo legal e justica. Por isso, a busca pela efetividade do direito, ndo podera, em nome
da celeridade processual, atropelar as garantias processuais, sob o risco de se ter, uma
decisdo rapida, porém injusta. Por esse prisma, devera o julgador dos Juizados Especiais,
buscar sempre o equilibrio, utilizando para isso a técnica da ponderacdo, com o intuito de
alcancar, com auxilio dos Juizados Especiais, um acesso pleno de todos a uma ordem juridica

justa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do presente estudo, evidencia-se que 0 acesso a justica ndo se resume a
possibilidade formal de ingressar em juizo, mas compreende a obtencdo de uma decisdo
efetiva, imparcial e materialmente justa. Para além disso, destaca-se como inovacdo a
participacdo da comunidade e a utilizacdo de técnicas alternativas de solucdo de conflitos,
notadamente a conciliacdo e o arbitramento, que, além de reforcarem a celeridade
processual, ampliam a aderéncia das decisGes a realidade social. Tais instrumentos revelam-
se como caminhos relevantes a serem incentivados, ndo apenas pela sua eficiéncia, mas
também pela sua capacidade de democratizar a justica e fortalecer a cultura do didlogo, a
exemplo do sistema multiportas. Portanto, esse ideal de acesso a uma ordem juridica justa
depende da harmonizacdo entre celeridade, economia processual e meios consensuais de
resolucdo de litigios, evitando-se que tais principios se convertam em meros enunciados
retoricos e reafirmando sua funcdo de instrumentos de legitimacdo e de fortalecimento do
Estado Democratico de Direito.

Destarte, a experiéncia dos Juizados Especiais demonstra que a simplificacdo
procedimental e a reducdo de custos representam avancos inegaveis na democratizacdo da
justica. Contudo, ainda ha um tensionamento permanente entre a promessa de simplicidade
e rapidez processual e as limitagdes praticas que ainda permeiam o Judiciario brasileiro. Ndo
obstante os avancos proporcionados pelos Juizados Especiais, ainda persistem desafios
significativos relacionados a sobrecarga de demandas, a caréncia estrutural, a limitacdo de
recursos humanos e aos custos judiciais, que dificultam o acesso das populagBes
hipossuficientes. Nesse cendrio, impGe-se a adocdo de medidas de aprimoramento
continuo, seja por meio da modernizacdo administrativa e tecnoldégica, seja pela atualizacdo
legislativa apta a adequar o microssistema as transformacBes sociais, de modo a
compatibilizar rapidez decisodria e qualidade jurisdicional, garantindo-se decisdes legitimas,
justas e socialmente relevantes, como forma de proporcionar inclusdo social e a

concretizacdo plena do direito ao acesso a justica.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente trabalho tem como objetivo analisar o papel dos Juizados Especiais da
Fazenda Publica como instrumentos concretos de efetivacdo do principio do acesso a justica.
Busca-se compreender, a partir de um estudo das teorias e doutrinas, e da andlise normativa,
como a Lei n® 12.153/2009 estruturou um microssistema jurisdicional préprio, destinado a

simplificar procedimentos, acelerar a tramitagdo processual e tornar o Judicidrio mais
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acessivel ao cidaddo. Dessa forma, pretende-se evidenciar de que maneira esse 6rgaos
contribuem para a democratizagdo do processo, garantindo a efetividade dos direitos
fundamentais e fortalecendo a legitimidade do Estado Democratico de Direito.

No desenvolvimento, foram abordados os fundamentos do principio do acesso a
justica, destacando-se sua importancia para a efetividade dos direitos fundamentais e para
a consolidacdo do Estado Democratico de Direito. Discutiu-se o conceito de microssistema
jurisdicional e o papel dos Juizados Espeicias da fazenda Publica, instituidos pela Lei n°
12.153/2009, como instrumentos de simplificacdo, celeridade e desburocratizacdo das
demandas contra entes publicos. Ressaltou-se, a relevancia de mecanismos como a
oralidade, informalidade, estimulo a conciliagdo e padronizacdo de procedimentos, que
tornam o judiciario mais acessivel e eficiente, aproximando o cidaddo do Estado e
promovendo a democratizagdo da justica.

A anadlise do item resultados e discussdo evidencia que os Juizados especiais da
Fazenda Publica constituem um avanco concreto no acesso a justica, ao oferecer um
microssistema processual pautado pela simplicidade, celeridade e efetividade. Tais 6rgdos
contribuem para desafogar as varas comuns, aumentar a previsibilidade das decisdes e
possibilitar que o cidadao litigue contra o Estado em condi¢cBes mais igualitarias. Ademais,
instrumentos como a conciliacdo, a limitacdo de recursos e a reducdo de formalismos se
demonstram essenciais para fortalecer a democratizagdo da justica e aproximar a populacdo

do Poder Judiciario.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi basica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratdria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela adocdo da revisdo de

literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
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selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scieloe o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

O principio do acesso a justica é fundamental no ambito do Direito, porque nele é
garantido que todos tenham um processo justo sob a ética da Constituicdo Federal, e sem
restricGes. Esse Direito é um pilar do Estado Democratico, tendo em vista seu substancial
importancia, servindo como um meio garantir a eficiéncia de todos os outros direitos e
também assegurar a dignidade da pessoa humana, como é visto pelo art. 5°da Constitui¢do

Federal.

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade; (Brasil,1988)

O principio do acesso a justica estd conectado ao caput do art. 5° da CRFB/88, ele
assegura a todos a igualdade perante a legislagdo, sem nenhum tipo de distin¢do, garantindo
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Isso
evidencia que qualquer cidaddo independentemente de sua situacdo social, econdmica ou
cultural, deve ter como garantia o acesso ao Poder Judicidrio em prol da sua defesa. Nesse
contexto, “o acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental, o
mais basico dos direitos humanos, de um sistema juridico moderno e igualitario”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

O acesso a justica configura-se como um direito fundamental, na medida e que
representa a condicdo indispensavel para a concretizacdo de todos os demais direitos

previstos no ordenamento juridico. A falta de sua presenca implicaria a reducdo dos direitos
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fundamentais a meras disposicdes normativas, destituidas de efetividade pratica, uma vez
que o cidaddo ndo disporia de instrumentos para exercé-los ou defendé-los de maneira
adequada. Seguindo esse raciocinio, é valido correlacionar essa perspectiva com a ideia de
Gilberto Dimenstein, “a cidadania, por vezes, permanece apenas no papel, sem efetividade
na vida cotidiana”. (Dimenstein, 1993, p.15). No seu livro “Cidaddo de Papel”, é descrito a
situacdo em que individuos da sociedade tém seus direitos possuidos por lei, mas na pratica
ndo conseguem coloca-los em pratica, sendo submetidos a ficarem limitados a somente a
teoria.

Em contraponto ao posicionamento de Dimenstein, como uma maneira de
solucionar essa possivel ineficacia das leis, e tornando os cidaddos participantes de um
sistema onde as leis s existem de maneira tedrica, surge com extrema importancia a
presenca o inciso XXXV do art. 52 Constituicdo que surge como uma maneira de assegurar a
eficiéncia dos direitos aos cidaddos, “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988).

Seguindo no aprofundamento desse assunto, é indispensavel citar a diferenca entre
acesso a justica, acesso ao judicidrio e acesso a uma decisdo justa, comegando do conceito
mais abrangente, o acesso a justica engloba todas as condi¢des de justica e processuais do
cidaddo para que ele possa, de maneira habil, proteger seus direitos, ndo é podada somente
ao ato de iniciar uma ag¢do no Poder Judicidrio, vai muito mais além. Dessa maneira, é
importante seguir essa oOtica, tendo em base sobre a importancia do papel da Defensoria
Publica no fortalecimento do acesso 4 justica, “O acesso a justica constitui ndo apenas um
direito fundamental em si mesmo, mas também a condicdo de possibilidade para a
efetividade de todos os demais direitos assegurados pela ordem constitucional brasileira”
(Almeida; Avila; Aimeida; 2025, p.7)

Ao partir para outro conceito temos o acesso ao judiciario, se trata de um conceito
mais particular, fazendo referéncia & simples acdo de manifestar o Poder Judiciario, ajuizar
uma acao e ter seu caso tratado, justamente isso que vem sendo assegurado no art.59, XXXV.

E, por seguinte, o acesso a uma decisao justa, que diz respeito a qualidade da decisdo, ndo
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somente entrar com a a¢do, mas que ela tenha o tratamento adequado e que seja justa,
eficiente e imparcial, seguindo as rédeas da Constituicdo brasileira, e com isso podemos ter

uma interpretacdo acerca desse assunto com a frase seguinte:

O direito fundamental a efetividade do processo, que se denomina
também, genericamente, direito de acesso a justica ou a ordem juridica
justa, compreende, em suma, ndo apenas o direito de provocar a atuacgéo
do Estado, mas também e principalmente o de obter, em prazo adequado,
uma decisdo justa e com potencial de atuar eficazmente no plano dos
fatos. (Zavascki, 2000, p. 39).

Diante do exposto, é possivel concluir que o principio do acesso a justica transcende
a mera formalidade normativa, constituindo-se como condicdo essencial para a
concretizacdo dos direitos fundamentais e para a propria legitimidade do Estado
Democratico de Direito. A partir da andlise dos dispositivos constitucionais e das
contribuicGes doutrinarias, percebe-se que garantir o acesso a justica significa assegurar ndo
apenas a possibilidade de ingressar em juizo, mas também a obtencdo de decisdes céleres,
eficazes e justas, capazes de transformar direitos previstos em normas em direitos
efetivamente vivenciados. Nesse sentido, como lembra Mauro Cappelletti, “o acesso a justica
pode ser considerado o mais basico dos direitos humanos de um sistema juridico moderno
e igualitario” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12), funcionando, portanto, como eixo
estruturante de todo o ordenamento juridico e verdadeiro instrumento de realizacdo da

dignidade da pessoa humana.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Juizado Especial da Fazenda Publica, criado pela Lei n2 12.153/2009, traduz um
avanco notdvel no acesso a justica para causas que envolvem seus entes publicos. Esse
microssistema jurisdicional foi concebido para proporcionar uma tramitacdo mais célere,

simples e eficiente, principalmente em agdes com menor grau de complexidade, como
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aquelas cujo valor ndo seja superior a sessenta saldrios-minimos. Esse érgao busca reduzir a
morosidade do Judiciario e assegurar que todos os cidaddos possam perceber seus direitos
sendo efetivamente tutelados, mesmo com um Estado tendo como uma caracteristica
marcante a lentiddo do processo burocratico. Conforme o pensamento de Humberto
Theodoro Junior, podemos consolidar os fatos escritos acima, “O sistema dos Juizados
Especiais da Fazenda Publica foi estruturado para assegurar a efetividade do direito de
acesso a justica, promovendo uma justica mais préxima do cidaddo e menos distante dos
tramites formais e burocraticos” (Theodoro Junior, 2010, p. 45).

A concepcdo de microssistema mostra um conjunto normativo préprio, com o
objetivo de dar respostas mais adequadas a determinados tipos litigios. Em vez de espelhar
de maneira intrinseca o processo comum, o Juizado Especial da Fazenda Publica organiza-se
a partir de fundamentos especificos, a inteligibilidade, a oralidade, celeridade, economia
processual e informalidade, que norteiam a atuacdo do juiz e das partes. Trata-se de um
sistema conjunto, que une leis, principios e praticas destinados a garantir a efetividade da
tutela jurisdicional em causas de menor complexidade. Como é dito por Fredie Didier Junior
“0 microssistema dos Juizados Especiais é expressao do principio constitucional do acesso a
justica, ao permitir um procedimento adequado a complexidade da demanda”. (Didier
Junior,, 2015, p. 212). Assim, o microssistema se apresenta como uma via procedimental
diferenciada em relacdo ao rito tradicional, destinada a mitigar os excessos de formalismo e
a propiciar ao jurisdicionado solugBes céleres e efetivamente acessiveis.

No ambito da desburocratizacdo, a lei trouxe mecanismos como a simplificacdo da
peticdo inicial, estimulo a conciliacdo e limitacdo de recursos. Para Humberto Theodoro
Junior, “a criagdo dos Juizados Especiais da Fazenda Publica significou a abertura de novas
vias para que o cidaddo possa litigar contra o Estado sem se deparar com a excessiva
formalidade processual” (Theodoro Junior, 2010, p. 47). Desse modo, o acesso a justica
transcende a esfera meramente abstrata, convertendo-se em realidade concreta e

efetivamente garantida ao jurisdicionado.
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Em termos praticos, a criacdo de um microssistema processual proprio para o0s
Juizados Especiais da Fazenda Publica permite a padronizacdo de rotinas, a simplificacdo de
atos processuais e a aceleracao da marcha processual. A uniformizacdo de procedimentos,
associada ao julgamento célere, contribui ndo apenas para reduzir a sobrecarga das varas
comuns, mas também para assegurar maior previsibilidade e seguranca juridica as partes.
Nesse sentido, a racionalizagao dos mecanismos processuais revela-se essencial para que o
poder judicidrio cumpra sua funcdo de entregar tutela jurisdicional efetiva em tempo
razodvel. Como afirma Candido Rangel Dinamarco, “a efetividade do processo depende da
racionalizacdo de seus mecanismos, de modo a oferecer resposta tempestiva as
necessidades sociais” (Dinamarco, 2009, p.89). Essa constatacdo reforca a ideia de que os
Juizados Especiais da Fazenda Publica ndo constituem apenas uma instancia alternativa, mas
um verdadeiro instrumento de legitimacdo do sistema de justica, aproximando o
jurisdicionado do Estado-juiz e fortalecendo a confianca social na atuacdo judicial.

Por fim, a Lei n® 12.153/2009 consolida a noc¢do de que a simplicidade e a celeridade
ndo sdo meras caracteristicas acessorias do processo, mas elementos estruturais para a
concretizacdo do direito fundamental do acesso a justica. O desenho normativo dos Juizados
Especiais da Fazenda Publica demonstra clara preocupagdo com a efetividade, ao eliminar
entraves formais, restringir recursos protelatérios e priorizar solugdes consensuais. Como
sintetiza Kazuo Watanabe, “o0 acesso a ordem juridica justa passa pela eliminacdo de entraves
formais e pela criacdo de instrumentos adequados a realidade social” (Watanabe, 2003,
p.134).

Nesse contexto, os juizados representam mais do que uma via simplificada,
constituem-se como espacos de democratizagcdo da justica, nos quais o cidaddo pode
demandar contra o poder publico em condi¢cdes menos desiguais. Ao reduzir custos,
encurtar prazos e incentivar a conciliagdo, o microssistema da Fazenda Publica concretiza
uma dimensao inclusiva da jurisdicdo, tornando a justica mais acessivel, participativa e

proxima da realidade social que se propde a tutelar.
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O Juizado Especial da Fazenda Publica, instituido pela Lein? 12.153/2009, surge como
um desdobramento da politica de simplificacdo processual inaugurada com a Lei n2
9.099/1995. Seu objetivo central é garantir ao jurisdicionado um acesso a justica mais célere,
simples e eficiente nas demandas que envolvem os entes publicos. A concepgdo do JEFaz
estd cordialmente ligada a ideia de microssistema dos Juizados Especiais, pensado como uma
via procedimental prépria para causas de menor complexidade.

A estrutura do JEFaz é marcada por principios especificos, oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, que diferem do processo comum e
conferem maior efetividade a tutela jurisdicional. Esses principios ndo sdo meros
complementos, mas formam a base conceitual que justifica sua autonomia relativa em
relacdo as varas tradicionais. Como destaca Fredie Didier Junior, “o microssistema dos
juizados especiais é expressdo do principio constitucional do acesso a justica, ao permitir um
procedimento adequado a complexidade da demanda” (Didier Junior, 2015, p.212). Assim,
o Juizado Especial da Fazenda Publica ndo apenas amplia a participacdo do cidaddo, mas
também racionaliza o exercicio da jurisdicdo estatal.

Outro traco essencial da concepcgao do JEFaz é a desburocratizacdo das demandas
envolvendo a Fazenda Publica. Historicamente, batalhar contra o Estado era sinbnimo de
sofrer com prazos extensos, recursos protelatérios e excessivo formalismo. A Lei n°
12.153/2009 buscou romper com esse cenario, introduzindo sistemas de simplificacdo como
a peticao inicial mais acessivel, a limitacdo de recursos e a énfase na conciliagdo. Humberto
Theodoro Junior observa que “a criacdo dos juizados especiais da fazenda publica significou
a abertura de novas vias para que o cidaddo possa litigar contra o Estado sem se deparar
com a excessiva formalidade processual” (Theodoro Junior, 2010, p.47). Dessa forma, o
acesso a justica deixa de ser meramente tedrico e passa a ser concretamente assegurado.

Na pratica o JEfaz cumpre ainda uma funcdo estratégica no sistema de justica. Ele
uniformizando procedimentos e julgando com maior rapidez acaba contribuindo
desafogando as varas comuns e oferecendo maior previsibilidade nas decisdes. A

racionalizacdo processual fortalece a confianca da sociedade no Judiciario, que se apresenta
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de maneira mais eficiente e responsiva. Segundo a d6tica de Candido Rangel Dinamarco, “a
efetividade do processo depende da racionalizacdo dos seus mecanismos, de modo a
oferecer resposta tempestiva as necessidades sociais” (Dinamarco, 2009, p.89). Dessa
maneira, portanto, o Juizado Especial da Fazenda Publica legitima a atuacdo do Poder
Judicidrio ao responder de fora adequada as demandas sociais.

O juizado especial da fazenda publica, instituido pela lei n2 12.153/2009, configurou-
se como uma resposta concreta a necessidade de simplificacdo e racionalizacdo no
tratamento das demandas contra Municipios, Estados e Distrito Federal. Ao assumir a
competéncia para causas de menor complexidade, ndo apenas desafogou as varas comuns,
mas também tornou o processo mais acessivel e funcional ao cidaddo. Nesse aspecto,
Nelson Nery Junior reforca que “a simplificacdo processual € uma forma de garantir eficiéncia
sem comprometer a seguranca juridica” (Nery Junior; Nery, 2016, p.77).

Outro aspecto de relevo estd na gratuidade e na informalidade que permeiam o
procedimento, favorecendo a inclusdo de jurisdicionado que antes encontravam barreiras
econbmicas e formais para litigar contra o Estado. Soma-se a isso a incorporagdo de meios
eletronicos de tramitacdo, que ampliam a transparéncia e permitem maior aproximacdo
entre o Poder Judiciario e a sociedade. Nessa direcdo, Ada Pellegrini Grinover entende que
“a facilitacdo do acesso aos mecanismos jurisdicionais é condi¢do de possibilidade para que
a justica se torne efetiva, e ndo apenas formal” (Grinover; Leite; Dinamarco, 2007, p.58).
Assim, a combinagdo entre simplicidade, gratuidade e inovacdo tecnoldgica projeta os
Juizados da Fazenda Publica como um verdadeiro instrumento da democratizacdo da justica.

Por fim, cabe destacar que os Juizados Especiais da Fazenda Publica fomentam uma
nova cultura de conciliagdo e contribuem significativamente para a diminuicdo da
litigiosidade repetitiva, promovendo maior previsibilidade e harmonia social. Nesse
contexto, Humberto Theodoro JUnior adverte que “a conciliagdo representa a via mais
legitima para a pacificacdo social, pois supera a légica adversarial e promove solucBes

consentidas” (Theodoro Junior, 2014, p. 96). Desse modo, esse microssistema jurisdicional
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consolida-se como instrumento indispensdvel para a democratizacdo da justica e o

fortalecimento da cidadania no Estado Democratico de Direito.

CONSIDERAGOES FINAIS

O principio do acesso a justica revela-se como um dos fundamentos mais relevantes
do Estado Democratico de Direito, pois é por meio dele que se viabiliza a concretizacdo dos
demais direitos fundamentais previstos na Constituicdo. A analise empreendida demonstrou
gue esse principio ndo se limita ao mero ingresso em juizo, mas compreende também a
obtencdo de decisdes mais céleres, justas e efetivas, capazes de materializar a dignidade da
pessoa humana. Como destaca José Renato Nalini, “o acesso a justica deixou de ser tema
tedrico para encontrar reflexo no texto constitucional e para representar um continuo
esforco de todo o operador juridico brasileiro, no sentido de alargar a porta da justica a
todos, principalmente os excluidos” (Nalini, 2017, p.45). A doutrina e a propria Carta
Constitucional evidenciam que, sem esse instrumento, os direitos permaneceriam como
meras promessas normativas, destituidas de efetividade pratica.

Nesse cendrio, os Juizados Especiais da Fazenda Publica, criados pela Lei n°
12.153/2009, assumem um papel decisivo na efetivacdo do acesso a justica. Ao estruturarem
um microssistema proprio, orientado pela simplicidade, oralidade, celeridade, e
informalidade, esses drgdos criam um ambiente jurisdicional mais acessivel e compativel
com a realidade social. Sua atuacdo contribui ndo apenas para desafogar o Judicidrio
tradicional, mas também para aproximar o cidaddo do Estado-juiz, mitigando desigualdades
histéricas nas demandas contra os entes publicos. Como observa José Geraldo de Sousa
Junior, “o acesso a justica € a garantia de que o cidaddo possa efetivamente buscar a tutela
de seus direitos, sem obstaculos que lhe sejam impostos pela complexidade ou morosidade
do processo” (Sousa Junior, 2018, p.62). Pode se afirmar, assim, que os Juizados se
consolidam como ferramentas de democratizacdo do processo e de fortalecimento da

confiancga social na Justica.
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Por fim, a experiéncia dos Juizados Especiais da Fazenda Publica demonstra que a
conjugacdo entre simplicidade procedimental, estimulo a conciliacdo e eliminacdo de
barreiras formais constitui estratégia essencial para tornar a jurisdicdo mais inclusiva e
efetiva. Mais do que uma instancia alternativa, esse microssistema simboliza a materializagdo
de um compromisso constitucional com a cidadania e com a igualdade de acesso aos
mecanismos jurisdicionais. Nesse sentido, Candido Rangel Dinamarco afirma que “o
processo deve ser instrumento de realizagao dos direitos fundamentais, e ndo um obstaculo
a sua efetividade” (Dinamarco, 2009, p.89). Dessa forma, conclui-se que a preservacdo e o
aperfeicoamento dos Juizados Especiais da Fazenda Publica representam um passo
indispensavel para assegurar a efetividade do acesso a justica e, em Ultima andlise, a propria

legitimidade do Estado Democratico de Direito.
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CONSIDERAGOES INICIAIS
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econdmicas que podem advir dessa ampliacdo. No item desenvolvimento, é apresentada a
trajetdria histdrica do acesso a justica no Brasil, tradicionalmente limitado a parcelas mais
favorecidas da populacdo, até sua consolidacdo como direito fundamental garantido pela
Constituicdo Federal de 1988. Destaca-se a criagao dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
pela Lei n2 9.099/1995, voltando a solucdo de causas de menor complexidade.

No item resultados e discussdo, examina-se o Projeto de Lei n24.352/2019, que
propde redefinir o conceito de infracdes de menor potencial ofensivo, ampliando-o para
incluir crimes com pena de até quatro anos. Essa alteracdo poderia permitir que
determinadas condutas ambientais fossem processadas de forma mais eficiente em juizados

especiais criminais.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi bdsica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela ado¢do da revisdo de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica é um dos temas de maior estudo no ambito do Direito. Em tal
campo do conhecimento, estuda-se a forma como a justica pode chegar a todos. Entende-
se como acesso a justica como a forma em que uma pessoa consegue garantir e buscar seus

direitos perante o sistema judicial ou outros mecanismos para solucdo de conflitos. No
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Brasil, a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso XXXV, garante que nenhuma pessoa
sera impedida de acessar o Judicidrio quando seus direitos forem violados ou ameacados
(Brasil, 1988). Para que se garantam esses direitos, a Constituicdo também garante o direito
a justica gratuita, Defensoria Publica e os Juizados Especiais. Mauro Cappelletti e Bryant
Garth (1988, p. 8) em seu livro “Acesso a justica”, dizem que “A expressdo ‘acesso a justica’
serve para designar o sistema juridico ideal, no qual todos os individuos, e ndo apenas os
mais privilegiados, possam reivindicar seus direitos perante os tribunais.”

Na antiguidade, o acesso a justica era destinado, em sua maioria, para as elites da
época. O direito e a justica eram bastante influenciados pela religido e havia um tratamento
desigual entre pessoas de classes distintas. O codigo de Hamurabi, um dos primeiros codigos
da humanidade, tratava e regulava a vida social, econémica e criminal da Babil6nia.
Entretanto, as penas eram diferentes para ricos, pobres e escravizados. Em Roma, durante
a ldade Antiga, inicialmente, o acesso a justica era exclusivo para os patricios (elite romana),
excluindo os plebeus da compreensdo e uso das leis. Todavia, Roma deu um grande avancgo
no ambito do direito criando a Lei das XIl Tdbuas, que representou uma grande evolugdo
tornando o direito mais publico e acessivel ao povo. O direito romano garantiu uma maior
universalizacdo das leis e influenciou outras civilizacBes que hoje usam o sistema Civil Law,
como por exemplo, a Europa e a América Latina (Tellegen Couperus, 2001)

Foi apenas no século XVIIl, com influéncia do lluminismo e as RevolugBes Liberais,
gue houve uma revolucdo nos sistemas juridicos da Europa; os iluministas debatiam e
apoiavam a igualdade juridica entre pessoas de classes diferentes e a criacdo das
constituicdes e direitos civis. Contudo, na pratica, o acesso a justica ainda se limitava e era
bastante influenciada pelas barreiras sociais e econémicas (Bobbio, 2004)

Nos dias de hoje, 0 acesso a justica é entendido como um direito fundamental em
diversos paises, como o Brasil; trata-se da ideia de que todos que tiverem seus direitos
violados possuem o direito de entrar na justica, ser julgado imparcialmente e reivindicar tal
direito. Na Europa, hd um sistema robusto de justica gratuita e servicos de mediacdo. O

acesso a justica é reforcado pela Convengdo Europeia dos Direitos Humanos; Os Juizados
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Especiais constituem um instrumento juridico para fins de democratizar o acesso a justica,
eles fazem parte da chamada terceira onda renovatéria do acesso a justica. Os Juizados
Especiais foram criados pela atual Constituicdo Federal, em seu artigo 98, inciso |, tendo
como sua principal funcdo garantir o acesso a justica de uma maneira rapida, efetiva e
democratica, especialmente em causas de menor complexidade. Entretanto, os Juizados
Especiais foram efetivados apds a san¢do e a implementacdo da Lei n2 9.099/1995, que
regulamentou esse dispositivo constitucional (Brasil, 1988)

O publico dos Juizados Especiais é composto, de forma geral, por cidaddos comuns
qgue buscam resolver conflitos de uma forma mais rapida, efetiva e sem a complexidade e
custos da justica comum e que tais conflitos sejam de menor complexidade para o sistema
juridico. A lei n2 9.099/1995, no art. 39, definiu como conceito legal causas de menor
complexidade, as causas cujo valor ndo exceda quarenta saldrios-minimos, que ndo

envolvem pericia complexa e com provas simples, por exemplo. Jodo Batista Lazzari diz que:

Pode-se dizer que o modelo de juizados especiais adotado pelo Brasil
busca atender a necessidade de constante reestruturacdo e modernizacado
dos meios de acesso a Justica, acompanhando as transformacées da
sociedade e o desejo majoritdrio de uma prestacdo jurisdicional
simplificada, sem as amarras e entraves do modelo convencional (Lazzari,
2016, p. 33)

Como dito, os Juizados Especiais tém a funcdo de garantir o acesso a justica de
maneira democratica. Para tanto, a Lei n° 9.099/1995, em seu artigo 2°, estabelece cinco
critérios orientadores fundamentais; sdo eles a oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade. Estes sdo principios fundamentais que norteiam o
funcionamento do Juizado Especial. O objetivo destes principios € garantir que a justica seja
mais acessivel, rapida e eficiente. A oralidade significa que os atos processuais sdo, sempre
gue possivel, feitos verbalmente, reduzindo a necessidade de peticdes escritas e formais,
fazendo com que o atos processuais sejam feitas de maneira oral, como audiéncia

conciliagdo e entre outros; a simplicidade significa que os procedimentos sdo
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desburocratizados, com linguagem acessivel e sem formalismos excessivos, fazendo com
que o processo seja claro, compreensivel e acessivel para qualquer pessoa, mesmo sem
formacdo juridica; a informalidade indica que deve se haver flexibilizacdo das regras
processuais para facilitar o acesso e a resolucdo dos conflitos; economia processual significa
gue evita-se desperdicio de tempo, recursos e esforcos das partes e do Judicidrio, buscando
se resolver conflitos com o menor gasto de tempo, esforco e recursos possiveis e sempre
promovendo conciliagdo e celeridade busca-se a rapida solucdo do litigio, com prazos curtos

e processos mais rapidos (Brasil, 1995)

RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, o Juizado Especial considera como infragcdo de menor potencial ofensivo
0s crimes e contravencdes com pena maxima ndo superior a dois anos (Brasil,1995).
Entretanto, em 2019, a entdo Deputada Federal Soraya Manato apresentou um projeto de
lei que tem como ideia alterar o entendimento de infracdo de menor potencial ofensivo os
crimes e contravengBes com pena maxima de até quatro anos. O Projeto de Lei n°
4.352/2019 foi apresentado pela Deputada Federal Soraya Manato no dia 8 de agosto de
2019, o projeto propde alterar a Lei n® 9.099/1995, que regula os Juizados Especiais Civeis e
Criminais. (Brasil, 2019)

Como o Projeto de Lei n°4.352/2019 tem como principal ideia equiparar infracGes
com pena maxima de quatro anos como infraces de menor carater potencial, essas
infracdes poderdo ser julgadas em Juizados Especiais. Isso abrird caminho para que crimes
ambientais de menor potencial sejam julgados em Juizados Especiais. O Juizado Especial do
Meio Ambiente, embora ainda ndo previsto formalmente, simboliza a possibilidade de
extensdo do microssistema dos Juizados Especiais, com foco em lidar com conflitos
ambientais de uma forma especializada. No dia 1 de junho de 2009, foi publicada uma
noticia no site da OAB de Pernambuco relatando a criacdo de um Juizado Especial para tratar

sobre crimes ambientais. Como disse o presidente da Comissdo de Direito Ambiental,
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Antonio Beltrdo (2009) esse foi um grande avanco em favor ao direito ambiental, permitindo
maior compreensdo e conhecimento das normas sobre o tema.

Dentro da doutrina juridica, existem artigos cientificos tratando sobre o tema.
Segundo Jairo Gilberto Schafer e Jodo Batista Machado (2000), no artigo Juizado especial
criminal no dmbito da Justica Federal — uma experiéncia relativa ao procedimento dos
crimes ambientais de menor potencial ofensivo, dizem que seria de extrema importancia a
criacdo de um juizado especial no ambito da justica federal, fator que contribuiria para a
efetivacdo da prestacdo jurisdicional. A criacdo de um juizado especial do meio ambiente
seria de extrema importancia para o sistema juridico brasileiro. Enquanto no Brasil o tema
é apenas debatido no dmbito da doutrina juridica, existem paises que ja adotaram sistemas
parecidos com um juizado especial do meio ambiente. A Suécia, por exemplo, ha os
Tribunais Ambientais Regionais, focado na resolucdo de conflitos no ambito do meio
ambiente. No Chile, também existem os Tribunais Ambientais, que se parecem com um
juizado especial do meio ambiente.

Historicamente, o plano de criagdo de um Juizado Especial Ambiental, ainda ndo tem
aceitacdo e espago para que se debata sobre sua criacdo. Entretanto, ha grandes juristas
gue defendem tal criacdo, como a fala da Desembargadora federal Marga Inge Barth Tessler,

do Tribunal Regional Federal da 42 Regido:

A tutela jurisdicional de qualidade em matéria ambiental é aquela que é
prestada com celeridade, tendo em vista a fragilidade do meio ambiente e
a irreversibilidade de eventuais danos.. dai a importancia da
especializacdo de varas ambientais, como ja ocorre em algumas cidades no
Brasil. (Tessler, 2008, p. 8)

Como visto anteriormente, a criacdo de um juizado especial do meio ambiente ainda
é algo distante para a atual realidade juridica brasileira. No ambito politico, a ideia da
ampliacdo da competéncia do microssistema do juizado especial, em foco, o juizado especial
do meio ambiente, ainda tramita como projetos de leis. Infelizmente, o tema nado é pauta

entre deputados e senadores. Entretanto, o tema € muito debatido na doutrina e eventos
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juridicos. Durante do 21° Forum Nacional de Juizados Especiais, realizado em outubro de
2007, foi aprovada a recomendac¢do para a criacdao de juizados especiais ambientais, na
esfera civel e criminal, em todo o territério nacional (Jornal do Commercio, 2007)

A ideia da criagdo de um juizado especial do meio ambiente, no Brasil, ndo é pauta
entre politicos como deputados e senadores. O Projeto de Lei n® 4.352/2019 ainda é uma
ideia apresentada pela Deputada Federal Soraya Manato muito distante de se tornar
realidade, sem nem sequer haver uma previsdo de se votar no Congresso Nacional a lei.
Partindo de tais informac®es, acredito que deveria haver uma maior pressdo dos
pesquisadores para que tal ideia se torne pauta no Congresso Nacional.

Segundo Soraya Manato, o projeto pretende contribuir para a ndo aplicacdo
desnecessaria de penas de prisdo de liberdade. Assim, cumpre-se o objetivo de repressdo a
criminalidade ao mesmo tempo em que se criam novas condi¢des para a aplicacdo de penas
alternativas (Janary Junior, 2019). A justificativa para o projeto de lei apresentado pela
Deputada, é proporcionar maior celeridade e eficiéncia na resolucdo de processos, além de
incentivar a aplicacdo de penas alternativas, contribuindo para a reducdo da superlotacdo
carcerdria e promovendo a ressocializacdao dos infratores. Assim sendo, a proposta incentiva
e visa ampliar a aplicacdo de penas alternativas, como prestacdo de servigos a comunidade

e medidas educativas (Janary Junior, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, observa-se que os Juizados Especiais representam um marco
fundamental na efetivacdo do direito de acesso a justica, assegurado pela Constituicdo
Federal de 1988. Sua criacao trouxe simplicidade, celeridade e proximidade entre o Poder
Judiciario e a populacdo, garantindo a concretizacdo de direitos fundamentais de forma mais
ampla e democratica. No ambito ambiental, a expansdo do conceito de infracbes de menor
potencial ofensivo, como proposto pelo Projeto de Lei n? 4.352/2019, revela-se como

possibilidade concreta de fortalecimento da tutela jurisdicional em matéria ecoldgica. Tal

338



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

medida pode abrir espaco para a implementacdo de juizados ambientais, experiéncia ja
observada em outros paises, permitindo maior eficacia na resolucdo de conflitos e no
combate a danos que afetam diretamente a qualidade de vida e a saude coletiva.

Assim, a dignidade da pessoa humana, em sua dimensdao ambiental, é reforcada pelo
dever do Estado e da coletividade em assegurar padrdes adequados de qualidade ambiental
e promover um desenvolvimento sustentavel que atenda as presentes e futuras geracdes.
Nesse sentido, os Juizados Especiais demonstram ndo apenas sua relevancia histérica e
social, mas também seu potencial de adaptacdo diante das novas demandas ambientais e

sociais que se impdem no cendrio contemporaneo.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente trabalho tem como objetivo analisar a ampliacdo da competéncia dos
Juizados Especiais a luz do Novo Cddigo de Processo Civil, com foco no ajuizamento e

processamento de demandas de familia. No desenvolvimento, observa-se que os Juizados
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Especiais foram criados pela Lei n2 9.099/95 para oferecer um processo mais rapido e
simples, voltado a causas de menor complexidade, buscando efetivar o acesso a justica. Com
a entrada em vigor do Novo Cdédigo de Processo Civil, abriu-se discussdo sobre a
possibilidade de incluir demandas de familia nesse rito, dada a necessidade de celeridade e
eficiéncia.

Nos resultados e discussdo, o que se pode ressaltar é a importancia da analise da
aplicacdo das normas do Novo CPC aos Juizados Especiais, considerando a busca pela
efetividade e celeridade no tratamento das demandas de familia, conforme evidenciado na
legislacdo e na doutrina. Os Juizados Especiais foram criados pela Lei n2 9.099/95 para
oferecer um processo mais rapido e simples, voltado a causas de menor complexidade,
buscando efetivar o acesso a justica. Com a entrada em vigor do Novo Cddigo de Processo
Civil, abriu-se discussdo sobre a possibilidade de incluir demandas de familia nesse rito, dada

a necessidade de celeridade e eficiéncia

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi bdsica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela ado¢do da revisdao de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacao com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.
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DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica constitui eixo central do Estado Constitucional contemporaneo,
figurando como condicdo de legitimidade para o exercicio da jurisdicdo e, por consequéncia,
para a propria manutencdo da ordem democratica. Esse acesso ndo se restringe ao direito
abstrato de provocar a atuacdo do Poder Judicidrio, mas compreende a possibilidade
concreta de obter tutela efetiva, tempestiva e adequada as especificidades da demanda.
Nesse sentido, Cappelletti e Garth (1988) afirmam que o verdadeiro acesso a justica
pressupde superar barreiras de ordem econémica, cultural e procedimental que inviabilizam
a participacdo igualitaria dos cidaddos no sistema juridico. A Constituicdo Federal de 1988,
ao prever no art. 59, inciso XXXV, que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988), elevou esse postulado a direito fundamental,
impondo ao legislador ordinario a tarefa de estruturar mecanismos que tornem esse direito
realizdvel na pratica, e ndo apenas no plano formal.

Importante passo no movimento de democratiza¢do do sistema de justica brasileiro.
Inspirados nos Small Claims Courts norte-americanos, esses orgaos foram concebidos para
enfrentar um duplo desafio: de um lado, reduzir a morosidade da maquina judiciaria; de
outro, garantir Nessa perspectiva, a instituicdo dos Juizados Especiais pela Lei n2 9.099/1995
configurou aos cidaddos comum, muitas vezes excluidos do processo formal em razdo de
custos ou tecnicismos excessivos, a possibilidade de obter tutela rapida e acessivel. Como
observa Lazzari (2014), a experiéncia dos Juizados permitiu aproximar o Judicidrio da
sociedade, oferecendo respostas céleres a litigios de pequena monta e reforcando a
percepcdo de que a justica deve estar ao alcance de todos, ndo apenas daqgueles com poder
econOmico ou acesso a advogados especializados.

As regras que estruturam os Juizados Especiais refletem claramente essa finalidade.
O art. 32 da Lei n29.099/1995 estabelece que sua competéncia abrange causas civeis de até
guarenta salarios-minimos, bem como infracdes penais de menor potencial ofensivo,

vedando expressamente o processamento de a¢des que envolvam estado e capacidade das

343



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

pessoas, além daquelas que demandem producdo probatdria mais complexa (Brasil, 1995).
A opcado legislativa demonstra que o modelo dos Juizados foi pensado para simplificar, sem
comprometer a qualidade das decisdes, mas sempre evitando matérias cuja natureza exija
aprofundamento técnico incompativel com a légica sumarissima. Além disso, a lei consagrou
principios estruturantes como a oralidade, a simplicidade, a informalidade e a economia
processual, todos orientados a obtencdo de solugBes rapidas e praticas para os conflitos
sociais.

Outro traco distintivo dos Juizados € a valorizacdo dos meios consensuais de solugdo
de litigios, como a conciliacdo e a mediagdo. Desde sua origem, esses érgdos foram
concebidos como espacos de pacificacdo social, e ndo apenas como instancias de
julgamento. A lei estimula que as partes tentem compor seus conflitos por meio do didlogo,
sob a conducdo de conciliadores e juizes leigos, reservando o julgamento apenas para os
casos em que o acordo se mostra invidvel. Ademais, essa ldgica contribui para desafogar o
Poder Judicidrio, mas também favorece solu¢des mais satisfatérias e duradouras, uma vez
que decorrem da vontade das préprias partes e ndo de uma decisdo imposta. Trata-se,
portanto, de modelo que alia eficiéncia administrativa a promocdo da cultura da paz,
elemento cada vez mais valorizado nas democracias contemporaneas.

Dessa forma, os Juizados Especiais passaram a desempenhar papel fundamental na
concretizacdo material do direito de acesso a justica, aproximando o cidaddo da jurisdicdo e
rompendo com a visdo elitista e excludente que historicamente marcou o processo civil
brasileiro. Ao priorizar a simplicidade e a celeridade, esses 6rgdos garantem que litigios
cotidianos, muitas vezes relacionados a sobrevivéncia econdmica ou a vida comunitaria,
recebam resposta rapida e eficaz. Como destaca Lazzari (2014), a experiéncia dos Juizados
evidencia que a efetividade processual ndo estd necessariamente vinculada ao excesso de
formalismo, mas pode ser alcancada por meio de modelos procedimentais flexiveis,
centrados na resolucdo pratica do conflito.

Ndo obstante, a evolucdo do sistema processual, em especial apds a entrada em

vigor do Codigo de Processo Civil de 2015, trouxe novos desafios ao modelo dos Juizados.
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Assim sendo, o novo diploma consagrou valores como a primazia da solugdo de mérito, a
cooperacdo entre as partes e a razoavel duracdo do processo, os quais dialogam
diretamente com os principios estruturantes da Lei n2 9.099/1995. Esse paralelismo
alimentou o debate acerca da possibilidade de ampliar a competéncia dos Juizados
Especiais, permitindo que demandas antes excluidas de sua alcada, como algumas acdes de
familia de baixa complexidade, pudessem ser processadas nesse rito. Tal debate evidencia
gue o modelo dos Juizados, embora consolidado, ndo é estatico, mas se encontra em
constante tensdo com as exigéncias de efetividade e democratizacdo do sistema de justica
(Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2016).

Assim, o desenvolvimento da pesquisa demonstra que a criacdo e consolidagdo dos
Juizados Especiais representaram um avanco inegavel na histdria processual brasileira, mas
também aponta que seu campo de atuacdo estd em permanente construcdo. Os principios
que regem esses orgdos (simplicidade, oralidade, informalidade e economia processual)
podem ser reinterpretados e aplicados em novos contextos, especialmente diante da
crescente demanda por celeridade e efetividade. A questdo que se coloca, portanto, é saber
até que ponto tais principios podem ser estendidos a matérias tradicionalmente
consideradas mais complexas, como as a¢ées de familia, sem comprometer a profundidade

e a sensibilidade exigidas por esse ramo do Direito (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSOES

O Novo Cddigo de Processo Civil (CPC), em vigor desde 2015, permite que processos
mais simples inclusive os relacionados ao direito de familia possam ser julgados pelos
Juizados Especiais, isso é possivel quando o caso ndo exige provas muito complexas, o que
ajuda a garantir mais rapidez e seguranca no julgamento (Melo, 2016). Essa ampliacdo é
defendida por parte da doutrina como forma de efetivar o principio constitucional de acesso

a justica (Lazzari, 2024).
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O Novo Codigo de Processo Civil (CPC), em vigor desde 2015, permite que processos
mais simples, inclusive os relacionados ao Direito de Familia, possam ser julgados pelos
Juizados Especiais. Isso é possivel quando o caso ndo exige provas muito complexas, o que
ajuda a garantir mais rapidez e seguranca no julgamento (Melo, 2016). Essa ampliacdo é
defendida por parte da doutrina como forma de efetivar o principio constitucional de acesso
a justica (Lazzari, 2014).

A entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015 reacendeu, portanto, a
discussdo sobre a possibilidade de os Juizados Especiais abarcarem demandas de familia.
Embora o novo diploma ndo tenha trazido alteracdo expressa a Lei n2 9.099/1995, alguns
doutrinadores passaram a sustentar que os principios da celeridade, da efetividade e da
razodvel duragcdo do processo poderiam justificar uma interpretacao mais ampla. Para André
Melo (2016), por exemplo, a ldgica do novo CPC abre espaco para que demandas familiares
de baixa complexidade, em especial as consensuais, possam ser processadas nos Juizados,
desde que ndo exijam prova técnica mais aprofundada.

Esse entendimento, contudo, ndo é pacifico. O Instituto Brasileiro de Direito de
Familia (2016) destaca que o CPC/2015 ndo trouxe nenhuma modificacdo especifica que
alterasse a competéncia dos Juizados, lembrando que o art. 32, §22, da Lei n2 9.099/95
continua a excluir expressamente as a¢fes que envolvam estado e capacidade das pessoas.
Para a entidade, a tentativa de incluir matérias familiares nesse rito esbarra na auséncia de
previsdo legislativa e no risco de tratamento superficial de quest&es sensiveis.

O tema, entretanto, ganhou for¢ca no campo legislativo. A Comissdo de Constituicdo
e Justica da Camara dos Deputados aprovou, em 2017, o Projeto de Lei n? 5.696/2001, que
autoriza a tramitacdo de acbes de familia nos Juizados Especiais. A proposta prevé que
demandas como separagdo, divorcio, guarda, regulamentacdo de visitas e pensdo
alimenticia possam ser ajuizadas nessa via, sempre de forma opcional, cabendo a parte
escolher entre o rito comum ou o especial. A justificativa central é que tais processos,

guando de baixa complexidade, ndo deveriam ficar sujeitos a morosidade dos tramites

346



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

tradicionais, pois afetam diretamente a vida cotidiana das pessoas e podem gerar danos
psicoldgicos e sociais quando se prolongam no tempo (Camara dos Deputados, 2017).

Apesar dos avancos no debate legislativo, hd vozes contrarias que alertam para os
desafios praticos dessa ampliacdo. Questdes de familia frequentemente exigem analises
mais detalhadas, como nos casos que envolvem exame psicoldgico e provas técnicas, o que
poderia tornar inadequado o rito simplificado dos Juizados. A jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, em precedentes como o REsp 1.184.570/RS (Rel. Min. Nancy Andrighi,
2010), reafirmou essa limitacdo, entendendo que as a¢des de familia permanecem fora da
competéncia dos Juizados enquanto ndo houver alteracdo legal expressa.

A literatura juridica também reforca que os Juizados nasceram com a finalidade de
ampliar o acesso a justica, inspirando-se em modelos como os Small Claims Courts norte-
americanos (Lazzari, 2014). Essa inspiracdo demonstra que a simplificacdo processual é um
caminho possivel para aproximar o Judicidrio do cidaddo. No entanto, quando se trata de
familia, o debate precisa equilibrar celeridade e sensibilidade, garantindo ndo apenas
rapidez, mas também decisdes adequadas as peculiaridades desse ramo do Direito.

Assim, a ampliacdo da competéncia dos Juizados Especiais em matérias de familia
permanece uma questdo em aberto. De um lado, enfatizam-se os argumentos favoraveis de
efetividade e simplicidade; de outro, as preocupacdes com a protecdo de direitos
personalissimos e a necessidade de analise mais detalhada. A solucdo definitiva dependera
ndo apenas de interpretacGes doutrinarias ou decisdes judiciais, mas sobretudo de uma
opcao legislativa clara, que estabeleca os limites e condi¢des para essa eventual inclusdo

(Instituto Brasileiro de Direito de Familia, 2016).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os Juizados Especiais surgiram como um instrumento de democratizacdo do acesso

a justica, garantindo rapidez, simplicidade e menor custo nos processos. Com o Novo Cédigo

de Processo Civil de 2015, abriu-se espaco para discutir a possibilidade de inclusdo das acGes
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de familia nesse procedimento, principalmente aquelas de baixa complexidade e de carater
consensual. A ampliacdo apresenta vantagens, como a maior celeridade na solugdo de
conflitos que afetam diretamente a vida cotidiana das pessoas, a exemplo de divorcio,
guarda e pensdo alimenticia. Por outro lado, também existem desafios, pois muitas quest&es
familiares exigem andlise mais detalhada, com producdo de provas técnicas ou avaliacdo
psicoldgica, o que pode ndo se adequar ao rito simplificado.

Diante disso, percebe-se que ainda ndo ha consenso. Enquanto parte da doutrina e
alguns projetos de lei defendem a mudanga, outras vozes apontam a necessidade de maior
cautela. Conclui-se, portanto, que a ampliacdo da competéncia dos Juizados Especiais no
Direito de Familia é possivel, mas requer previsao legal clara e equilibrio entre a busca pela

rapidez e a protecdo dos direitos envolvidos.
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ferramenta estratégica na mediacdo entre a populacdo e os érgdos estatais, 0 ombudsman
atua como um canal direto de escuta e resposta.

De forma que fortalece a gestdo publica ao estimular a transparéncia, a participacdo
democratica e a melhoria constante dos servicos oferecidos. Ademais, sua atuacdo estd em
consonancia com os principios estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988,
especialmente os previstos no artigo 37: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Considerando esse contexto, este resumo comentado apresenta uma reflexdo
sobre a importancia do ombudsman na construcdo de uma administracdo publica mais
aberta e acessivel as demandas sociais. Reconhece-se, portanto, a necessidade de fortalecer
e ampliar esse tipo de instrumento, tendo em vista o papel que desempenha na promocdo
da justica administrativa e na efetivacdo dos direitos dos cidaddos, especialmente em um
contexto onde a escuta ativa e a responsabilidade institucional se tornam cada vez mais

indispensaveis a consolidacdo de uma sociedade mais democratica e justa.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construgdo do presente pauta-se na utilizagdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi bdsica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela adocdo da revisdo de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.
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DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, antes de adentrar na questdo central do debate proposto, é
fundamental se debrucar e apresentar o conceito de acesso a justica dentro do
ordenamento juridico, sobretudo na condicdo de direito fundamental expressamente
reconhecido. Assim, esse direito confere a todos os individuos a possibilidade de recorrer
ao Poder Judiciario e de buscar a efetivacdo da justica, sendo assegurado pela Constituicdo

Federal, no artigo 592, no inciso LXXIV, in verbis:

Art. 5: Todas as pessoas possuem igualdade diante da legislacdo, sem
qualquer forma de discriminacdo, sendo assegurados aos cidaddos
brasileiros e aos estrangeiros que vivem no territério nacional os direitos
invioldveis a vida, a liberdade, a equidade, a seguranca e ao patrimdnio.
Conforme o inciso LXXIV, o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem caréncia de recursos (Brasil, 1988).

Além disso, é importante destacar que é através desse direito que todos os outros
sdo assegurados sendo um dos pilares do Estado Democratico de Direito. Sendo a
Defensoria Publica um dos orgdos responsaveis pelo acesso a justica atuando
principalmente na protecdo dos direitos dos mais vulneraveis, assegurando que ninguém
seja privado de representacdo legal por falta de recursos. A Lei n® 13.105/15 traz, no art.
185, que “A Defensoria Publica exercerd a orientacdo juridica, a promoc¢do dos direitos
humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos dos necessitados, em todos os graus,
de forma integral e gratuita” (Brasil, 2015).

Conforme destacam Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1998), em sua obra “Acesso
aJustica”, é essencial que todos os individuos tenham garantido o direito de reivindicar seus
interesses, com pleno conhecimento das formas claras e objetivas de ingresso no Poder
Judicidrio. Essa prerrogativa deve alcancar, sobretudo, os segmentos mais vulneraveis da
populacdo aqueles desprovidos de recursos e em condicdo de hipossuficiéncia assegurando-

Ihes protecdo jurisdicional efetiva. Afinal, todos devem ser tratados com igualdade perante
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a lei, de modo que o acesso a justica seja realizado sem restri¢cdes, respeitando os direitos
fundamentais (Cappelletti; Garth, 1998).

Sendo assim, a resolucdo de conflitos por meio da mediacdo serve como um método
alternativo para cumprir o direito de acesso a Justica, pois oferece uma perspectiva
diferente do conflito devido a presenca de um mediador. Esse profissional tenta resolver o
conflito existente por meio da conversa entre as partes. Nesse sentido, torna-se necessario
formular politicas publicas relacionadas ao acesso a Justica, a fim de encontrar maneiras
adequadas e eficazes para a resolucdo de disputas decorrentes de interacdes sociais entre
as pessoas. (Vieira; Machado, 2022, p. 2).

Para Ruiz (2021), o direito e a justica devem ser compreendidos a partir de uma
perspectiva ampliada, entendendo que o acesso aos direitos ndo se restringe ao simples
ingresso em um processo, assim como 0 acesso a justica ndo se limita ao acesso ao Poder
Judiciario. Apesar de a maioria dos estudiosos tratar o tema do acesso a justica como se
estivesse restrito a dimensdo processual ou seja, a relacdo juridico-processual, com raras
abordagens voltadas a fase pré-processual, este texto propde uma perspectiva distinta.
Nessa abordagem, o acesso aos direitos e a justica é analisado como um direito em si
mesmo, dotado da natureza de um direito humano e fundamental (Ruiz, 2021).

O principio do livre acesso ao Judicidrio, escrito no artigo 52, inciso XXXV da
Constituicdo Federal significa que nenhuma lesdo ou mesmo uma ameaca a direito sera
restringida a apenas uma parte do Poder Judiciario. Isto é, qualquer pessoa estd a vontade
para buscar uma causa diante dos tribunais, mesmo se ndo houver negociacdo anterior a
respeito da representacdo legal, independentemente da natureza do direito envolvido, seja
ele privado, publico ou mesmo transindividual (Brasil, 1988).

Embora o sonho de toda sociedade seja o convivio pacifico e a harmonia social, os
conflitos de interesses sdo inevitaveis e exigem solucdo apropriada. Em sociedades
desenvolvidas culturalmente, a atuacdo do Poder Judiciario é imprescindivel para a
pacificacdo social, sendo sua presenca a condicdo minima para a realizacdo do Estado Social

Democratico de Direito. Nesse contexto, o acesso ao Poder Judiciario é o direito e garantia
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de toda e qualquer pessoa que ingressa ao Poder Judicidrio para solicitar a tutela de um
direito que Ihe é lesionado ou ameacado, direito esse que é a toda a evidéncia, garantido
pela Constituicdo Federal de 1988. (Ruiz, 2021).

O acesso a uma decisdo justa através de um ombudsman ou ouvidor depende da
natureza do processo em 6rgdaos como bancos e empresas, o ombudsman medeia conflitos
para uma resolucdo informal, e para casos judiciais, € preciso buscar a justica pelos meios
legais e institucionais existentes, como a consulta processual nos portais de tribunais, para
verificar o andamento e decisdes (Cardoso, 2015). Armando Castelar Pinheiro (2000, p. 27)

pontua que:

Para entender a decisdo de se iniciar ou ndo um litigio, deve-se
comparar o que se pode ganhar com o que se pode perder como
consequéncia dessa decisdo. Uma conclusdo natural é que se recorre
ao judicidrio quando a utilidade esperada é maior do que a de agir
de outra forma. Da mesma maneira, as partes em litigio buscam uma
solucdo fora dos tribunais quando a utilidade de ambas é maior
seguindo esta alternativa do que uma outra (Pinheiro, 2000, p. 27
apud Cardoso, 2015).

Esse autor apresenta um modelo de andlise que, considerando a utilidade da escolha
em termos de custos e beneficios, identifica os fatores que determinam a decisdo de se
recorrer a um mecanismo especifico de solugdo de controvérsias como sendo os seguintes:
0s gastos com o processo, a rapidez com que se chega a uma decisdo, a imparcialidade do
julgador, taxa de juros ou de desconto intertemporal e a previsibilidade da decisdo e do
tempo que demorara para ela ser alcancada. De acordo com ele, funciona bem um sistema
judicial cujo custo de acesso seja baixo, e as decisBes, justas, rapidas e previsiveis, tanto em

termos de conteldo quanto de prazo (Cardoso, 2015).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A palavra "Ombudsman" tem origem sueca e significa "representante do povo" ou
"procurador independente". Essa figura surgiu na Suécia no século XIX como um
instrumento de fiscalizacdo dos atos governamentais, oferecendo a populagdo um meio
seguro para relatar injusticas, sem o risco de represadlias. Ao longo do tempo, o papel do
Ombudsman se expandiu para diversos setores, como empresas privadas, instituicdes de
ensino e organizacdes ndo governamentais, mantendo como principal funcdo a mediacdo e
a defesa dos direitos dos cidaddos. A presenca dessa funcdo em uma organizacdo contribui
significativamente para o fortalecimento da confianca do publico, promovendo
transparéncia, protecdo de direitos, melhoria na qualidade dos servicos, incentivo a
responsabilidade institucional, e a reducdo de burocracias e processos judiciais (Lucidarium,
2025).

Um ombudsman é a instancia de representacdo social alocada em instituicGes
publicas e privadas e pode incluir atividades como fornecer informacgbes, bem como a
recepcdo e encaminhamento de criticas e sugestdes, a andlise de reclamacgdes relacionadas
a produtos e servicos e seus correspondentes remédios, e a formulacdo de possiveis
respostas. Também inclui o manejo de conflitos e sua resolucdo de maneira a evitar que
sejam levados a tribunal. Para que eles possam fazer isso, ha a necessidade de funcionar de
forma livre e independente com o propdsito de estabelecer um canal direto de comunicacdo
entre o cidaddo e o referido érgdo. (Conselho da Justica Federal, 2016). O Ombudsman atua

como instrumento essencial na resolucdo de conflitos por meio do didlogo. Nesse sentido:

O didlogo é condicdo imprescindivel para preservacdo das relacGes
sociais. A comunicacdo [...] exerce um importante papel na construcao
das relacGes sociais, e por isso o didlogo ndo violento constitui o
fundamento de todas as formas consensuais de resolucdo de conflitos,
viabilizando a escuta e considerando o ponto de vista do outro como uma
contribuicdo a ser avaliada e levada em consideracdo (Escola Nacional de
Administracdo Publica, 2017, p. 7).
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Tem-se, portanto, de acordo com a Escola Nacional de Administracado Publica (2017),
gue as modalidades de resolu¢do consensual de conflitos sdo os meios pelos quais o Estado
se coloca a disposicdo do cidaddo, para que este se manifeste e tenha uma influéncia real
em uma decisdo estatal. Essas modalidades sdo, assim, formas de canalizar conflitos,
aproveitando seus aspectos positivos, conferindo voz ativa as pessoas afetadas por decisdes
administrativas e viabilizando a participacdo delas nos assuntos da Administragao Publica,
dessa forma ajudando a contornar questdes maiores, como evitar processos judiciais e
minimizar crises de reputacdo. (Escola Nacional de Administracdo Publica, 2017)

Diante do crescimento das demandas judiciais e da sobrecarga do sistema judiciario,
o fortalecimento de mecanismos como a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem tem sido
uma resposta relevante, promovendo formas mais céleres e eficazes de resolucdo de
conflitos. A mediacdo, tratando-se de uma técnica alternativa de solucdo de controvérsias,
visa a remodelacdo do relacionamento entre as partes, por meio da conversa e do respeito
mutuo, de maneira a fazé-las proporem e encontrarem suas proprias solucdes para o
conflito, sem a imposicdo de um terceiro (Andrade, 2014).

A mediacdo tem se apresentado como uma ferramenta eficaz para a pacificagdo de
interesses divergentes, pois atua na transformacdo do conflito e eliminando a resisténcia

negativa que possa permanecer entre as partes apds uma sentenga ou uma conciliagdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, este resumo busca apresentar o acesso a justica com destaque para o
papel do ombudsman, compreendidos como direitos fundamentais assegurados a todos os
cidadaos, especialmente os mais vulneraveis, amparada e protegido na Constituicdo Federal
de 1988. Nesse contexto, é fundamental destacar a relevancia do conhecimento acerca
desses direitos, tanto por parte da populacdo quanto das instituicdes publicas e privadas.
Além disso, é essencial incentivar o aprimoramento constante dos métodos de mediacao,

com base em propostas e sugestdes que contribuam para sua eficacia.
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Portanto, torna-se imprescindivel que tanto o Estado quanto a sociedade civil
assumam um compromisso ativo na implementacdo e no fortalecimento desses
mecanismos. A busca continua por melhorias deve estar orientada para o desenvolvimento
de uma comunicagdo mais efetiva entre as partes, bem como para a construgdo de decisdes
mais ageis, justas e transparentes. Somente assim serd possivel assegurar, de maneira
concreta, a efetivacdo dos direitos fundamentais, contribuindo para um sistema de justica

mais acessivel, democratico e inclusivo.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Refletir sobre o acesso a justica envolve considerar as histérias e realidades das

pessoas, em que cada direito violado representa uma narrativa Unica. Esse acesso

transcende o conceito juridico, funcionando como um caminho de esperanga que permite
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gue individuos, independentemente de sua condicdo social, facam valer suas vozes e
encontrem amparo diante das desigualdades, sendo fundamental para a dignidade e a
igualdade de oportunidades. Para garantir a efetividade do acesso a justica, é essencial
identificar e superar barreiras como a falta de recursos financeiros e a complexidade dos
procedimentos legais.

O Estado deve implementar politicas publicas que promovam a inclusdo e a
acessibilidade, assegurando que todos possam buscar a protecdo de seus direitos de
maneira equitativa no sistema juridico. Além de ser um principio juridico, o acesso a justica
é vital para a cidadania e a dignidade humana. Ainda neste passo, o acesso a justica deve ser
visto como um instrumento transformador que reduz desigualdades e promove uma
sociedade mais inclusiva, onde cada individuo tem a oportunidade de reivindicar seus

direitos, contribuindo para um futuro mais justo e igualitdrio

MATERIAL E METODOS

O objetivo deste estudo é analisar o acesso a justica como um direito fundamental e
investigar o papel da ouvidoria na ampliacdo da resolucdo de demandas. A pesquisa é de
natureza qualitativa, com uma abordagem exploratéria e descritiva, utilizando artigos
cientificos, documentos legais e relatérios de instituicGes que promovem o acesso a justica
e a mediacdo de conflitos. Os dados foram coletados por meio de buscas em bases
académicas e motores de busca, além da analise de tratados internacionais e legislacGes
pertinentes.

A andlise dos dados foi realizada em trés etapas: leitura inicial para compreensao
geral, codificacdo para identificar categorias relevantes e interpretacdo dos resultados a luz
da literatura existente. O estudo pode ser limitado pela disponibilidade de dados e pela
diversidade de interpretacdes sobre o tema, além de se concentrar em um contexto

especifico que pode ndo refletir outras realidades. A metodologia adotada busca
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proporcionar uma compreensao abrangente do acesso a justica e da funcdo das ouvidorias,

contribuindo para o debate sobre a efetivacdo desses direitos fundamentais.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica constitui elemento essencial no debate sobre direitos humanos e
cidadania, pois expressa a busca por um sistema juridico efetivamente inclusivo e equitativo.
Esse conceito ultrapassa a mera possibilidade de ingressar em juizo, abrangendo a
efetividade da protecdo dos direitos, de modo que todas as pessoas, independentemente
de sua condicdo social, econdmica ou cultural, possam reivindicar seus interesses. Conforme
destacam Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 181), na obra “Acesso a Justica”, “o
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental o mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario”.

O acesso a justica é um principio fundamental para assegurar a dignidade humana e
consolidar o Estado Democratico de Direito. A sua auséncia pode aprofundar desigualdades
sociais e perpetuar injusticas, dificultando a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Portanto, é imprescindivel que o Estado e a sociedade civil atuem de forma
conjunta para garantir que todos os cidaddos participem plenamente do sistema juridico,
promovendo a efetividade dos direitos fundamentais. Como destacado por José Mario
Wanderley Gomes Neto (2003, p. 9), em sua obra “O Acesso a Justica em Mauro Cappelletti”,
0 acesso a justica ganhou novo status com a Constituicdo Federal, que protege novos
direitos e prevé instrumentos para inclusdo social. Contudo, o aumento das prestacdes
estatais, sem a correspondente estrutura orcamentaria e de pessoal, pode resultar em
Menos acesso a justica

De acordo, ainda, com Oliveira (2010, p. 170), a ouvidoria publica funciona como um
canal democratico que possibilita a populacdo encaminhar sugestdes, reclamacbes e
denuncias, garantindo que suas demandas sejam ouvidas pelos gestores publicos. Esse

espaco de interlocucdo permanente fortalece a transparéncia administrativa e promove a
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accountability, pilares indispensdveis para uma gestdo publica eficiente e legitima. Além
disso, a ouvidoria facilita o acesso a justica ao reduzir a judicializacdo de conflitos,
oferecendo alternativas de resolucdo. Sua atuacdo contribui significativamente para a
construcdo de politicas publicas alinhadas as reais necessidades da sociedade, ampliando a
efetividade dos servicos prestados.

O acesso a justica é reconhecido como um direito fundamental pelo sistema
interamericano de direitos humanos, especialmente consagrado nos artigos 82 e 25 da
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, em conexdao com o dever geral de respeito
aos direitos estabelecido no artigo 1.1, conforme destacam Oliveira Filho et a/ (2013, p. 215),
“a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos contribui para o acesso a justica
qualitativo, identificando obstaculos estruturais e propondo um tratamento mais adequado
aos problemas atuais”, enfatizando a necessidade de procedimentos que sejam acessiveis,
eficazes e adequados para garantir a protecdo de direitos humanos.

Essa perspectiva amplia a compreensdo do acesso a justica como um direito
fundamental que garante a todos os cidaddos a possibilidade de participar do sistema
juridico de forma equitativa, considerando as multiplas barreiras como insuficiéncia de
recursos financeiros, custos processuais elevados, a morosidade judicial, a complexidade
dos procedimentos legais, o “juridiqués” e a falta de informacdo clara que dificultam sua
efetivacdo, sendo necessario que o Estado implemente politicas publicas eficazes de
assisténcia juridica gratuita, educagdo em direitos, desburocratizagdo do sistema judicial e
fortalecimento da Defensoria Publica, conforme analisado por Norma Silva (2024, p. 2) e
destacado por Pinheiro e Lima (2024).

O acesso a justica € reconhecido como um direito fundamental em diversas
legislacdes e tratados internacionais, sendo um elemento essencial para a efetivacdo de
outros direitos. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 52, inciso XXXV, estabelece
gue "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito" (Brasil,
1988) consagrando o acesso a justica como um pilar do Estado Democratico de Direito.

Segundo a Defensoria Publica da Unido, "o acesso a justica é um direito que deve ser
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garantido a todos, pois sem ele, os cidaddos ficam vulnerdveis a abusos e arbitrariedades,
comprometendo a propria esséncia da democracia" (Defensoria Publica da Unido, 2020,
p.139)

O acesso a justica ndo deve ser entendido apenas como um direito isolado, mas
como condigdo indispensavel para a efetivagdo de outros direitos fundamentais, como a
vida, a liberdade e a dignidade. Segundo Sardinha (2016, p. 1.052), “o direito fundamental
de acesso a justica é condicdo sine qua non, para que o individuo obtenha a efetivacado dos
demais direitos fundamentais, tais como: vida, saude, liberdade, dignidade etc.”. Assim,
garantir o acesso a justica configura-se como dever do Estado, que deve implementar
mecanismos e politicas publicas que assegurem essa acessibilidade e possibilitem que todos
os cidaddos possam efetivamente buscar a protecdo de seus direitos.

Segundo Silva (2015), no campo da resolucdo de conflitos, a ouvidoria vai além da
simples recepcdo de demandas, exercendo o papel de mediadora qualificada e
proporcionando solucdes céleres e eficazes para situacdes que, de outro modo, poderiam
se arrastar no Judicidrio. Nesse processo, o didlogo é valorizado como estratégia
fundamental para transformar divergéncias em oportunidades de aprimoramento
institucional. Por meio de técnicas de escuta ativa e de negociacdo, a ouvidoria busca a
construcdo de consensos capazes de atender tanto as necessidades dos cidaddos quanto as
exigéncias das instituicGes. Essa atuacdo preventiva contribui para a reducdo de custos

processuais e fortalece a credibilidade do poder publico perante a sociedade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Santos et al (2024), a ouvidoria exerce um papel estratégico ao
identificar padrdes e falhas sistémicas nos servicos publicos, funcionando como um canal
institucional de comunicacdo que interpreta manifestacdes e monitora a eficacia das
politicas e dos servicos. A sistematizacao das manifestacGes possibilita detectar problemas

recorrentes e propor correcdes estruturais, contribuindo para o aprimoramento continuo
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da qualidade do atendimento. Além de receber reclamacdes, sugestées e elogios, a
ouvidoria atua de maneira preventiva, identificando falhas antes que se agravem (Santos et
al., 2024).

A Lein? 13.460/2017 atribui as ouvidorias publicas um papel ativo na administracdo
publica, exigindo a elaboracdo de relatérios periddicos que consolidam informacdes sobre
as manifestacdes dos usuarios, como reclamacdes, sugestdes e elogios. Esses relatérios
permitem decisdes gerenciais baseadas em dados concretos, fortalecendo a transparéncia
e a accountability. Dessa forma, demandas individuais se transformam em insumos para
mudancas coletivas. A atuag¢dao da ouvidoria também estimula a participacdo cidadd e o
controle social. Esse carater preventivo e corretivo aprimora a gestdo publica, tornando os
servicos mais eficientes e responsivos. Assim, a ouvidoria se consolida como um instrumento
indispensavel para a administragao moderna.

Antes de se analisar os efeitos das barreiras econémicas no acesso a justica, é
importante compreender que o conceito de acesso a justica vai além da mera possibilidade
de ingressar no Judicidrio. Segundo José Afonso da Silva (2015), o acesso a justica envolve
tanto a disponibilidade formal de meios judiciais quanto a efetiva capacidade do individuo
de buscar a tutela de seus direitos, considerando fatores como informacdo, assisténcia
juridica e condi¢Ges socioeconémicas. Dessa forma, a existéncia de féruns e tribunais ndo
garante, por si so, que todos os cidaddos possam alcancar decisGes justas e equitativas,
sendo necessdrio observar as condi¢cdes praticas que possibilitam ou restringem esse
exercicio.

Nesse contexto, observa-se que, mesmo quando o acesso formal ao Judicidrio é
assegurado, barreiras econdmicas e processuais podem limitar significativamente a
efetividade desse direito. Complementando essa abordagem, José Laurindo de Souza Netto,
Adriane Garcel e Karen Paiva Hippertt (2022) argumentam que as taxas, custas processuais
e os procedimentos judiciais elevados configuram obstaculos concretos que impedem que
populacBes economicamente vulneraveis exercam seu direito de acesso a justica de fato.

Eles mostram que essas barreiras ndo sdo meramente formais, mas criam exclusdo pratica
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e perpetuam desigualdades, de forma que o acesso ao Judiciario existe, mas 0 acesso a uma
decisdo justa permanece distante.

No setor da saude, a Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Saude (OuvSUS)
desempenha papel essencial na promoc¢ao da participagdo cidadd, controle social e
avaliacdo das politicas publicas. Por meio desse canal, usudrios podem registrar criticas,
sugestdes e denuncias, permitindo ajustes rapidos nos servigos prestados e fortalecendo a
governanca em saude. Essas manifestacdes subsidiaram decisGes mais assertivas dos
gestores, priorizando areas que demandam intervencdo imediata. Assim, a ouvidoria ndo
apenas resolve conflitos pontuais, mas também contribui para um sistema de sadde mais

justo e eficiente, evidenciando seu valor como ferramenta democratica (Brasil, 2025).

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, é fundamental compreender que o acesso a justica vai além de
uma mera garantia formal prevista em normas e tratados. Trata-se de um direito essencial
para a concretizacdo da cidadania e da dignidade humana. Para que esse acesso seja efetivo,
ndo basta apenas a abertura dos tribunais; é necessario criar condicBes reais que
possibilitem aos individuos exercerem plenamente seus direitos. Nesse contexto, o papel do
Estado, em colaboracdo com a sociedade civil, & crucial para a promog¢do de politicas
publicas inclusivas que superem as barreiras sociais, econdmicas e culturais que ainda
limitam esse direito.

Além de ser um mecanismo juridico, o acesso a justica é um instrumento de
igualdade e fortalecimento democratico. Ele assegura que todos os cidaddos tenham voz e
protecdo diante das adversidades que possam enfrentar. A justica, portanto, deve ser um
bem acessivel a todos, independentemente de sua origem ou condicdo social. Essa
perspectiva é vital para garantir que os direitos de cada individuo sejam respeitados e que

todos possam participar ativamente da vida em sociedade.
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Por derradeiro, reafirma-se que a verdadeira realizacdo da justica ocorre quando ela
alcanca a todos, sem distincdo. Esse principio se torna um pilar imprescindivel para a
construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e humana. Ademais, ao garantir o
acesso a justica, estamos ndo apenas promovendo a legalidade, mas também fortalecendo
os lagos sociais e a coesdo comunitaria, fundamentais para o desenvolvimento de um

ambiente onde todos possam prosperar.
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dedutivo, abordagem qualitativa e as técnicas de revisdo de literatura sistematica e revisdo
bibliografica.

No desenvolvimento, o acesso a justica foi definido como a oportunidade concreta
para que todos os cidaddos reivindiqguem e defendam seus direitos, superando a simples
abertura formal dos tribunais. Destacou-se que os desafios mais comuns sdo de ordem
econdmica, social e cultural. A teoria de Cappelletti e Garth, que apresenta trés ondas
renovatorias, é essencial para a compreensdo histoérica do assunto, sendo que a terceira
onda procura novos mecanismos processuais para garantir a efetividade material dos
direitos. O acesso a justica foi consagrado como direito fundamental e cldusula pétrea pela
Constituicdo de 1988 (art. 52, XXXV). No entanto, para que isso se torne efetivo, é preciso
eliminar obstaculos como a morosidade processual, os altos custos e a auséncia de opcées
para a resolucdo de conflitos. Por fim, enfatizou-se a diferenca essencial entre acesso ao
Judiciario (ingresso em juizo), acesso a justica (processo rapido e equilibrado) e acesso a
uma decisdo justa (pronunciamento legitimo e capaz de promover a paz social).

O item resultados e discussdo demonstrou que o Direito Premial, que inclui a
Transacdo Penal, estd em sintonia com a visdo contemporanea de acesso a justica. A
Transacdo Penal (Lei 9.099/1995) representa a busca por novas estratégias processuais
(terceira onda renovatdria) com o objetivo de facilitar a resolucdo de conflitos penais e
fomentar a harmonia social. O uso nos Juizados Especiais Criminais (JECRIM) tem se
mostrado eficaz na reducdo de processos, ajudando a combater a lentid3do e os altos custos
do sistema. Embora seja consensual, o mecanismo requer o cumprimento dos principios do
contraditério e da ampla defesa, além de reforcar o conceito de justica restaurativa. Assim
sendo, a Transacdo Penal ajuda a tornar a justica mais acessivel e eficaz, garantindo que a
garantia constitucional do acesso se concretize no dia a dia e leve a uma decisdo justa e

equilibrada.
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MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
qualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi basica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela ado¢do da revisdo de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximacdo com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scielo e o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica, enquanto categoria juridica e politica, ndo se confunde com a
mera abertura formal dos tribunais, mas deve ser entendido como a possibilidade real de
gue todos os cidaddos, independentemente de sua condic¢do social, cultural ou econémica,
possam reivindicar e proteger seus direitos. Nesse sentido, Sadek (2014, p. 56) explica que
“o direito de acesso a justica ndo significa apenas recurso ao Poder Judicidrio sempre que
um direito seja ameacado”. A afirmacado deixa claro que a compreensdo contemporanea do
instituto ultrapassa o aspecto formal e se projeta sobre a efetividade do direito. Correia
(2018) ressalta que os obstaculos mais comuns a concretizagdo desse direito sdo
econdmicos, sociais e culturais, de modo que, na pratica, o acesso pleno exige politicas
publicas voltadas a superacdo dessas barreiras.

Sob a perspectiva histérica, a teoria de Mauro Cappelletti e Bryant Garth permanece
fundamental para compreender o desenvolvimento do acesso a justica no século XX. Esses
autores identificaram trés ondas renovatorias: a primeira, voltada a assisténcia judiciaria aos
necessitados; a segunda, ligada a defesa de interesses difusos e coletivos; e a terceira,

relacionada a busca por novos mecanismos processuais que garantam a efetividade material
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dos direitos (Correia, 2018, p. 307). Como afirmam os autores, “a evolucdo do acesso a
justica estd ligada a transformacdo do préprio processo civil, que deve se adaptar as novas
demandas sociais” (Correia, 2018, p. 15). Essa construcdo tedrica evidencia que o acesso a
justica € um conceito dinamico, que se renova diante das mudancas sociais e das exigéncias
democraticas de cada época.

A Constituicdo da Republica de 1988 consagrou o acesso a justica como direito
fundamental, previsto no art. 52, XXXV, que dispde: “a lei ndo excluird da apreciacdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988). O texto constitucional, ao garantir
esse direito, transformou-o em cldusula pétrea da democracia brasileira, assegurando que
nenhuma norma infraconstitucional possa impedir o cidaddo de pleitear judicialmente a
protecdo de seus direitos. De acordo com Sadek (2014, p. 58), “a Constituicdo de 1988
representou um avancgo ao garantir o acesso a justica como direito fundamental, mas sua
efetividade depende da remocdo dos obstaculos que dificultam esse exercicio”. Dessa
forma, o acesso a justica deixa de ser apenas uma garantia abstrata e assume papel central
na concretizagdo da cidadania.

No entanto, a simples previsdo constitucional ndo é suficiente para garantir a
efetividade desse direito. Ademais, o relatério do Conselho Nacional de Justica (2021, p.
120) destaca que, embora formalmente assegurado, o acesso a justica ainda enfrenta
dificuldades relacionadas a demora processual, a falta de informacédo, ao custo elevado e a
escassez de mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos. Essas barreiras evidenciam
gue o Estado precisa adotar estratégias mais amplas, como o fortalecimento da Defensoria
Publica, a simplificacdo de procedimentos e a ampliagdo dos meios de conciliagdo e
mediagdo. Somente assim serd possivel assegurar que a promessa constitucional se traduza
em pratica cotidiana e alcance, de fato, a populagdo mais vulneravel.

A distingdo entre acesso ao Judiciario, acesso a justica e acesso a uma decisao justa
é indispensavel para a compreensdo contemporanea do tema. O acesso ao Judiciario refere-
se a possibilidade de ingressar em juizo, provocando a atuacdo estatal. Entretanto, como

aponta Correia (2018), esse ingresso formal ndo assegura, por si s6, uma tutela efetiva. Jd o
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acesso a justica envolve a possibilidade de usufruir de um processo célere, equilibrado e
proporcional, no qual as partes tenham condic¢des reais de igualdade. Finalmente, o acesso
a uma decisdo justa vincula-se ao conteldo do pronunciamento jurisdicional: ndo basta uma
sentenca formalmente correta, é necessario que ela seja legitima, razodvel e apta a
promover a pacificacdo social. Nesse sentido, Sadek (2014, p. 59) conclui que “o direito de
acesso a justica so se efetiva quando a porta de entrada permite que se vislumbre e se
alcance a porta de saida em um periodo de tempo razoavel”.

A reflexdo sobre essas distingdes permite compreender que o acesso a justica ndo é
apenas um direito individual, mas um elemento essencial a prépria legitimidade do sistema
juridico. O Conselho Nacional de Justica (2021) lembra que a democratizacdo do acesso
exige politicas de inclusdo que aproximem a justica dos cidaddos, como a interiorizacdo de
varas judiciais e o uso de tecnologia para ampliar o atendimento. Isso mostra que o acesso
a justica deve ser pensado em termos de politicas publicas estruturantes, capazes de reduzir
desigualdades e promover maior equilibrio entre os atores sociais. Nesse cenario, a
concepcdo contemporanea de acesso a justica se relaciona diretamente com os ideais de
igualdade substancial e de efetividade dos direitos fundamentais (Correia, 2018; Sadek,
2014).

Em sintese, o acesso a justica pode ser caracterizado como direito fundamental
multifacetado, que se desdobra em diferentes dimensdes: o direito de provocar a jurisdicao,
o direito a um processo justo e adequado e o direito a uma decisdo materialmente justa.
Essa visdo amplia a concepcdo tradicional e reforca o papel do Estado em assegurar nao
apenas a abertura formal do Judiciario, mas também condi¢Bes concretas de efetividade e
legitimidade. Como afirma Sadek (2014, p. 60), “o desafio contempordneo ndo estd em
afirmar o direito de acesso a justica, mas em remover os obstaculos que ainda o tornam

inacessivel para uma parcela significativa da populacdo”.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O Direito Premial, que diz respeito a beneficios oferecidos a infratores para
promover a conformidade com a lei e reparagao de danos, constitui uma abordagem que
esta em sintonia com a visdo contemporanea de Acesso a Justica. Esse acesso ndo se limita
a simples abertura formal dos tribunais, mas refere-se a oportunidade concreta para que os
cidaddos possam reivindicar e proteger seus direitos. Nesse contexto, o mecanismo premial
visa simplificar a resolucdo de conflitos penais e fomentar a pacificacdo social, evidenciando
que a interpretacdo contemporanea do instituto vai além do aspecto formal e se concentra
na efetividade do direito. A melhoria do acesso a justica estd relacionada a mudanca do
processo civil em si, que precisa se ajustar as novas necessidades da sociedade. A Lei
9.099/1995, que estabelece os Juizados Especiais Criminais (JECRIM), prevé a Transagdo
Penal, a qual representa a busca por novos métodos processuais que assegurem a
efetividade material dos direitos. Essa medida, que possibilita ao Ministério Publico sugerir
a aplicacdo imediata de uma pena restritiva de direitos ou multa, esta inserida na terceira
onda renovatdria (Correia, 2018), funcionando como um instrumento dindmico que se
adapta as demandas democraticas.

O acesso a justica foi consagrado como direito fundamental pela Constituicdo de
1988, tornando-se uma clausula pétrea. Apesar de ser um acordo consensual, a Transagao
Penal ndo se desvincula dessa garantia fundamental. O mecanismo exige a aceitacdo do réu
e o cumprimento de requisitos legais, devendo respeitar os principios do contraditorio e da
ampla defesa, assegurando que o réu esteja completamente informado sobre as condi¢des
e consequéncias da proposta. Dessa forma, a instituicdo demonstra justica e eficacia ao
equilibrar a imposicao de penalidades com alternativas consensuais e de reparacdo. Apenas
prever isso na Constituicdo ndo é suficiente, jd que o acesso a justica ainda enfrenta
dificuldades devido a lentiddo dos processos, aos altos custos e a auséncia de mecanismos

alternativos para resolver conflitos (Correia, 2018).
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O Direito Premial, por meio da Transacdo Penal, ajuda a superar esses obstaculos de
forma direta. O objetivo do mecanismo é resolver conflitos penais de forma consensual, a
fim de evitar a lentiddo e o desgaste do sistema judicial. Sua utilizacdo no JECRIM tem
mostrado eficiéncia na diminuicdo do numero de processos, possibilitando que o Judiciario
se concentre em casos mais complexos. Essa rapidez é fundamental para que a justica seja
percebida como acessivel e eficiente, fortalecendo o Estado Democratico de Direito. Em
complemento, o conceito contemporaneo de acesso a justica exige distinguir entre apenas
ingressar no Judicidrio e conseguir uma decisdo justa (Correia, 2018).

A Transacdo Penal fortalece a ideia de justica restaurativa, dando prioridade a
solucBes negociadas e a reparacdo do conflito em vez de punicdes rigorosas. A efetividade
do acesso a justica so é alcancada quando a decisdo € justa, equilibrada e capaz de promover
a harmonia social. A instituicdo garante que o acordo penal seja utilizado ndo como
instrumento de intimidagdo, mas como meio para proteger direitos e preservar a dignidade
humana. Isso garante que a porta de entrada possibilite a visualizacdo e 0 acesso a porta de
saida em um prazo razoavel (Correia, 2018). Em resumo, o Direito Premial representa um
dos desafios atuais no acesso a justica: assegurar que a promessa constitucional se

concretize na pratica didria e beneficie a populagdo

CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, presente trabalho analisou o Instituto da Transagao Penal com base na Lei
n. 9.099/95 como um instrumento de pacificacdo social alinhado a visdo atual de acesso a
justica. Verificou-se que o0 acesso a justica vai além da simples abertura formal dos tribunais,
sendo necessario assegurar que todos os cidaddos possam efetivamente reivindicar e
proteger seus direitos, superando obstaculos econdmicos, sociais e culturais. Essa
perspectiva mais abrangente e dindmica estda em consonancia com a terceira onda de
renovacdo proposta por Cappelletti e Garth, que procura novos mecanismos processuais

para assegurar a efetividade material dos direitos. Nesse cenario, a Transacdo Penal atua
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como um instrumento que se ajusta as demandas sociais e democraticas emergentes,
servindo como uma politica publica crucial para garantir o direito fundamental estabelecido
na Constituicdo de 1988.

A Transagdo Penal, incorporada ao Direito Premial e utilizada nos Juizados Especiais
Criminais, provou ser uma ferramenta eficiente para lidar com os desafios que ainda existem
no sistema de justica, como a lentiddo dos processos, altos custos e falta de alternativas
para a resolucdo de conflitos. Ao permitir que o Ministério Publico sugira a aplicacdo
imediata de pena restritiva de direitos ou multa, com a concordancia do réu e respeito aos
principios do contraditério e da ampla defesa, o instituto contribui para a resolucdo de
conflitos penais e favorece a harmonia social. Essa rapidez e énfase em solucgdes
consensuais e reparadoras ajudam a reduzir a quantidade de processos e a fazer com que a
justica seja vista como acessivel e eficaz, reforcando o Estado Democratico de Direito.

Em ultima andlise, a Transacdo Penal enfatiza a diferenca fundamental entre
simplesmente recorrer ao Judicidrio e obter uma decisdo justa, que esteja vinculada a um
pronunciamento legitimo, razodvel e que favoreca a harmonia social. Ao enfatizar a justica
restaurativa e priorizar solu¢Bes negociadas e a reparacdo de conflitos, o mecanismo
garante que a garantia constitucional do acesso a justica se materialize no cotidiano,
beneficiando a populacdo mais vulneravel. Assim, o desafio atual ndo se resume a garantir
esse direito, mas também a persistir na remocdo dos impedimentos que o tornam
inalcancdvel para uma parte da populacdo. Assim, a Transacdo Penal se configura como uma
ferramenta fundamental para a democratizacdo do acesso a justica, garantindo a eficacia e

a confiabilidade do sistema juridico em sua totalidade.
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relacionada a decisGes justas e céleres. Examina-se o direito premial como técnica de
estimulo a cooperagdo e a autocomposicado civil como alternativa para a sobrecarga do
Judicidrio. Assim, pretende-se demonstrar que a integracdo entre mecanismos premiais e
praticas consensuais fortalece a cidadania, promove eficiéncia processual e contribui para
um sistema juridico mais justo e participativo.

O acesso a justica, previsto na Constituicdo Federal, é um direito fundamental que
busca garantir tutela efetiva, célere e justa. Para Cappelletti e Garth, envolve igualdade de
condic¢des, enquanto Marinoni aponta a necessidade de superar barreiras praticas. Nesse
sentido, a Defensoria Publica e politicas inclusivas tornam-se essenciais. Assim, como
defendem Didier Jr., Theodoro JUnior e Watanabe, trata-se de um direito social e dindmico,
indispensavel para a cidadania e a dignidade.

O direito premial incentiva condutas desejadas por meio de beneficios, promovendo
cooperacdo e eficiéncia. Ja a autocomposicdo civil possibilita que as partes resolvam
conflitos de forma consensual, fundamentada na autonomia da vontade e na pacificacdo
social. No Brasil, as leis fortaleceram essa pratica ao auxiliar na criacdo dos Juizados
Especiais, ampliando o acesso a justica. Integrados a mediacdo e a métodos modernos, esses

mecanismos se complementam ao estimular didlogo, colaboracdo e solugdes participativas.

MATERIAL E METODOS

O trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisas bibliograficas e documentais,
adotando abordagem qualitativa, com o objetivo de analisar o acesso a justica como direito
fundamental no Estado Democratico de Direito, bem como avaliar o papel do direito premial
e da autocomposicao civil na efetividade desse direito. As pesquisas bibliograficas a selecdo
e andlise de obras doutrindrias, artigos académicos, livros especializados e publicacdes
juridicas, com enfoque nos conceitos de direito premial, autocomposicdo civil e acesso a

justica. Também foram analisados dispositivos constitucionais, como o artigo 592 da
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Constituicdo Federal de 1988, e legislacdo especifica, em especial a Lei n2 9.099/1995, que
regulamenta os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Adotou-se uma abordagem de interpretacdo critica e comparativa, comparando a
teoria juridica com sua aplicagdo pratica no ordenamento brasileiro. Foram analisados
conceitos de autores nacionais e internacionais, permitindo compreender a dependéncia
entre 0s mecanismos premiais e as praticas autocompositivas na promocdo de decisdes
céleres, justas e efetivas. Além disso, o trabalho considerou o aspecto social do acesso a
justica, identificando barreiras econdmicas, estruturais e culturais que podem limitar o
exercicio desse direito, e avaliando como politicas publicas, como a atuacdo da Defensoria
Publica e métodos consensuais de resolucdo de conflitos, contribuem para supera-las.

Por fim, a metodologia utilizada possibilitou uma visdo integrada entre teoria e
pratica, fundamentando conclusdes consistentes sobre a importancia de combinar
instrumentos premiais e autocompositivos para fortalecer a cidadania, reduzir

desigualdades e promover um sistema juridico mais humano, participativo e eficiente.

DESENVOLVIMENTO

O conceito de acesso a justica se consolidou como um dos pilares do Estado
Democratico de Direito. De acordo com Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justica deve
ser entendido como a possibilidade de todos os cidaddaos buscarem protecdo de seus
direitos perante o ordenamento juridico, sem distingGes de classe, renda ou poder. Essa
concepcdo vai além da mera existéncia de tribunais, pois envolve também a criacdo de
mecanismos que garantam efetivamente a participacdo das pessoas na vida juridica. Assim
sendo, 0 acesso a justica ndo se limita a formalidade de ingressar em juizo, mas a
concretizacdo do direito de obter tutela adequada e eficaz.

Nesse sentido, o acesso a justica € reconhecido como um direito fundamental,
estando previsto na Constituicdo Federal. O artigo 59, inciso XXXV, determina que “a lei ndo

excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”(Brasil, 1988), o que
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assegura todos os cidaddos brasileiros a busca pela jurisdicdo. Para Moraes (2014), esse
dispositivo constitucional representa a clausula pétrea do direito de acdo, garantindo que a
protecdo judicial seja um elemento indispensavel do Estado Democratico. Dessa forma,
caracteriza-se como um direito fundamental necessario a manutencdo da ordem social e da
cidadania.

Entretanto, é importante destacar que o acesso a justica ndo se resume ao simples
direito de propor uma acao judicial. Segundo Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2011), trata-
se da efetividade do processo em proporcionar ao cidaddo uma resposta adequada, em
tempo razodvel e de forma justa. Assim, de nada adianta a possibilidade formal de recorrer
ao Judicidrio, se os obstaculos econdmicos, sociais ou burocraticos impedirem que a tutela
jurisdicional se concretize. Por isso, politicas publicas como a Defensoria Publica sdo
instrumentos fundamentais para reduzir desigualdades no acesso a justica.

A distincdo entre acesso a justica e acesso ao Judicidrio é ponto relevante no debate.
O acesso ao Judicidrio refere-se a simples possibilidade de ingressar com uma demanda
perante os érgdos judiciais competentes. Jd 0 acesso a justica € um conceito mais amplo,
pois ele preza por assegurar que 0 processo realmente seja capaz de proteger direitos e
resolver conflitos de forma justa. Conforme Cappelletti e Garth (1988), ndo basta abrir as
portas do Judiciario, é preciso garantir condi¢cdes para que todos possam utiliza-lo em
igualdade de oportunidades. Essa distincdo demonstra a complexidade do tema no cenario
juridico contemporaneo.

Outro aspecto importante é diferenciar o acesso ao Judicidrio do acesso a uma
decisdo justa. Para Didier Junior (2016), ndo basta assegurar o direito de acdo; é necessario
garantir que a decisdo judicial seja fundamentada, proporcional e adequada ao caso
concreto. Uma decisdo injusta ou demorada frustra a finalidade do processo e viola o
principio da dignidade da pessoa humana. Portanto, o verdadeiro acesso a justica ndo esta
apenas na entrada do processo, mas na qualidade da resposta jurisdicional oferecida ao

cidadao.

380



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

A busca por uma decisdo justa também se relaciona com o principio da duracdo
razodvel do processo, previsto no artigo 52, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal. De
acordo com Theodoro Junior (2015), a agilidade processual deve ser entendida como um
elemento essencial para a efetividade da tutela jurisdicional. Isso significa que a justica tardia
¢ 0 mesmo de uma negacdo de justica, pois compromete a eficacia da decisdo. Nesse
sentido, a concretizacdo do acesso a justica exige um Judicidrio estruturado e eficiente.

Além disso, é preciso reconhecer os desafios praticos que comprometem o pleno
acesso a justica no Brasil. A desigualdade social e a falta de recursos muitas vezes impedem
que pessoas em situacdo de vulnerabilidade consigam defender seus direitos. Para
Watanabe (1996), o acesso a justica deve ser compreendido como um direito social,
exigindo do Estado a implementagdo de politicas inclusivas, como assisténcia judiciaria
gratuita, mediacdo e conciliacdo. Isso reforca a ideia de que o0 acesso a justica & um processo
dindmico, em constante construcdo e aprimoramento.

Por fim, pode-se concluir que o acesso a justica € um direito fundamental que vai
além de apenas entrar com uma acdo. Ele envolve a garantia efetiva de igualdade, garantir
decisdes justas e remover os obstdculos que atrapalham o exercicio da cidadania. Como
lembra Cappelletti e Garth (1988), o verdadeiro acesso a justica é a pedra angular de um
sistema juridico comprometido com a democracia e com a protecdo da dignidade humana.
Dessa forma, a efetivacdo desse direito deve ser constantemente buscada para assegurar

uma sociedade mais justa e igualitaria para todos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O direito premial apresenta-se como um sistema juridico que busca incentivar
condutas desejadas por meio da aprovacdo de beneficios, aproximando-se da logica da
premiacdo em vez da punicdo. Segundo Falcdo, “o direito premial configura-se como técnica
de incentivo, em que se confere vantagem ao individuo que colabora para o cumprimento

da norma ou para a eficiéncia da justica” (Falcdo, 2019, p. 214). Nesse sentido, se afasta de
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uma visdo meramente sancionatéria, reforcando a importancia da cooperacdo na realizacdo
do direito (Falcdo, 2019). Tal perspectiva permite compreender a autocomposi¢cdo como um
campo fértil para a aplicacdo de instrumentos premiais, estimulando o didlogo, a
corresponsabilidade e a pacificacdo social, elementos essenciais para o desenvolvimento de
um sistema juridico mais humano e eficiente.

A autocomposicao civil, por sua vez, consiste na solugao consensual de conflitos em
que as proprias partes chegam a um acordo, com ou sem auxilio de um terceiro facilitador.
Lépez destaca que “ao contrdrio da autotutela, a autocomposicdo é a forma pacifica da
controvérsia por obra das partes envolvidas, ou seja, € de iniciativa dos interessados” (Lépez,
2017, p. 122). Tal instituto se sustenta nos principios da autonomia da vontade, da economia
processual e da pacificacdo social, sendo cada vez mais valorizado em sistemas juridicos
modernos (Lopez, 2017). Assim, a autocomposicdo se consolida como alternativa eficaz ao
modelo tradicional de jurisdicdo estatal, especialmente em tempos de sobrecarga judicial,
promovendo solucdes rapidas, seguras e satisfatdrias para os envolvidos.

No ordenamento juridico brasileiro, a valorizagcdo da autocomposicdo civil pode ser
observada na Lein2. 9.099/1995, que criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais, pautados
pelos principios da oralidade, simplicidade, informalidade, celeridade e economia
processual. A lei determinou que, antes da apreciacdo do mérito, seja designada audiéncia
de conciliacdo, privilegiando a tentativa de acordo (Lei 9.099/1995). Nesse contexto,
Elesbon ressalta que "os juizados especiais surgem em um contexto de preocupag¢do com a
maximizacdo do acesso a justica (Elesbon, 2021, p. 301). Desse modo, percebe-se que a
propria estrutura legislativa brasileira reconhece a autocomposicdo como prioridade,
conferindo-lhe carater institucional e consolidando a cultura do didlogo no ambiente
juridico.

Além disso, autores contemporaneos tém destacado que a efetividade da Lei.
9.099/1995 depende da integragdo entre juizados e métodos consensuais mais modernos,
como mediacdo e centros de solucdo de conflitos. Segundo Nery Junior & Nery (2018, p.

123), os juizados especiais configuram um ambiente privilegiado para a difusdo de uma
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cultura de paz, em que a composicao civil dos danos assume papel central na resolucdo
consensual dos conflitos. Tal percepcdo evidencia que a autocomposicdo, além de
instrumento técnico, assume dimensado social, contribuindo para a reducdo da litigiosidade
e a construcdo de relag@es juridicas mais equilibradas e cooperativas.

Assim, a andlise dos resultados que o direito premial e a autocomposicdo civil ndo,
mas também se complementam. Ambos reforcam a necessidade de se repensar o modelo
tradicional de jurisdicdo, privilegiando solu¢des que aproximem o cidad3do da justica de
forma eficiente e participativa. A discussdo aponta que a Lei 9.099/1995 consolidou, no
Brasil, um espaco institucional para praticas autocompositivas, sendo o ambiente ideal para
aplicacdo de técnicas premiais, que funcionam como estimulos a conciliagao e ao acordo.
Dessa forma, portanto, constata-se que a valorizacdo do didlogo e da premiacdo de condutas
colaborativas representa um caminho essencial para a efetivacdo do acesso a justica no

século XXI (Elesbon, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo possibilitou a compreensdo de que o acesso a justica é muito mais
do que a simples possibilidade de entrar com ac¢do em juizo. Ele se apresenta como um
direito fundamental indispensavel a concretizacdo da cidadania e da dignidade humana,
exigindo que o Estado assegure ndo apenas tribunais abertos, mas também decisBes justas,
céleres e efetivas. Desse modo, percebe-se que a eficiéncia desse direito depende da
superacdo de barreiras sociais, econémicas e estruturais, as quais, muitas vezes, afastam os
cidaddos mais vulneraveis da protecdo judicial. Garantir a igualdade de condi¢Ges e o tempo
adequado do processo é fundamental para que a justica ndo se limite a uma promessa
indeterminada, mas se converta na pratica.

Neste contexto, o direito premial e a autocomposicdo civil surgem como
instrumentos capazes de fortalecer o acesso a justica e tornar o sistema juridico mais

eficiente e humano. O direito premial, ao valorizar a cooperacdo e estimular condutas
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colaborativas por meio de incentivos, representa uma alternativa ao modelo estritamente
sancionatorio, aproximando a justica de uma légica de reconhecimento e estimulo positivo.
Por sua vez, a autocomposicdo civil se revela como pratica indispensavel, pois privilegia o
didlogo, a autonomia da vontade e a corresponsabilidade das partes na construcdao de
solugdes. A institucionalizagdo desses mecanismos evidencia a importancia de métodos
consensuais para a reducdo da sobrecarga judicial e para a promoc¢do de uma cultura de paz
e cooperagao.

Dessa forma, conclui-se que a integracdo entre técnicas premiais e praticas
autocompositivas constitui um caminho favoravel para a confirmacdo do direito
fundamental de acesso a justica. Ao incentivar o didlogo e reconhecer a importancia da
colaboracdo, tais mecanismos aproximam o cidaddo do sistema juridico, reduzem
desigualdades e promovem maior confianca nas instituicdes. Ainda que ndo representem
solucdo definitiva para todos os desafios da justica brasileira, esses instrumentos apontam
para um modelo mais democratico, participativo e comprometido com as demandas sociais,
reafirmando a necessidade de um Judicidrio moderno, inclusivo e voltado a concretizacdo

da dignidade da pessoa humana.
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Democratico de Direito. Buscou-se, assim, compreender de que forma esses institutos
podem atuar conjuntamente na construcao de um sistema juridico humanizado, inclusivo e
eficiente, que ultrapasse a légica meramente punitiva e formal, voltando-se a transformacdo
social e a reabilitacdo dos individuos.

O acesso a justica, enquanto garantia constitucional, representa um dos pilares do
Estado Democratico de Direito e constitui requisito essencial para a concretizacdo da
cidadania e da igualdade material. Mais do que a simples possibilidade de recorrer ao Poder
Judicidrio, o acesso a justica deve ser entendido como a efetiva garantia de tutela
jurisdicional justa, célere e adequada, capaz de assegurar ao cidaddo ndo apenas o
reconhecimento de seus direitos, mas também a sua realizacdo concreta. Assim, o
verdadeiro acesso a justica deve contemplar o conhecimento juridico, a educa¢do em
direitos e a inclusdo social, de modo a permitir que o individuo exerca plenamente sua
cidadania de forma consciente e participativa.

A justica terapéutica, por sua vez, apresenta-se como uma proposta inovadora e
humanizada no ambito do sistema de justica criminal. Trata-se de um programa
interdisciplinar que combina medidas juridicas e terapéuticas, voltado a reabilitacdo e
reinsercdo social de pessoas em situacdo de dependéncia quimica que tenham cometido
infracdes de menor potencial ofensivo. Esse modelo propde uma atuacdo judicial orientada
pelos principios da dignidade da pessoa humana e da proporcionalidade, priorizando o
tratamento e a recuperagdo em detrimento da punicdo. Ao promover a reintegragao social
do individuo, a justica terapéutica reafirma o papel do Direito como instrumento de

humanizacado, prevencao da reincidéncia e fortalecimento da coesao social

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho foi desenvolvido por meio da abordagem qualitativa, ou seja, foi

realizado com informacdes e pesquisas bibliograficas, baseadas em livros, artigos cientificos,
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dissertacGes, trabalhos académicos, legislacdes e documentos juridicos. Adotando o
método descritivo para analise dos conceitos de Acesso a Justica e da Justica Terapéutica e
de natureza basica, voltado a ampliacdo do conhecimento tedrico sobre o tema. Assim,
relacionando-os com as praticas juridicas, de maneira que possibilitasse a construcdo de
uma analise pertinente, ressaltando também a evolucdo da teoria do Acesso a Justica

quanto a aplicacdo da Justica Terapéutica no Brasil.

DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica configura-se como uma norma-principio, assegurando protecado
integral contra direitos que tenham sido violados ou estejam sob ameaca. A palavra “acesso”
remete, em um primeiro momento, a ideia de ingresso ou entrada. Entretanto, no ambito
juridico, também assume o significado de alcancar, ja que o principio do acesso a justica ndo
se limita ao simples ato de propor uma demanda perante o Judicidrio. Mais do que isso,
busca garantir que o individuo efetivamente alcance a justica como valor, isto é, que tenha
ndo apenas o direito formal de ingressar em juizo, mas também a possibilidade de obter
uma resposta justa e adequada a sua pretensdo.Segundo Olavo de Oliveira Neto; Medeiros

Neto e Oliveira:

A concepcdo de acesso a Justica, todavia, desbordou os limites da
possibilidade de propor uma acdo, como antigamente se pensava, para
alcancar também a plena atuacdo das faculdades oriundas do processo e
a obtencdo de uma decisdo aderente ao direito material, desde que
utilizada a forma adequada para obté-la (Oliveira Neto; Medeiros Neto;
Oliveira, 2015, p. 108)

Ademais,0 acesso a justica ndo deve ser compreendido apenas como a possibilidade
de ingresso no Poder Judiciario, mas, sobretudo, como a garantia de uma resposta justa, no
sentido mais pleno do termo, ao requerente. Nesse mesmo entendimento, Mauro

Cappelletti e Bryant Garth (1988) destacam que o principio do acesso a justica ndo se limita
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a inafastabilidade da jurisdicdo, devendo também assegurar que a decisdo judicial seja justa
e efetiva. O autor, entdo, salienta que a expressdo “acesso a justica” deve determinar duas

finalidades basicas do sistema juridico, quais sejam:

A expressdo “acesso a Justica” [...] serve para determinar duas finalidades
basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos;
segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos (Cappelletti; Garth, 1988, p. 8).

Nesse sentido, como também afirma Adriana Sheleder, compreender o acesso a
justica como um simples acesso ao Judiciario € equivocado, devendo ser entendido de forma
ampla sem limitacGes, como sendo “um direito natural, um valor inerente ao homem por
sua propria natureza, e a sede de justica que angustia o ser humano tem raizes fincadas na
teoria de direito natural” (Scheleder, 2006 apud Bezerra, 2006, p. 154) O acesso a justica é
um direito humano fundamental, consagrado em todo e qualquer sistema juridico
compromissado com a efetivacdo, a adequacdo e a tempestividade e sendo muito mais de
gue uma garantia formal de acesso ao Judiciario (Goretti, 2012,p 55).

Outrossim, 0 acesso a justica como principio encontra fundamento no artigo 52 da
Constituicdo Federal, em seu inciso XXXV, que dispde: “a lei ndo excluira da apreciacdo do
Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988). Parte da doutrina entende que
essa disposicdo limita-se a consagrar o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, garantindo
tdo somente o direito de provocar a atuacdo judicial. Contudo, para Mauro Cappelletti, o
acesso a justica ndo se restringe ao ingresso formal em juizo, mas transcende a literalidade
da norma constitucional, assumindo a condicdo de direito fundamental, inerente a
dignidade da pessoa humana. Trata-se, assim, de instrumento essencial para a concretizacdo
dos direitos fundamentais e para a efetividade do Estado Democratico de Direito, pois, sem

ele, os demais direitos restariam esvaziados de significado.

389



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais,
uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido na auséncia
de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais bdsico dos
direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitdrio que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, os direitos de todos
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 11-12)

Diante do exposto, a concepcdo de acesso a justica, ou, como denomina o professor
Jorge Miranda (2008), “acesso ao direito”, ndo se restringe ao simples ato de acionar o Poder
Judicidrio ou de obter uma resposta jurisdicional justa. Para o referido autor, o acesso a
justica antecede tais dimensdes e encontra-se, primordialmente, na esfera do acesso ao
conhecimento do préprio direito (Miranda, 2008). Assim, defende que, enquanto direito
fundamental, é imprescindivel que os individuos ndo apenas detenham a possibilidade de
recorrer ao Judicidrio, mas, antes disso, tenham plena ciéncia dos direitos que lhes sdo
inerentes. Nesse sentido, o acesso a justica relaciona-se diretamente com a dignidade da
pessoa humana, na medida em que assegura as pessoas o direito de conhecer e
compreender seus direitos antes mesmo de buscar a via judicial. Conclui Miranda, portanto,
gue 0 acesso a justica deve ser compreendido, em sua esséncia, como verdadeiro acesso ao

conhecimento do direito.

A primeira forma de defesa dos direitos é a que consiste no seu
conhecimento. S6 quem tem consciéncia dos seus direitos consegue
usufruir os bens a que eles correspondem e sabe avaliar as desvantagens
e o0s prejuizos que sofre quando ndo os pode exercer ou efectivar ou
quando eles sdo violados ou restringidos. (Miranda, 2008, p. 317)

O acesso a justica entdo, em sua esséncia como busca de valor (Cappelletti; Garth,
1988) deve nao somente limitar-se a inafastabilidade da apreciagdo ao Poder Judiciario, ou
até mesmo a ter um devido processo legal justo, rapido e que agrade todos as partes do
processo. O acesso a justica, em sua maxima, deve ser entendido e trabalhado, e ainda,

garantida, como acesso ao conhecimento (Miranda 2008). O acesso a justica encontra-se
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como uma das melhores forma de estabelecer uma sociedade justa e de direitos, tendo em
vista que, caso todos tenham conhecimento sobre seus direitos, esses mesmos poderiam
resolver suas litigdncias, sem até mesmo terem que apelar para a intermediacdo do Poder
Judiciario, correndo o risco de sua inafastabilidade e resposta injusta. O conhecimento ao
direito, entdo, tornar-se-ia a melhor forma de garantir acesso a justica.

Denota-se que, o acesso ndo deve restringir-se apenas ao principio da
inafastabilidade da apreciagdo jurisdicional ou a garantia de um devido processo legal que
seja célere, equitativo e satisfatorio a todas as partes envolvidas. Em sua concepg¢do mais
ampla, o acesso a justica deve ser compreendido, promovido e assegurado também como
acesso ao conhecimento, nos termos propostos por Miranda (2008). Trata-se de um dos
mais relevantes instrumentos para a consolidacdo de uma sociedade justa e pautada no
Estado Democratico de Direito, uma vez que o conhecimento dos préprios direitos permite
que os cidaddos solucionem seus litigios de forma auténoma, muitas vezes dispensando a
intervencdo do Poder Judiciario, cuja atuacdo, embora imprescindivel, pode ndo garantir
resposta plenamente justa em todos os casos. Dessa forma, o conhecimento juridico

apresenta-se como a mais eficaz via para a concretizacao do acesso a justica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Justica Terapéutica é uma espécie de programa com um conjunto de medidas
(terapia cognitivo-comportamental, grupos de apoio e convivéncia social, prestacdo de
servicos a comunidade etc.), que pode ser compreendida como uma alternativa ao processo
penal, voltada especialmente ao combate as drogas e os danos associados ao uso dessas
drogas, sejam elas licitas ou ilicitas. O programa tem como finalidade ofertar tratamentos
de reabilitacdo ao individuo dependente quimico, que comete delitos de menor potencial
ofensivo e a reintegracdo do mesmo na sociedade (Silva, [s.d.], p.172-173). Nesse sentido,

Silva preconiza que:
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A palavra ‘justica’ redne os aspectos legais e sociais do direito, enquanto a
palavra" terapéutica "é relativa a ciéncia médica, traduzindo uma ideia de
reabilitacdo a saude ou de um tratamento necessario para a correcdo de
uma disfuncdo orgénica, mental, ou de uma enfermidade (Silva, [s.d.] apud
Maranhdo Neto, 2012, p. 73)

O programa ‘Justica Terapéutica’ surgiu nos Estados Unidos da América, no estado
da Florida, no ano de 1989, como uma resposta ao crescente problema da superlotacdo
carceraria e das detencdes recorrentes associadas ao uso de drogas, sendo adotada em
alguns estados brasileiros e dando inicio no Rio Grande do Sul (2002 apud Santos et al,
2024). Esse programa, teve origem do modelo chamado Drug Courts, que traduzido significa
Corte de Drogas. (Souza, 2019). Desse modo, este programa busca a diminuicdo de danos
(causadas pelos mesmos), a reintegracdo desse individuo na sociedade e a seguranca publica
por meio de programas estruturados de tratamentos e acompanhamentos com profissionais

da drea da saude, como psicélogos, assistentes sociais e médicos clinicos gerais.

Trata-se de uma politica de reducdo de danos sociais, possuindo uma
intervencdo informativo-educativa, tais como cuidados de saude ou
tratamento com terapia individual ou grupal, convivéncia social com
familia, prestagdo de servico a comunidade, entre outras a¢es e outros
tipos de ac¢des terapéuticas. O intuito é validar os bons comportamentos,
motivar o abandono as drogas, reinserir o reeducando na sociedade. O
estabelecimento de programas sociais ajuda a minimizar a violéncia social
e permitem que muitas pessoas restabelecam uma vida digna (Silva, [s.d.],
p.172)

Na visdo do professor Ingo Wolfgang Sarlet (2001, p.109), a Justica Terapéutica é a
medida que mais se aproxima da dignidade da pessoa humana, sendo um dos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil (Constituicdo Federal de 1988, art. 1°, lll) e tratando-se de
um dos principios do direito, considerado com o principio central ou o principio “mae”. Por
isso, os direitos humanos se tornam um alicerce para a Justica Terapéutica, visando

assegurar uma vida digna, onde os direitos que representam os direitos humanos sdo
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retratados de forma implicita ou explicita, nas Constituicdes ou em tratados internacionais

(Ramos, 2014, p.37). Vale ressaltar o ensino do professor citado:

[...] A concretizacdo do programa normativo do principio da dignidade da
pessoa humana incube aos érgdos estatais, especialmente, contudo, ao
legislador, encarregado de edificar uma ordem juridica que atenda as
exigéncias do principio. Em outras palavras - aqui considerando a
dignidade como tarefa-, o principio da dignidade da pessoa humana impde
ao Estado, além do dever de respeito e protecdo, a obrigacdo de promover
as condicBes que viabilizem e removam toda sorte de obstaculos que
estejam a impedir as pessoas que viverem com dignidade (Ramos, 2014,
p.37)

Baseando-se no fato de que a dependéncia em drogas (licitas ou ilicitas) é
considerada uma doenca pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 2024, definiu essa
dependéncia como uma doenca de impactos fisicos, psicoldgicos e emocionais, que altera o
funcionamento do cérebro e pode ter um componente genético. Portanto, a melhor forma
de solucionar esse problema seria por meio de tratamentos médicos, que inibiria o vicio do
individuo; optando por um meio mais proximo a dignidade humana, ja que a aplicacdo de
uma pena punitiva de liberdade ndo sana a vicio, e sim, oferece apenas uma resposta

simbdlica a sociedade, sem tratar a raiz do problema (Souza, 2019).

[...] A concretizacdo do programa normativo do principio da dignidade da
pessoa humana incube aos dérgdos estatais, especialmente, contudo, ao
legislador, encarregado de edificar uma ordem juridica que atenda as
exigéncias do principio. Em outras palavras aqui considerando a dignidade
como tarefa, o principio da dignidade da pessoa humana impde ao Estado,
além do dever de respeito e protecdo, a obrigacdo de promover as
condicBes que viabilizem e removam toda sorte de obstdculos que estejam
a impedir as pessoas que viverem com dignidade (Sarlet, 2001, p.109)

No Brasil a Justica Terapéutica € um programa relativamente novo, e a quantidade
de materiais nacionais disponiveis abordando esse assunto é escassa. Apesar de haver
sugestBes promissoras em relacdo a sua aplicacdo, os resultados tangiveis ainda sdo

limitados, tanto em termos de eficdcia quanto a aplicacdo do programa. Nesse contexto, a
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legislacdo brasileira tras alternativas penais para o uso de drogas, reforcando a viabilidade
de praticas como a Justica Terapéutica. Isso se encontra respaldado na Lei n® 11.343/2006
(Lei de Drogas), evidentemente no art. 28°, tendo como sancdo penal a adverténcia,

prestacdo de servicos a comunidade e medida educativa (Souza, 2019).

Art. 28. Quem adquirir, guardar, tiver em depdsito, transportar ou trouxer
consigo, para consumo pessoal, drogas sem autorizacdo ou em desacordo
com determinacdo legal ou regulamentar serd submetido as seguintes
penas:

| - Adverténcia sobre os efeitos das drogas;

Il - Prestacdo de servicos a comunidade;

Il - Medida educativa de comparecimento a programa ou curso educativo
(Brasil, 2006)

Nesse meio, existem as fases do programa Justica Terapéutica, que representam o
caminho procedimental do programa, estruturado em etapas sucessiva que vao desde o
acolhimento inicial até a finalizagao do tratamento. Cada fase possui uma funcao especifica:
o acolhimento busca criar vinculo entre o participante e a equipe responsavel; a avaliacao
gue consiste no levantamento detalhado do histdrico psicossocial e de saude, resultando no
sumario psicossocial que embasard a decisdo judicial; o tratamento que envolve o
encaminhamento do participante para entidades especializadas ou servicos internos, com
predominancia das atividades em grupo; e por fim, a fase de acompanhamento e conclusdo
se destina ao monitoramento da evolucdo do individuo, com relatdrios periédicos ao juizo e
a elaboracdo de um relatorio final (Silva, [s.d.], p.189-191).

O periodo que esse tratamento pode levar é uma questdo conflituosa. Silva (s.d.) diz
gue encontramos de um lado a questdo de que a terapia ndo tem prazo definido e, do lado
oposto, uma condicdo para a concessdo de um beneficio a que o dependente de drogas faca
jus. Logo, esse beneficio tem prazo estipulado. Portanto, pode-se concluir que o prazo
dependerd do acordo com o individuo, que apds cumprir o prazo ou caso a equipe
responsavel perceber que o mesmo ja possui condicBes para continuar se tratando sem

integrar o programa Justica Terapéutica, conceder-lhe alta do tratamento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante o exposto, o estudo demonstrou que o Acesso a Justica ndo se limita ao
simples ato de entrar com um processo no judicidrio, mas vai além, tratando-se de um
direito fundamental, ligado a dignidade da pessoa humana e a efetividade do Estado. Assim,
percebe-se que o Acesso a Justica tem um papel crucial na construcdo de uma sociedade
mais justa e igualitdria, permitindo que as pessoas conhecam seus proprios direitos e
resolvam com autonomia seus conflitos de forma consciente e informada, muitas vezes
dispensando a intervencdo direta do Judiciario.

Nesse contexto, a Justica Terapéutica surge como uma alternativa mais humana ao
sistema penal tradicional, se tratando da dependéncia quimica. Esse modelo, prioriza o
tratamento, a reintegracdo social e a reducdo de danos, a Justica Terapéutica demonstra
como o Acesso a Justica pode se concretizar de forma mais humana e concreta. Apesar de
ainda estar em fase de consolidacdo no Brasil e enfrentar desafios quanto a padronizagao e
a eficacia dos resultados, o programa evidencia que o respeito a dignidade da pessoa
humana, deve orientar a aplicagdo das normas Juridicas, reforcando a importancia de
politicas publicas voltadas para a reabilitacdo e inclusdo social.

Contudo, o estudo conclui que o Acesso a Justica e a Justica Terapéutica sdo
conceitos complementares, ambos importantes para a efetividade dos direitos
fundamentais, enquanto o Acesso a Justica garante a possibilidade de ter um direito
assegurado perante o sistema judicial, a Justica Terapéutica demonstra como como o
sistema judicidrio pode oferecer respostas que vao além de apenas punir, garantindo ao
individuo oportunidade de tratamento e reintegracdo a sociedade, promovendo uma justica

mais inclusiva.
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Eletronico: taua_verdan2 @hotmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8802878793841195

398



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

Além disso, a investigacdo utilizou trabalhos de referéncia, como Cappelletti e Garth (1988),
Marinoni (2011) e Grinover (2002), que fornecem a base tedrica sobre acesso a justica, bem
como artigos recentes que analisam especificamente os impactos e desafios da Justica 4.0.

Nesse sentido, Aires (2023, p. 141) observa que “a pandemia revelou a fragilidade da
infraestrutura digital, pois grande parte da populacdo ndo conseguiu acessar servicos
judiciais remotos”, o que reforca a relevancia de incluir estudos empiricos na analise. O
levantamento das fontes foi realizado em bases digitais académicas e nos portais oficiais, de
modo a aproximar o estudo da realidade contemporanea. Assim, a metodologia adotada
permitiu a triangulacdo entre doutrina cldssica, producdo cientifica recente e
normatividade, oferecendo um panorama critico e atualizado sobre o acesso a justica e a

efetivacdo da Justica 4.0.

MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na construcdo do presente pauta-se na utilizacdo do
método cientifico dedutivo. Ainda, no que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa
gualitativa; quanto a natureza, a proposta da pesquisa foi bdsica, quanto aos objetivos, é
uma pesquisa exploratéria. Como técnicas de pesquisa, optou-se pela ado¢do da revisdao de
literatura sob o formato sistematico, acompanhado de revisdo bibliografica. O critério de
selecdo do material empregado pautou-se em um viés de aproximag¢ao com a tematica
estabelecida. As plataformas de pesquisa utilizadas foram o Google Académico, o Scieloe o

Scopus.

DESENVOLVIMENTO

A concepcdo de acesso a justica evoluiu historicamente para se tornar um dos pilares
do Estado Democratico de Direito. Cappelletti e Garth (1988, p. 7) ja afirmavam que “o

acesso a justica é o requisito fundamental — o mais bdsico dos direitos humanos — de um
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sistema juridico moderno”. Essa compreensdo indica que, sem condicGes concretas de
ingresso no Judicidrio, os demais direitos constitucionais se tornam invidveis. Porém, a
realidade brasileira revela que a desigualdade social, cultural e tecnoldgica continua sendo
barreira significativa, especialmente diante da crescente digitalizacdo dos servicos. Como
destacam Teixeira, Orengo e Costa (2022, p. 5), “a expansdo das tecnologias da informacao
ndo elimina o problema dos vulnerdveis cibernéticos, que permanecem excluidos por falta
de recursos ou conhecimento”. Assim, discutir acesso a justica hoje implica pensar nao
apenas em normas juridicas, mas em infraestrutura, politicas publicas e inclusdo digital.

Tratar o acesso a justica como direito fundamental significa vinculd-lo diretamente
ao principio da dignidade da pessoa humana. Segundo Silva (2005, p. 178 apud Oliveira,
2010), “os direitos fundamentais sdo indispensaveis a realizacdo da dignidade”, e entre eles
0 acesso a justica ocupa papel central. No entanto, essa garantia formal prevista no art. 59,
XXXV, da Constituicdo precisa ser efetiva, permitindo que todos usufruam igualmente dos
servicos jurisdicionais. Nesse aspecto, Grinover (2002, p. 89 apud Santos, 2008) observa que
“ndo basta o acesso formal ao Judicidrio, é necessario garantir instrumentos adequados e
tempestivos”. Nos dias atuais, essa adequacdo envolve garantir condi¢cdes técnicas para que
plataformas digitais possam ser utilizadas por todos, sem excluir cidaddos pela auséncia de
internet ou por desconhecimento tecnoldgico.

A literatura contemporanea distingue acesso ao Judiciario, acesso ao processo e
acesso a uma decisdo justa. Marinoni (2010, apud Marinoni, 2011, p. 56) afirma que “o
acesso a justica ndo é apenas ingressar em juizo, mas alcangar uma tutela jurisdicional
efetiva”. Essa distincdo é relevante porque demonstra que o verdadeiro acesso depende do
resultado final e ndo apenas da formalidade do processo. Em tempos digitais, essa
efetividade precisa considerar também a capacidade dos cidaddos de interagir com sistemas
eletronicos. Segundo, ainda, os apontamentos de Aires (2023, p. 141), “a pandemia revelou
a fragilidade da infraestrutura digital, pois grande parte da populacdo ndo conseguiu acessar
servicos judiciais remotos”. Isto é, a informatizacdo, se ndo for acompanhada de inclusao,

pode agravar desigualdades ja existentes.
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Nesse sentido, a criacdo de ferramentas como o Balcdo Virtual mostra tanto avangos
guanto limitagdes. A proposta era permitir que cidad3os resolvessem questdes sem precisar
comparecer fisicamente ao férum, mas na pratica, milhdes ainda estdo excluidos. Para
Santos, “a exclusdo digital se consolidou como o maior entrave da Justica 4.0, pois muitos
ndo possuem internet estdvel ou equipamentos adequados” (Santos, 2022, p. 119). Isso
significa que a ferramenta, em vez de ampliar o acesso, acaba reforcando desigualdades
regionais e sociais. Franca, Bezerra e Barbosa reforcam esse ponto ao analisarem os Nucleos
de Justica 4.0, concluindo que “em locais com estrutura minima, os nucleos trouxeram
ganhos de celeridade, mas em regi®es carentes, os efeitos foram quase nulos” (Franca;
Bezerra; Barbosa, 2025, p. 16). Portanto, a democratizacdo prometida pela era digital ainda
¢é desigual e dependente de fatores externos ao Judiciario.

Outra questdo que merece atencdo é a confianca do cidaddo na jurisdicdo digital.
Braganca observa que “a Justica 4.0 busca racionalizar o trabalho, mas enfrenta resisténcia
cultural e desconfianca de parte dos usudrios” (Braganca, 2023, p. 102). Esse fator mostra
gque o acesso a justica também envolve acolhimento e credibilidade, ndo apenas
ferramentas tecnoldgicas. Gouveia e Ledo Sobrinho acrescentam que “a inteligéncia artificial
pode ampliar o acesso, mas so tera legitimidade se for transparente e regulada” (Gouveia;
Ledo Sobrinho, 2024, p. 88). Portanto, a efetividade do direito fundamental ao acesso a
justica depende de um equilibrio entre tecnologia, inclusdo e humanizagdo.

Assim, é possivel concluir que o acesso a justica na era digital se apresenta como um
direito fundamental em expansdo, mas marcado por contradicdes. Como resume Aires, “a
inclusdo digital é condicdo para que a Justica 4.0 seja instrumento de cidadania e ndo de
exclusdo” (Aires, 2023, p. 144). Dessa forma, o debate contemporaneo sobre acesso a justica
ndo pode ignorar os desafios tecnoldgicos e sociais que se impdem. A questdo ndo € apenas
reconhecer o direito, mas garantir que sua efetivacdo alcance todos, sem distin¢des, o que

exige politicas publicas consistentes e integracdo entre Judiciario e sociedade.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A Justica 4.0 foi concebida como resposta a necessidade de modernizacdo do
Judiciario e ampliacdo do acesso. O Conselho Nacional de Justica destaca que “a Justica 4.0
tem como objetivo ampliar o acesso, por meio de inovac¢des tecnoldgicas, a todos os
cidaddos” (Conselho Nacional de Justica, 2021, p. 3). Essa concepgao marca uma ruptura em
relacdo ao modelo tradicional de atendimento presencial, ao propor ferramentas como o
Juizo 100% Digital, o Balcao Virtual e a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br). No
entanto, a andlise pratica mostra que os impactos ndo sdo uniformes, pois dependem de
fatores regionais, sociais e culturais.

Entre os resultados positivos, observa-se maior celeridade na tramitagao processual
e reducdo da necessidade de deslocamentos. Segundo Franca, Bezerra e Barbosa (2025, p.
18), “os Nucleos de Justica 4.0 contribuiram para maior eficiéncia em locais com estrutura
minima”. De fato, em regifes onde a internet é estdvel, a digitalizacdo trouxe ganhos
evidentes, tanto para servidores quanto para jurisdicionados. Porém, a desigualdade de
acesso ainda é gritante. Teixeira, Orengo e Costa (2022, p. 6) lembram que “os vulneraveis
cibernéticos continuam excluidos, mesmo com a expansdo tecnoldgica”. Isso revela a
contradicdo central da Justica 4.0: sua promessa de democratizagdo convive com a
perpetuacdo de desigualdades.

Outro ponto crucial é a seguranca e a credibilidade das plataformas digitais. Gouveia
e Ledo Sobrinho (2024, p. 91) afirmam que “a confianga do cidaddo na IA depende de
transparéncia e regulacdo adequadas”. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ao
estabelecer parametros de protecdo de dados, tornou-se indispensavel nesse contexto, mas
sua aplicacdo pratica ainda enfrenta desafios. Braganca (2023, p. 109) reforca que “a
resisténcia cultural e a inseguranca quanto a protecdo de dados atrasam a efetivacdo plena
da Justica 4.0”. Assim sendo, tem-se que, embora 0s avangos sejam reais, a confianca social

no sistema ainda precisa ser consolidada.
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Por fim, surge a preocupacdo com a humanizacdo das decisdes. Andrade e Girdo
(2025, p. 54)analisam o papel do juiz digital e alertam que “a atividade judicante ndo pode
ser reduzida a algoritmos, sob pena de perda da sensibilidade juridica”. Do mesmo modo,
Aires (2023, p. 146) observa que “a IA s6 cumprird seu papel se integrada a politicas de
inclusdo e formacdo dos usuarios”. Isso demonstra que a tecnologia deve ser um meio, e
ndo um fim, reforcando a necessidade de equilibrio entre inovacdo e a esséncia humana da
justica.

Além disso, a avaliacdo do programa evidencia uma questdo de desigualdade
regional. Em muitos estados do Norte e Nordeste, a infraestrutura tecnoldgica é insuficiente
para garantir a efetividade da Justica 4.0. Como aponta Braganca (2023, p. 113), “a
desigualdade digital se soma as desigualdades sociais ja existentes, limitando a abrangéncia
do projeto”. Essa constatacdo mostra que a inovacdo sO terd impacto real se for
acompanhada de investimentos estruturais em tecnologia e inclusdo digital, evitando que a
modernizacdo judicial seja privilégio de regides mais desenvolvidas.

Outro desafio estd relacionado a formacdo dos operadores do direito. Muitos
profissionais ainda resistem a adaptacdo as ferramentas digitais, o que compromete sua
utilizacdo plena. Segundo Andrade e Girdo (2025, p. 57), “a cultura juridica tradicional se
mostra um obstaculo significativo a consolidacdo da Justica 4.0”. Isso significa que, além da
inclusdo da populacdo, é necessario investir na capacitacdo de juizes, servidores e
advogados, de modo que todos possam usufruir dos recursos tecnoldgicos. Assim, a Justica

4.0 serd ndo apenas um avanco institucional, mas uma transformacdo cultural profunda.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise desenvolvida permitiu compreender que o acesso a justica, embora
consagrado constitucionalmente como direito fundamental, ainda se depara com
obstaculos significativos, especialmente quando transportado para o ambiente digital.

Como afirmam Dias e Rezende, “o acesso a justica € um elemento fundamental de um
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sistema juridico democratico” (Dias; Rezende, 2024, p. 1), mas sua concretizacdo depende
de fatores como infraestrutura tecnoldgica, inclusdo social e preparo cultural. O estudo
evidenciou que, sem essas condi¢cBes, o direito corre o risco de permanecer como promessa
formal, sem efetividade para os cidaddos em situacdo de vulnerabilidade. Assim, o desafio
gue se coloca ao Estado brasileiro ndo é apenas normativo, mas estrutural e social, exigindo
politicas publicas consistentes que assegurem a universalizacdo do acesso digital.

No que se refere a Justica 4.0, o trabalho demonstrou que o programa representa
um marco de inovacdo no Judicidrio, ao propor ferramentas como o Juizo 100% Digital e o
Balcdo Virtual. Contudo, os resultados ainda se mostram desiguais. Franga, Bezerra e
Barbosa (2025, p. 16) ressaltam que “em regides carentes, os efeitos foram quase nulos”,
revelando que os ganhos de celeridade e eficiéncia ndo alcancam todos os cidaddos. Do
mesmo modo, Andrade e Girdo (2025, p. 54) alertam que “a atividade judicante ndo pode
ser reduzida a algoritmos, sob pena de perda da sensibilidade juridica”, apontando para a
necessidade de equilibrio entre tecnologia e humanidade. Dessa forma, embora a Justica
4.0 seja um caminho inevitavel de modernizacdo, sua plena efetivacdo depende de superar
desigualdades regionais, culturais e sociais.

Por fim, conclui-se que a Justica 4.0 deve ser encarada ndo apenas como um projeto
tecnoldgico, mas como uma politica publica de transformacdo do sistema de justica. Isso
significa investir em infraestrutura digital, em seguranca de dados e na capacitacdo de
profissionais, além de promover inclusdo social para que a modernizagdo ndo se converta
em exclusdo. Como resume Aires (2023, p. 144), “a inclusdo digital é condicdo para que a
Justica 4.0 seja instrumento de cidadania e ndo de exclusdo”. Assim, o futuro da Justica 4.0
depende de uma combinagdo entre inovagdo tecnoldgica e compromisso social, de modo
gue o direito fundamental de acesso a justica seja concretizado em sua dimensdo mais

ampla, garantindo igualdade, efetividade e respeito a dignidade humana.

404



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

REFERENCIAS

AIRES, Soares Costa. Acesso a Justica, exclusdo digital e a inteligéncia artificial no Poder
Judiciario do Brasil: desafios e perspectivas. Revista do Tribunal Regional Federal da 12
Regido, v. 35, n. 1, p. 137-149, 2023.

ANDRADE, Jo3o; GIRAO, Carlos. Justica 4.0: o emprego do juiz digital na administracdo de
guestdes de menor complexidade. Revista Quaestio luris, v. 18, n. 2, p. 50-62, 2025.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Modernizacdo do Poder Judiciario: desafios e
perspectivas. Revista Cientifica do Conselho Nacional de Justica, Brasilia, v. 4, n. 2, p. 1-10,
2023.

BRAGANCA, Rodrigo. O progresso da justica digital no Brasil: da urna eletrénica ao
Programa 4.0. Revista de Direito e Politica, v. 21, n. 3, p. 101-116, 2023.

BRASIL. Constituicdo [1988]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada
em 05 de outubro de 1988. Brasilia: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm . Acesso em: 26 set.
2025.

BRASIL. Lei n? 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Disp&e sobre a informatizacdo do
processo judicial; altera a Lei n2 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cédigo de Processo Civil;
e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-
2006/2006/1ei/111419.htm. Acesso em: 26 set. 2025.

BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/lei/L13709.htm. Acesso em: 26 set. 2025.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris
Editor, 1988.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justiga 4.0: inovacgdo e efetividade na realizagdao da
justica para todos. Brasilia, DF; CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/ . Acesso em:
26 set. 2025.

DIAS, Pedro; REZENDE, Juliana. Acesso a justica no Brasil: desafios e perspectivas para
efetivacdo dos direitos fundamentais. Revista REASE, v. 10, n. 1, p. 1-15, 2024.

405


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/

Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

FRANCA, Luisa; BEZERRA, Jodo; BARBOSA, Ana. Nucleos de Justica 4.0 e efetividade da
prestacao jurisdicional: acesso a justica e celeridade processual no Brasil. Revista de
Direitos Humanos e Efetividade, v. 11, n. 1, p. 15-25, 2025.

GOUVEIA, Mariana; LEAO SOBRINHO, Felipe. Acessibilidade e cidadania digital: o papel da
IA na ampliacdo do acesso a Justica. Revista Publicum, v. 9, n. 1, p. 85-97, 2024.
MARINONI, Luiz Guilherme. Teoria geral do processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011.

OLIVEIRA, Maria Cristina de. Direitos fundamentais e dignidade da pessoa humana:
perspectivas de efetivacdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

SANTOS, Claudia. Exclusdo digital e a Justica 4.0. Revista de Estudos Juridicos, v. 14, n. 2, p.
115-123, 2022.

TEIXEIRA, Juliana; ORENGO, Pedro; COSTA, Mariana Parisi. Novas tecnologias e direito:
uma andlise do acesso a justica na era digital. Revista de Direito Publico, v. 20, n. 2, p. 1-
10, 2022.

406



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

O COMITE DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Andreia Neves dos Santos Vantilio?
Maria Célia Vieira Ladain?
Taud Lima Verdan Rangel®

CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente trabalho tem como objetivo analisar o papel do comité de resolucdo de
conflitos (dispute board) na Administracdo Publica, destacando sua importdncia como
mecanismo para prevenir e resolver disputas em contratos publicos de forma répida e
eficiente, sem a necessidade de recorrer diretamente a justica. A pesquisa busca

compreender como esse instrumento contribui para a eficiéncia administrativa, a reducdo
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de custos, a continuidade de servicos publicos e a protecdo do interesse publico, ao mesmo
tempo em que fortalece o direito fundamental de acesso a justica.

O estudo mostra que o dispute board atua de maneira preventiva, permitindo que
especialistas acompanhem a execugao dos contratos e solucionem conflitos técnicos ou
financeiros antes que se tornem litigios complexos. Dessa forma, promove decisdes mais
céleres, maior seguranca juridica e confianca entre as partes envolvidas. Além disso,
evidencia a relevancia de métodos consensuais e técnicos na gestdo publica, alinhados aos

principios constitucionais de eficiéncia, economicidade e transparéncia.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e documental, com
abordagem qualitativa e cardter exploratdrio, utilizando obras de referéncia no Direito
Administrativo e Processual, como Cappelletti; Garth (2002), Dinamarco (2001), Nery Junior
(2006) e Watanabe (1987), além da andlise da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988).
Em complemento, foram examinados relatérios do Tribunal de Contas da Unido (Brasil,
2019) e estudos da Dispute Resolution Board Foundation (2023), que fornecem dados sobre
a aplicacdo pratica dos dispute boards e sua efetividade na prevencdo de conflitos,
permitindo compreender tanto os aspectos normativos quanto os impactos praticos desse
mecanismo na eficiéncia administrativa e no acesso a justica.

O procedimento metodoldgico adotado possibilitou examinar de forma articulada os
aspectos normativos e praticos do comité de resolucdao de disputas, destacando sua
contribuicdo para a eficiéncia administrativa e a concretizacdo do direito fundamental de
acesso a justica. Essa abordagem permitiu identificar como o mecanismo atua
preventivamente na gestdo de contratos publicos e sua relevancia para reduzir litigios e

promover decisdes mais céleres e eficazes.
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DESENVOLVIMENTO

O acesso a justica representa uma das principais garantias do Estado Democratico
de Direito, pois assegura que qualquer cidaddo, independentemente de sua condicdo
econdmica ou social, possa buscar a protecdo de seus direitos. A Constituicdo Federal de
1988 elevou essa prerrogativa ao patamar de clausula pétrea, ao afirmar em seu art. 59,
inciso XXXV, que “a lei ndo ird excluir da apreciacdao do Poder Judicidrio qualquer lesdo ou
ameaca ao direito” (Brasil, 1988, p. 12). Nesse sentido, Cappelletti e Garth (2002) destacam
gue 0 acesso a justica deve ser compreendido como requisito basico para que os demais
direitos tenham efetividade, funcionando como verdadeiro pressuposto para a cidadania.
Assim, sem mecanismos que permitam a todos alcancar o Judicidrio, a igualdade material
seria inviavel.

Além do aspecto formal de ingresso em juizo, o acesso a justica deve ser entendido
como um direito fundamental em sua dimensdo substancial. Isso porque ndo basta garantir
aabertura das portas do Judicidrio, é necessario assegurar condi¢cGes efetivas para que todos
possam participar do processo em pé de igualdade. O principio da inafastabilidade da
jurisdicdo atinge indistintamente todos os individuos, de modo que ndo se pode criar
obstdculos que inviabilizam o exercicio desse direito (Nery Junior, 2006). Por sua vez,
Dinamarco observa que sé ha efetivo acesso a ordem juridica justa quando o cidaddo
encontra meios de participar, apresentar suas alegacBes e obter um provimento
jurisdicional adequado as circunstancias sociais e juridicas do caso.

Nesse contexto, a gratuidade da justica surge como instrumento indispensavel de
efetivacdo do direito fundamental de acesso a justica. O art. 52, inciso LXXIV, da Constituicdo
estabelece que o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos (Brasil 1988). Esse dispositivo complementa a
isonomia processual, possibilitando que os hipossuficientes possam litigar em condi¢cGes de
igualdade com aqueles que tém maior poder econdmico. O acesso a justica deve ser

compreendido de forma ampla, abarcando ndo apenas o direito de a¢do, mas também a
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oferta de instrumentos capazes de proporcionar decisdes justas e efetivas. Assim, a justica
gratuita garante que o direito de defesa e de postulagdo ndo se restrinja a uma elite, mas
alcance todo o corpo social (Watanabe, 1987).

Outro aspecto relevante para compreender o acesso a justica € a distingdo entre este
e o simples acesso ao Judicidrio. Enquanto o acesso ao Judicidrio refere-se apenas ao
ingresso formal em uma instancia judicial, o acesso a justica envolve a possibilidade de obter
uma decisdo que respeite os valores constitucionais de igualdade, contraditério e ampla
defesa. Kazuo Watanabe (1987) alerta que ndo basta permitir o ingresso em juizo, é
necessario garantir a chamada “ordem juridica justa”, que assegure decisGes adequadas a
realidade social. Nesse sentido, Cappelletti e Garth (1988) assinalam que o acesso a justica
¢ mais amplo do que o direito de peticdo ou de agdo, pois se vincula a prépria efetividade
da tutela jurisdicional.

A diferenciacdo entre acesso a justica e acesso a uma decisdo justa reforca a
necessidade de considerar a efetividade processual como parte essencial desse direito.
(Grinover, 2001) ressaltam que justica no processo significa a atuacdo do érgdo jurisdicional
em conformidade com valores como imparcialidade, publicidade, motivacdo e razodvel
duracdo do processo. Assim, 0 acesso a uma decisdo justa ndo se resume ao término do
processo, mas sim ao alcance de uma decisdo que restabeleca a situacdo violada e seja
socialmente adequada. Nesse sentido, (Dinamarco, 2001) afirma que o acesso efetivo a
justica exige ndo apenas formas, mas resultados que atendam ao ideal de justica substancial.

Dessa forma, o acesso a justica, como direito fundamental, ndo pode ser reduzido a
concepcdo formal de entrada nos Tribunais. Trata-se de um conceito que engloba a
assisténcia juridica, a igualdade processual, a efetividade das decisGes e o compromisso do
Estado em oferecer instrumentos adequados para a protecdo de direitos. Como concluem
Cappelletti e Garth (1988), esse direito deve ser visto como condicdo basica para a
concretizacdo de uma sociedade democratica, em que a justica esteja ao alcance de todos

e ndo apenas de alguns privilegiados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A concepgdo classica do Direito Administrativo sempre se estruturou na ideia de
supremacia do interesse publico sobre o privado, justificando prerrogativas especiais da
Administracdo, como alteracdo unilateral de contratos e aplicacdo de sanc¢Bes. Essas
cldusulas exorbitantes sdo manifestacdes do poder de império do Estado, que o coloca em
posicdo de superioridade frente ao particular (Cretella Junior, 2002). Contudo, a
Constituicdo de 1988 inaugurou um novo paradigma, pautado pela democracia participativa
e pela valorizacdo dos direitos fundamentais, relativizando a no¢do de supremacia absoluta.
Nesse cenario, a consensualidade passou a ocupar espaco relevante, transformando a
relacdo entre Administracdo e administrados em algo mais horizontal (Dalla-Rosa, 2007).

Dentro dessa perspectiva, ganha destaque o comité de resolucdo de disputas,
conhecido como dispute board, que a Lein2 14.133/2021 positivou como método adequado
de solucdo de controvérsias administrativas (Brasil, 2021). O instituto é formado por
especialistas imparciais que acompanham a execuc¢do contratual desde o inicio, buscando
prevenir conflitos e, quando necessario, soluciona-los de forma célere. De acordo com
Santos (2023), o diferencial desse mecanismo estd em sua capacidade de evitar a
judicializacdo e reduzir custos transacionais, atuando de maneira preventiva. Para
Domingues (2022), trata-se de verdadeira ferramenta de governancga contratual, pois além
de resolver disputas, melhora a eficiéncia na gestdo publica.

As principais caracteristicas do dispute board reforcam sua adequacdo aos contratos
administrativos. Diferentemente da arbitragem, sua composicdo frequentemente envolve
profissionais técnicos, sobretudo engenheiros, capazes de oferecer solugSes mais
pragmaticas e alinhadas ao objeto contratual (Garcia, 2022). Além disso, a atuagdo continua
durante a execucdo contratual favorece a confianca entre as partes, estimulando solugdes
consensuais e reduzindo litigios (Trindade et al, 2016). Oliveira (2022) enfatiza que o comité

possui poderes para emitir tanto recomendac8es como decisBes, a depender da modalidade
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escolhida, o que amplia sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo as necessidades
especificas do contrato.

A experiéncia pratica reforga a eficacia do mecanismo. Internacionalmente, mais de
90% das controvérsias submetidas a dispute boards foram solucionadas definitivamente,
com tempo médio de 145 dias para decisdo (Trindade; Pereira; Souza, 2016). No Brasil,
grandes projetos ja utilizaram o instituto, como a Linha 4 do Metr6 de S3o Paulo, a concessdo
da Rodovia MG-050 e as obras das Olimpiadas de 2016 (Santos, 2023). Esses exemplos
mostram que, ao contrario da morosidade da judicializacdo, o dispute board entrega
resultados ageis e efetivos. Além disso, estudos apontam que os custos do comité
representam apenas 0,05% a 0,15% do valor do contrato, o que € irrisério diante dos
beneficios de prevenir paralisacdes (Dispute Resolution Board Foundation, 2023).

No ambito da Administracdo Publica, a adocdo do dispute board revela-se
especialmente promissora em contratos de obras publicas de grande vulto, nos quais
conflitos de natureza técnica e financeira sdo recorrentes. O Tribunal de Contas da Unido
(TCU), em auditoria realizada em 2019, constatou que aproximadamente 41% das obras
financiadas com recursos federais estavam paralisadas, sendo as principais causas 0s
impasses técnicos e o abandono contratual (Brasil, 2019). Esse dado evidencia a fragilidade
do modelo tradicional de gestdo contratual, no qual as disputas acabam, em regra,
judicializadas ou levadas a arbitragem somente apds a interrupcdo do empreendimento,
guando os prejuizos sociais e econdmicos ja estao concretizados.

Nesse cendrio, a utilizacdo do comité de resolucdo de disputas mostra-se um
mecanismo apto a prevenir a paralisacdo das obras e a mitigar os impactos da ineficiéncia
administrativa. Por atuar de forma concomitante a execucao do contrato, o dispute board
possibilita a apreciacdo imediata de controvérsias, valendo-se de especialistas com
conhecimento técnico especifico, o que confere maior celeridade e qualidade as decisdes.
Além disso, promove-se a reducdo de custos decorrentes da litigiosidade, a preservacdo da
continuidade do servico publico e a protecdo do erario, em consonancia com os principios

da eficiéncia e da economicidade que regem a Administracdo Publica (Di Pietro, 2022).
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A pratica corrobora a teoria de que o interesse publico é mais bem resguardado
qguando se privilegiam métodos preventivos e técnicos de resolucdo de conflitos. Ao garantir
gue eventuais divergéncias sejam solucionadas antes de se transformarem em litigios
complexos, o comité de resolucdo contribui para a concretizacdo do direito fundamental a
boa administracdo, reconhecido pela doutrina contempordnea como desdobramento do

Estado Democratico de Direito (Canotilho, 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso a justica, enquanto direito fundamental e cldusula pétrea da Constituicdo
Federal de 1988, deve ser compreendido de forma ampla, ultrapassando a mera
possibilidade de ingresso em juizo. Ele envolve a efetividade da tutela jurisdicional, a
igualdade material entre as partes, a garantia de assisténcia juridica integral e concretizacao
de decisGes justas e adequadas a realidade social. Assim sendo, constitui pressuposto
essencial para a cidadania e para a consolidacdo do Estado Democratico de Direito.

Nesse mesmo contexto de busca por efetividade e democratizagdo da justica, insere-
se a adogdo de métodos alternativos e consensuais de resolucdo de disputas, como o dispute
board. Trata-se de instrumento que dialoga com a necessidade de eficiéncia administrativa
e de reducdo da litigiosidade, oferecendo solugdes mais ageis, técnicas e preventivas para
conflitos contratuais. Sua aplicacdo, especialmente em contratos publicos de grande valor
estabelecido, revela-se estratégica para a protecdo do interesse publico, para a
continuidade de obras e servigos e para a racionalizacdo dos recursos do Estado.

Dessa forma, constata-se que tanto o acesso a justica, quanto a utilizacdo de
mecanismos inovadores de resolucdao de conflitos refletem uma mudanga exemplar: a
substituicdo de um modelo formalista e verticalizado por uma perspectiva mais
democratica, participativa e voltada a efetividade. Cabe, portanto, ao Estado e a sociedade

fortalecer esses instrumentos, garantindo que a justica e a boa administracdo sejam valores
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concretos e acessiveis a todos, condicdo indispensavel para a realizacdo plena da cidadania

e para o avanco do Estado Democratico de Direito.
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REGISTROS DO EVENTO

Figura 1. Arte de divulgacdo do 12 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI
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Fonte: FDCI, 2025.
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Figura 2. Lara Zanotelli Secchim & Jhenifer Leite de Assis

Fonte: Barboza, 2025.

Figura 3. Andreia Neves dos Santos Vantilio
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)
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Fonte: Barboza, 2025.
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Figura 4. Ana Karolina Aguiar Francez & Patryk Caverzan
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Figura 5. Theo Justo Calvi & Eduardo de Souza Lima
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Figura 6. Amanda Alves de Azevédo & Caroline Ferreira Gama Marquini
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Figura 7. Arthur Lessa Pena Binda & Igor Dos Anjos Silva Minto
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Figura 8. Ana Keren Linder Pereira Braga de Souza & Maria Luiza Peterle Barrozo
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Figura 9. Gabriel Adalton Dias Martins & Kissila Abreu dos Reis
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Figura 10. Giovana Morais Marchetti & Giovanna Barroso Pedruzzi

Fonte: Barboza, 2025.
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Figura 11. Eduarda de Almeida Permanhane & Enzo Coutinho Pin
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Figura 12. Julio Cezar Eugénio & Daltro Gongalves de Oliveira
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Figura 13. Estevdo Silva Florencio & Marcos Paulo Santos de Souza
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Figura 14. Kryscila Ferreira Bessa Oliveira e Maria Fernanda dos Santos Vazzoler
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FoAnte: Barboza, 2025.

Figura 16. lago Barrozo Ferreira da Silva & Jodo Vitor Gébi Souza
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Figura 17. Sofia Vieira Gongalves & Maria Monteiro Dias Felix
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Figura 18. Karolayne Cunha Barboza & Nicolly Louzada Chamon de Souza
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Fonte: Barboza, 2025.

Figura 20. Gabriela Bravim Massena & Ana Julia Feliciano Andréza
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Figura 21. Jullia da Silva Lopes & Maiara da Fonseca Batista Louzada

Fonte: Barboza, 2025.
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Figura 22. Beatriz Morgado Gongalves & Taynah Siqueira de Souza
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Figura 23. Amanda Vitéria Bernardino da Silva & Julia Marques Araujo Passalini
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Figura 24. Gustavo Ferreira Nunes & Enzo Bravin Gongalves

Fonte: Barboza, 2025.

Figura 25. Julia Dara Pereira da Silva & Thaynara Maria Joviano Dal'Rio
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Fonte: Barboza, 2025.
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Figura 26. Isabelle Casteglione Zuqui
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Fonte: Barboza, 2025.
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Figura 27. Gabriel Rosa Couto

Fonte: Barboza, 2025.
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Figura 28. Arthur Paixdo da Silva & Roberta da Silva de Carvalho
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Figura 29. Gabriel da Silva Pontes & Rodrigo Bueno Smarzaro

Fonte: Barboza, 2025.
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Figura 30. Maria Alice Rocha Valory & Julia Antonioli Abreu
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Figura 31. Enzo Bravin de Oliveira
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Figura 32. Rafael Coelho da Silva & Emanuel Carneiro Sartori Ueller
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Figura 33. Caroline Rosa Pessin & Virginia Bachietti Bindelli
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Figura 34. Ana Carolina dos Santos Barreto & Lorena Scherrer de Andrade Silva

Ml o Aoy e v St
> : A, -';\.\‘uﬁa\-,.u.u\,.‘
v Apanare by

Fonte: Barboza, 2025.

444



Cadernos Interdisciplinares sobre Direito
19 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI

Figura 35. Geovana Gongalves Giri & Samarah Garcia Pereira

Fonte: Barboza, 2025.
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Figura 36. Raquel Valani & Camilla Camara Nogueira
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Figura 37. Divulgagdo do 12 Simpdsio de Acesso a Justica & Responsabilidade Social da FDCI na rede
social da IES.
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