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RESUMO

O proposito do artigo é abordar os meios consensuais de resolucao de
confltos no novo Codigo de Processo Civil, instaurado pela Lei n°
13.105/2015, tendo como objetivos da pesquisa analisar a efetividade da
resolucdo de conflitos através dos meios consensuais, trazendo, entdo, os
motivos que justificam que eles sdo as melhores escolhas para a realizacao
da paz social e diminuicdo da demanda judiciaria.

Foi feita uma breve andlise historica acerca do tema, onde,
consequentemente, foram observadas mudancas para o Codigo de Processo
Civil de 2015 em relacdo ao tema escolhido. O intuito é de uma pesquisa
baseada em doutrinas, jurisprudéncias, artigos de internet e outros meios que
puderam contribuir da forma necessaria. Vale ressaltar que ndo foram
realizadas pesquisas de campo.

Ao ser feito um estudo sobre o tema no contexto do Novo Cédigo de Processo
Civil, em sintese é possivel ressaltar que notériamente a mediacdo e a
conciliagdo, quando efetivadas de maneira correta, sdo, sem duavidas, 0s
melhores meios de resolucao de conflitos.

Palavras-Chave: Meios de solucéo de conflitos. Mediacdo. Conciliagdo. Novo
Cddigo de Processo Civil.

ABSTRACT

The purpose of this article is to address the consensual means of
conflict resolution in the new Code of Civil Procedure, established by Law No.
reasons that justify that they are the best choices for achieving social peace
and reducing judicial demand.

A Dbrief historical analysis was made on the subject, where,
consequently, changes were observed for the Civil Procedure Code of 2015 in
relation to the chosen theme. The aim is a research based on doctrines,
jurisprudence, internet articles and other means that could contribute in the
necessary way. It is worth mentioning that no field research was carried out.

When a study is carried out on the subject in the context of the New
Code of Civil Procedure, in summary it is possible to emphasize that mediation
and conciliation, when carried out correctly, are undoubtedly the best means of
conflict resolution.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata da mediacdo e conciliagdo como métodos
consensuais de solugcdo de conflitos, de acordo com o Cdédigo de Processo
Civil de 2015, mostrando o contexto historico e a evolugcdo desses métodos e
abordando a viabilidade de sua aplicacdo, desde que tem tido um espaco
notorio no ordenamento juridico a partir da Lei n® 13.140 de 26 de junho de
2015.

Um dos objetivos também €& passar 0s conceitos, caracteristicas,
importancia eoutros aspectos para a melhor compreensao do leitor sobre o
tema estabelecido e, para que isso fosse concretizado, foram realizadas
amplas pesquisas bibliogréficas.

No decorrer dos estudos, foi possivel constatar que o responsavel pela
tutela dos interesses das pessoas, 0 Estado, ndo tem uma estrutura onde seja
possivel atender todas as demandas que existem no Judiciario, onde teve
como consequéncia, a crise do mesmo.

Realizando uma analise histérica, foi possivel perceber que os
institutos foram criados primeiramente de uma maneira mais timida, porém
com capacidade para uma solucdo consensual de conflitos através dos
meétodos abordados no presente trabalho.

Entretanto, o Novo Cédigo de Processo Civil j4 trouxe esse tema com
relevante importancia e nao timidamente, sendo este como primeira opcao
para a resolucdo de um conflito, podendo ser judicial ou extrajudicial, gerando
assim, uma demanda menor para o judiciario em relacdo a tramites de
processos, tendo em vista que realizados acordos, o juiz homologa e
processo é findado.

Vale ressaltar que para que houvesse uma melhor evolugdo, o poder
Legislativo editou e simplificou leis que, por sua vez, incentivam a pratica
desses procedimentos, trazendo uma nova perspectiva para ajustica.

Por fim, é valido dizer que a conciliacdo e a mediacdo no Novo Caodigo
de Processo Civil trazem uma esperanca para as resolucdes de conflitos
existentes no poder Judiciario.

2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A evolucéo acerca do tema é desde a época 551-479 a.C, na China de
Confucio, onde ja se procurava a melhor maneira para atingir uma paz diante
da aceitacdo dos acordos. ApOs isso, outro momento em que encontramos a
preocupacao em resolver os conflitos de formas consensuais é na Biblia, onde
prega a harmonia e paz entre os homens. Sendo assim, percebe-se que 0s
meios de resolucdo de conflitos sdo bem mais antigos do que a maioria da
sociedade tem conhecimento.

De uma maneira ampliada, as primeiras informacdes da préatica da
conciliagdo no ordenamento juridico foram a partir das Ordenacdes Filipinas,



inspirando assim, a Constituicdo do ano de 1824, que abordava acerca de
uma etapa de conciliacdo presidida por juizes de paz.

O referido tema teve uma relevante importancia na esfera trabalhista. A
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) constituiu as Juntas de Conciliacédo
e Julgamento, que, logo apods, sofreram mudancas pela Emenda
Constitucional 24/99 e passaram a ser varas do trabalho. No ano de 2000, a
Lei n° 9.958 estruturou as comissdesde conciliacdo, instituindo o art. 625-D
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, que tinha o intuito de que em qualquer
processo na esfera trabalhista fosse obrigatério o procedimento de
conciliagcdo. Alguns anos depois, o Supremo Tribunal Federal paralisou com
muita prevencao o dispositivo positivo, no que tange a parte da medida ter se
tornado obrigatéria, por ter considerado que a medida foi parcialmente
contraria a Constituicdo Federal.

Ja no Codigo de Processo Civil de 1973 houve a previsdo de uma
audiéncia preliminar, no seu art. 331, o qual passou por diversas alteracdes
por algumas leis, primeiramente pela Lei n°® 8.952/94 e em segundo momento
pela Lei n° 10.444/02.

No ano de 1994, houve uma mudanca na Lei n. 8.952, onde alterou-se
0 Cdédigo de Processo Civil de 1973 para a inclusao da conciliagdo entre os
deveres do magistrado e institui-la como uma das finalidades da audiéncia
preliminar.

Sendo assim, o Cdédigo de Processo Civil prevé e regulamenta o
instituto da conciliagcdo em diversos dispositivos. Os mais importantes séo os
arts. 139, V, 165, § 2°, 334, 359 e 487, lll, que serdo abordados e explicados
ao longo deste artigo.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) dispde que 0s primeiros
movimentos iniciaram-se a partir a década de 70, sendo baseados nos
moldes da ampliacdo do acesso a Justica.

Um grande passo do ordenamento juridico brasileiro para o avanco
dessa modalidade foi a criacdo, na década de 90, da Lei dos Juizados
Especiais (Lei 9.099/95), onde houve grande empenho e reconhecimento de
gue havia necessidade de usar a Conciliacdo como meio de resolucédo de
conflitos de uma menor proporcdo, dando assim a base para a adocao da
Mediacao, duas décadas depois.

3 O ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica foi disposto na Constituicdo Federal de 1988, em seu
art. 5°, XXXV: “a lei ndo excluira da apreciagdao do Poder Judiciario lesdo ou
ameacga a direito”. Assim, é caracterizado por dois objetivos de acordo com
Cappelletti e Garth:

A expressao “acesso a Justica” € reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos;
segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual
e socialmente justos.(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8)



Para que o0 acesso a justica seja de uma maneira justa, é preciso que
haja a consonancia com diversos outros principios e garantias fundamentais
que estdo dispostas no ordenamento jutidico que, se aplicados juntos, tém
como finalidade manter a pacificacdo da sociedade. Trés autores trazem suas
posicdes acerca do referido assunto, sendo eles Cintra, Grinover e Dinamarco,
dizendo:

O acesso a Justica é, pois, a idéia central a que converge toda
a oferta constitucional e legal desses principios e garantias.
Assim, (a) oferece-se a mais ampla admissdo de pessoas e
causas ao processo (universalidade jurisdicao), depois (b) garante-
se a todas elas (no civel e no criminal) a observancia das regras
que consubstanciam o devido processo legal, para que (c) possam
participar intensamente da formag&éo do convencimento do juiz que ira
julgar a causa (principio do contraditério), podendo exigir dele
a (d) efetividade de uma participagdo em dialogo -, tudo isso com
vistas a preparar uma solucdo que seja justa, seja capaz de
eliminar todo residuo de insatisfacdo.(CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2012, p. 42).

Trazendo entdo esses posicionamentos para atualmente, compete ao
Poder Judiciario produzir justica diante do forte Estado Democrético de Direito,
constuindo uma sociedade com liberdade, justica e solidariedade, ocorrendo
uma prestacdo jurisidicional. Diante disso, é véalido ressaltar que o acesso a
justica deve ser visto pela sociedade como uma coisa possivel de ser
alcancada, algo acessivel e imparcial.

4 DIFERENCA ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

Essas duas modalidades sdo de conceitos muito proximos, pois
ambas contam coma participacdo de um terceiro isento e facilitador, porém
nao sendo confundidos diante de algumas diferencas que estao dispostas no
artigo 165 do Coddigo de Processo Civil. E valido ressaltar que ambos os
meios de resolucdo de conflitos sdo mecanismos voluntarios, onde nao existe
nenhuma responsabilidade de prevalecer no procedimento ou mesmo
oficializar um acordo. Deve-se lembrar, também, que as abordagens devem
prevalecer de respeito, boa-fé e cooperacdo. Abaixo, analisaremos melhor
cada um dos métodos que estao sendo estudados:

4.1 Mediacéo

Na mediacdo judicial, o procedimento € realizado através de um
terceiro que ajude efacilite as partes a construirem uma solugéo juntas. Nessa
modalidade sdo abordados 0s casos mais complexos, casos em que ja exista
algum vinculo anterior entre as partesenvolvidas, como por exemplo questdes
familiares.

Para Juan Carlos Vezzulla, em Teoria e pratica da mediac&o, conceitua
esse instituto como:

(...) a técnica privada de solugdo de conflitos que vem
demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos
interpessoais, pois com ela, séo as proprias partes que acham as



solugbes. O mediador somente as ajuda a procura-las,
introduzindo, com suas técnicas, os critérios e 0s raciocinios que
Ihes permitirdo um entendimento melhor. (VEZZULLA, 1998, p. 15)

Ja o outro autor, Augusto Cesar Ramos, frisa sobre o0s seguintes
pontos acerca da mediagao:

(...) rapidez e eficacia de resultados; a redugdo do desgaste
emocional e do custo financeiro; garantia de privacidade e sigilo;
reducdo da duracdo e reincidéncia de litigios; facilitacdo da
comunicacao etc. (RAMOS, 2002, p. 54)

E valido ressaltar que a mediacéo é um procedimento que é realizado
de forma voluntaria e confidencial, onde as partes litigantes recorrem a um
terceiro totalmente imparcial e independente, atuando com o intuito de
desfazer os referidos conflitos, onde € muitocomum que o mediador consiga
recriar elos entre os litigantes, pelo fato de ser neutro e fazer as partes se
comunicarem.

4.1.1 Mediacéo judicial e extrajudicial

Na mediacao judicial se presencia a participacao do instituto justamente
no curso de uma acao judicial, seja essa de natureza civil ou penal. Enxerga-
se a coordenacdo de um mediador judicial, sujeito a compromisso, que
autoriza aquele a ser recusado por qualquer das partes no prazo de cinco dias
a partir de sua nomeacao.

A mediac@o extrajudicial é o instituto que este Manual tem buscado
relatar de forma reiterada no presente capitulo. E o instituto pelo qual as
partes conflitantes elegem um terceiro, imparcial ao litigio, para contribuir com
o melhor para o mesmo. Sobre o tema, “0o magistrado pode, a qualquer
momento do processo judicial, convidar as partes para tentativa de
composicdo da lide pela mediacdo extrajudicial, quando entender que o
conflito serd adequadamente solucionado por essa forma”. E, ainda: “nos
processos administrativo e judicial, € dever do Estado e dos operadores do
direito propagar e estimular a media¢cdo como solucao pacifica dos conflitos”.

4.1.2 Mediagéo preévia e incidental

A mediagdo prévia pode ser vista tanto em um processo judicial quanto
no procedimento extrajudicial e depende, acima de tudo, da capacidade do
mediador. Sera judicial quando o representante legal do interessado
apresentar o seu pedido em um formulario junto ao Judiciario, fazendo constar
a solicitacdo para a realizacdo da mediacdo nesses moldes. Assim,
interrompe-se a prescricdo e ela deve ser realizada em no maximo90 dias a
contar do recebimento do pedido. Mais adiante, o requerimento do pedido é
distribuido ao mediador judicial que determina local, data, bem como a hora
em que ocorre a reunidao de mediagcdo, jA convocando os litigantes por
qualquer forma idénea.

Na hipotese de a parte ser convocada e ndo conseguir ser localizada,
0 procedimento como um todo se tornara frustrado. E uma vez ndo alcancado
o acordo ndo apenas em virtude da situacdo descrita, mas também na



hipotese de as partes comparecerem e ndo chegarem a um denominador
comum, o mediador devolvera a peticdo inicial e lavrara o termo com a
descricdo da impossibilidade da composicdo para dar prosseguimento ao
feito.

Por ultimo, se as partes comparecerem e chegarem a um acordo, 0
mediador devolvera ao distribuidor o pedido acompanhado do termo da
mediacao para as devidas anotacdes, podendo ser homologado a pedido das
partes, transformando-se assim em titulo executivo judicial. Caso o acordo
seja em grau de recurso, sua homologacao sera realizada pelo relator.

Insta destacar que esse formato de mediacédo oferece aos envolvidos a
escolha do mediador, podendo, inclusive, ser escolhido um novo mediador
judicial se houver comum acordo entre as partes.

A mediacdo incidental é considerada obrigatéria na hipotese de
existéncia de processo judicial de conhecimento. As excecfes sdo para 0S
casos de acdes de interdicéo, faléncias, recuperacéo judicial, insolvéncia civil,
inventario, arrolamento, imissdo de posse, reivindicatéria, usucapidao de bem
imovel, retificacdo de registro publico, cautelares, ou, ainda, quando a
mediacao prévia tiver sido realizada nos 180 dias anteriores ao ajuizamento
da acéo.

4.2 Conciliacao

Ja na conciliacdo, o terceiro facilitador atua de uma forma muito mais
ativa com as partes envolvidas com o intuito de evitar uma lide processual. No
procedimento da conciliacdo, o conciliador deve manifestar e cogitar possiveis
solugcdes e acordos para os envolvidos. Essa abordagem ocorre em maior
parte em relacbes comerciais, algumas cobrancas de dividas e
responsabilidade civil.

Em um outro sentido, também pode-se dizer que a conciliacdo é uma
forma &gil e de um extremo diferencial no que tange a prestacao jurisdicional.
As partes comparecem a audiéncia com um conciliador presente, ha uma
conversa entre as partes e o conciliador para apresentar uma proposto. Apés,
se a proposta for aceita, o0 juiz a homologa ainda no mesmo dia, colocando fim
no processo ali mesmo, extinguindo mais uma demanda que nao seria célere
no poder judiciario.

Basicamente, a diferenca entre os dois meios de resolucéo de conflitos
€ a intervencdo do conciliacdo na proposi¢cdo da solucdo, que na mediacéo
nao se faz presente este procedimento. De uma maneira mais compreensivel,
o conciliador prop6e uma solucdoe o mediador refaz a comunicacao entre as
partes. Abaixo, dizeres do Conselho Nacional de Justica — CNJ, acerca do
tema:

Um meio alternativo de resolucado de conflitos em que as partes
confiam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcdo de
aproxima-las e orienta-las na construgdo de um acordo. O
conciliador é uma pessoa da sociedade que atua, de forma
voluntaria e apds treinamento especifico, como facilitador do
acordo entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao
entendimento matuo, a aproximagdo de interesses e a
harmonizacgéo das relagfes. (CNJ, 2010)



Sendo assim, a atuagdo e a atividade dos meios extrajudiciais de
solucbes de conflitos passam por uma série de valores pessoais que devem
ser deixados de lado para se captar e ajudar as partes a acharem o seu
caminho.

4.2.2 Conciliagéo judicial e extrajudicial

Ainda dentro desse procedimento, existem dois tipos de conciliagdo: a
conciliacdo judicial e a conciliacdo extrajudicial. Sendo assim, pode-se
classificar como conciliagao judicial aquela que ocorre no tramite do processo,
no decorrer da demanda, ou seja, ocorre quando as partes do processo
atingem um acordo de vontades sobre o referido objeto de litigio, sendo certo
que a validacdo se da mais a frente, com a homologacdo do acordo pelo
magistrado.

Ja a conciliacdo extrajudicial tem origem por meio de um contrato que a
lei dispbe como transacdo, onde as partes de um conflito se submetem a
conciliacdo feita de lado a lado e, apos existir esse acordo, sera firmado por
escrito com as devidas assinaturas das partes litigantes e com a presenca de
duas testemunhas. Vale ressaltar, também, que sera um titulo executivo
extrajudicial.

5 PRINCIPIOS QUE NORTEAIM A MEDIACAO E CONCILIACAO

Assim como em quase todas as areas do ordenamento juridico, na
mediacdo e na conciliacdo ndo seria diferente, pois existem varios principios
gue as norteiam, para que haja uma melhor execucdo de ambas as técnicas,
pois os principios sdo as bases para haver a aplicabilidade adequada dos
dispositivos.

Em um conceito de Sundfeld (1995, p. 18), os principios se referem a
‘ideias centrais de um sistema, ao qual dao sentido I6gico, harmonioso,
racional, permitindo a compreensao do seu modo de se organizar”.

Esses principios estdo dispostos no Codigo de Processo Civil, em seu
art. 166, quais sejam: “A conciliagcdo e a mediagdo sido informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada”.
(BRASIL, 2015, p. 35)

O principio da independéncia d4 o poder da decisdo totalmente das
partes, sem que haja qualquer pressdo advinda dos meios externos, tendo
como liberdade, se houver algum tipo de pressdo, ndo permanecer no
procedimento.

O principio da imparcialidade nessas praticas pode-se até dizer que é
um dos mais importantes, tendo em vista que o conciliador ou 0 mediador tem
por obrigacdo ser uma pessoa imparcial, ndo existindo qualquer preferéncia
entre alguma partes envolvida e, que nao tenha qualquer vinculo com as partes
que estao ali tentando resolver uma situagdo antes que vire um litigio. Deve
haver também um grande respeito entre as ideias das partes envolvidas, tendo
oportunidades para que estas possm chegar a um consenso que seja bom para
ambas.

O principio da autonomia da vontade dispdes muito sobre a liberdade



que as partes tém dentro de uma sesséo de mediacao ou conciliacdo, podendo
definir quais serdo 0os meios que usardo para que consigam chegar a um
consenso da melhor forma possivel. Esse principio esta disposto também no
art. 1°, V do Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, que
consta como anexo da Resolucdo 125/2010 do CNJ, como dipde abaixo:

Art, 1° ...

V — Independéncia e autonomia — dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar,
suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condicbes
necessdarias para o seu bom desenvolvimento, tampouco havendo
dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel. (BRASIL, 2015)

Sendo assim, diante do principio da autonomia da vontade, as partes
interessadas devem produzir uma solugcdo para seus conflitos de livre e
espontanea vontade.

O principio da confidencialidade, como o préprio nome ja diz, dispde que
todas as informacdes que forem mencionadas ou desenvolvidas no curso
dessas sessOes serdo totalmente confidenciais, sendo vedado o0 seu
compartilhamento para qualquer finalidade que ndo seja a expressa pelas
vontades das partes. O mediador e o conciliador deverdo agir com ética e ndo
poderdo divulgar quaisquer dessas informacGes que lhes sdo atribuidas na
conciliacdo ou mediacdo. Desse referido principio, o Codigo de Processo Civil
adota especificamente dois paragrafos em seu art. 166 que dispdéem:

Artigo 166...

81° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacédo
das partes.

8§ 2° Em razdo de dever de sigilo, inerente as suas funcdes, o
conciliador e 0 mediador, assim como 0s membros de suas equipes,
ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliagdo ou da mediacdo. (BRASIL, 2015)

O principio da oralidade € muito simples de compreender, basta
entender que a maioria do procedimento sera feita de forma oral entre as
partes envolvidas e os conciliadores e mediadores, e as partes orais sempre
terdo uma prevaléncia sobre as partes que serdo escritas.

O principio da informalidade importa na liberdade de haver um ambiente
que seja favoravel e confortavel para as partes, deixando elas livres para a
autocomposicao, havendo muitas técnicas que nao devem ser de dificil
compreensao.

O principio da deciséo informada dispde que o mediador e o conciliador
devem a todo momento manter as partes que ali estdo, totalmente informadas
do que esta acontecendo no ambiente, infomadas sobre todos os seus direitos
e informadas sobre todos os fatos que ali estdo sendo discutidos.

Os principios mencionados e conceituados acima também estédo
dispostos na Lei n® 13.140/2015, que dispde sobre a mediagdo entre 0s
particulares, como forma de solucéo de conflitos, tendo expressamente no seu
art. 2°:

Art. 2° A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:



| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIII - boa-fé. (BRASIL, 2015)

Véarias sdo as funcdes dos conciliadores e mediadores durante as
praticas dessas técnicas, e uma das mais importantes funcdes € sempre
manter o zelo pela aplicacdo e respeito que norteiam esses principios.

6 MEDIACAO E CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

O atual Codigo de Processo Civil e algumas leis preveem a conciliacdo
em legislacdo especial. Por sua vez, a mediacdo, embora ja em n0OSSO
sistema juridico, ainda carece de poder normativo para que seus efeitos
possuam legitimidade social e poder proporcionar beneficios relevantes para
a sociedade.

No Codigo de Processo Civil de 2015 ha um fortalecimento da
mediacao, conciliagdo e arbitragem como mecanismos engenhosos para a
estabilidade social. Na verdade, a nova codificacdo estabelece como uma de
suas principais premissas incentivar o uso de métodos adequados, como
pode ser visto no artigo 3°, 8§ 3°, do capitulo inicial onde é tratado sobre as
normas fundamentais do processo civil.

Art. 3°. Nao se excluird da apreciacéo jurisdicional ameaca ou lesdo
a direito.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugao
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do ministério publico,
inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL, 2015)

Ainda com o legislador ndo satisfeito, o Cédigo de Processo Civil de
2015 menciona esses referidos métodos acima ndo em apenas um momento,
mas em diversas partes, com o intuito de um incentivo a utilizar dos mesmos.
Para tanto, foi destinada uma secéao inteira do CPC/2015, a sec¢éo V, do
capitulo Ill, do art. 165 a 175, para regularizar as atividades dos mediadores e
conciliadores, além de outros atributos. Sendo assim, ndo bastava apenas 0s
artigos inseridos ao codigo, os Tribunais também tiveram que implementar os
centros judiciarios consensuais de solucdo de conflitos (CEJUS), tendo esses
centros, a responsabilidade de realizar sessfes de mediacéo e/ou conciliacdo
e tendo também a responsabilidade de desenvolver programas para o auxilio
dessas praticas. O art. 24 da Lei de Mediacdo também dispbe sobre o
conteudo abordado no paragrafo:

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucao
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessoes e
audiéncias de conciliagdo e mediagcdo, pré-processuais e
processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢cdo. Paragrafo Unico. A
composicdo e a organizacdo do centro serdo definidas pelo



respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica. (BRASIL, 2015)

O CPC/2015 também prevé que, o Tribunal deve ter sempre um
cadastro totalmente atualizado dos mediadores e conciliadores, podendo ser
cadastrados apenas se estiverem dentro de todos os requisitos que séo
estabelecidos, e também, somende apds um curso de capacitacdo que deve
ser feito por uma entidade credenciada. Conforme disp0e seu art. 167:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliacdo e mediacdo serdo inscritos em cadastro nacional e em
cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que
manterd registro de profissionais habilitados, com indicagdo de sua
area profissional.

8§ 1° Preenchendo o requisito da capacitagdo mini ma, por meio de
curso realizado por entidade credenciada, conforme parametro
curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica, o conciliador ou o mediador, com o
respectivo certificado, poderd requerer sua inscr icdo no cadastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional
federal.

mediador os dados necessarios para que seu nome passe a constar
da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo alternada e
aleatéria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area
de atuacao profissional.

§ 3° Do credenciamento das cAmaras e do cadastro de conciliadores
e mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua
atuacao, tais como o numero de processos de que participou, 0
sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a
controvér sia, bem como outros dados que o tribunal julgar
relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do 8§ 30 serdo classificados
sistematicamente pelo tribunal, que os publicara, ao menos
anualmente, para conhecimento da populacéo e para fins estatisticos
e de ava liagdo da conciliagdo, da mediacdo, das cAmaras privadas
de conciliagdo e de mediacgdo, dos conciliadores e dos mediadores.

8 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do
caput, se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia no s
juizos em que desempenhem suas fungdes.

8§ 6° O tribunal poder4 optar pela criacdo de quadro préprio de
conciliadores e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de
provas e titulos, observadas as disposi¢cdes deste Capitulo. (BRASIL,
2015)

§ 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso
publico, o tribunal remetera ao diretor do foro da comarca, secao ou subsecao
judiciaria onde at uara o conciliador ou o

Uma inovagao alarmante acerca deste tema devido aos efeitos rapidos
na estrutura do Poder Judiciario € a instauracédo da audiéncia de mediacéo e
conciliacdo como um feito inicial do processo, ou seja, antes de uma
contestacdo oferecida pelo réu. Sendo assim, o réu sera citado para
apresentar-se a audiéncia (art. 334) e, ap6s o final do ato e ndo tendo
transagdo, sera aberto o prazo para a apresentagdo da contestagdo. O art.
334 do CPC/2015 prevé:

Art. 334. Se a peticéo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara



audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente
na audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo, observando o disposto
neste Cdédigo, bem como as disposicdes da lei de organizacéo
judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessédo destinada a conciliacdo e a
mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de
realizacdo da primeira sessdo, desde que necessarias a composicao
das partes.

§ 3° A intimagdo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de
seu advogado.

8§ 4° A audiéncia nao sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composi¢cdo consensual,

Il - quando n&o se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicdo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada
com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizacdo da
audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por
meio eletrénico, nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliag@o é considerado ato atentatério a dignidade da
justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Uniéo ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuracao
especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposi¢cdo obtida sera reduzida a termo e homologada
por sentencga.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliacdo ou de mediacdo sera
organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte)
minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte. (BRASIL, 2015)

A audiéncia s6 pode ser dispensada por um magistrado no caso de
ambas as partes expressarem falta de interesse em uma composicao
mutuamente acordada, dentro do prazo estipulado para tal ato. Sendo que,
devera a parte autora, mostrar expressamente o seu desinteresse na
audiéncia de conciliacdo ou mediacdo na peticao inicial, conforme art. 319,
VII, CPC/15):

Art. 319. A peticao inicial indicaré:

VIl - a opcdo do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo. (BRASIL, 2015)

E de importante relevancia estacar que, se somente uma parte
demosntrar desinteresse na audiéncia, 0 magistrado ndo podera cancela-la,
tendo ambas as partes 0 compromisso de comparecer ao ato, caso contrario,
sera alegado ato atentatorio a dignidade da justica, havendo a aplicacdo de
uma multa, conforme dispde o art. mencionado acima, art. 334, 88 4° e 8°.

Posto acima, é notério que o Cdédigo de Processo Civil de 2015 tem



como prioridade a autocomposi¢cao, com todos 0s seus incentivos e estimulos
presentes, tendo como finalidade a eficiéncia, celeridade e priorizando um
melhor progresso do poder judiciério.

5.1 Os Defensores Publicos e Advogados diante da mediacdo e
conciliacao

O papel dos advogados e defensores publicos € de suma importancia
no que tange a esses procedimentos, tendo em vista que sao envolvidos no
ambito profissional antes mesmo do conciliados ou mediador, e a contribuicdo
dos mesmos pode ter um carater significante em relacdo a resolugcédo do
conflito que ali esta sendo tratado.

O art. 3° do CPC/2015 abrange sobre o dever dos defensores e
advogados de promover sempre o estimulo a mediagéo e a conciliagao.

Art. 3° Nao se excluird da apreciagéo jurisdicional ameaca ou lesao
a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucédo
consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL, 2015)

Sendo assim, esses membros devem adotar uma postura diferente,
agindo, sempre, de maneira pacifica, buscando sempre solucdes que estejam
de acordo com o objetivo de seu cliente, sendo de igual direito para ambas as
partes. Os autores André Gomma e Cynthia Cristina se posicionam sobre:

Assim, por ser tratar de uma modalidade de resolucdo de conflitos
autocompositiva, ou seja, as partes possuem maior participacdo e
controle sobre o0 processo e seu resultado, vez que a composi¢ao
deriva de um acordo entre elas e ndo da imposicao de um terceiro,
faz-se necessaria uma postura do advogado direcionada a criar as
melhores solugdes para a composigdo do litigio, usando, para isso,
a sua criatividade e experiéncia profissional. (AZEVEDO; SILVA,
20086, p. 120).

Tendo em vista o que os autores expdem, é notorio que com a atuacao
do defensor ou advogado, os interesses das partes envolvidas no conflito sao
manifestadas de forma mais adequada, sendo indispensavel a presenca
destes.

5.2 Os benecicios que a mediacdo e a conciliagdo trazem aos cidadaos
que litigam

Diante de tudo apresentado, é possivel entender que o cidaddo é o
principal membro dessa prética, o principal protagonista de uma pratica que
representa tendéncia no mundo todo.

E necessario, entdo, qua haja uma conscientizacdo social, de maneira
gue os métodos consensuais de resolugcédo de conflitos sejam cada vez mais
valorizados, tendo cada dia que passa, a intencdo de extinguir a cultura de um
processo litigioso. A consequéncia dessa valorizagdo pode ser notada no



momento em que as préprias partes envolvidas comegam a ter interesse em
realizar um acordo, com o apoio e ajuda de um terceiro facilitador, percebendo
que com o sucesso do mesmo, a demanda serd resolvida de uma forma mais
célere e muitas vezes melhorara até o relacionamento que antes talvez nem
existia entre as partes.

De acordo com Luciano Dias:

Diante de um litigio, é preciso enfrentar as questdes controvertidas
de forma racional, desprezando as reminiscéncias féticas
motivadoras do conflto e as questes emotivas que podem
representar uma barreira intransponivel para a autocomposicao. Os
esforgcos dos envolvidos precisam trilhar no caminho do didlogo, sem
priorizar o problema, o que seria um retrocesso, rompendo as
barreiras do siléncio, da magoa, do ressentimento, buscando, nas
divergéncias, as convergéncias a fim de avangcar rumo a
composicao do litigio de forma vantajosa para todos os envolvidos.
(DIAS, 2015, p. 3)

Com a realizacdo da mediacdo ou conciliacdo, o cidaddo beneficiado
podera preferir como vai prosseguir na resolugcdo de seus conflitos, e, por
consequéncia, se sentirA muito mais autbnomo no que diz respeito as suas
tomadas de decisdes, ndo ficando submisso a uma decisdo ordenada e nem
desagradando nenhuma das partes, que seria possivelmente o que
aconteceria se o conflito fosse resolvido por meio de um processo judicial.
Quando o litigio é resolvido de uma forma em que as partes sdo envolvidas
em um bate papo e um bom dialogo, busca, além de uma reconciliagdo de
relacionamentos entre muitas partes, o fim de tramites processuais muito
extensos.

O Poder Judiciario necessita ser a ultima opcédo dos cidadaos para a
resolucdo de seus litigios, e ndo o primeiro caminho a ser seguido. Essa
pratica representa nada mais que um modo de extrema eficicia se praticado
da maneira certa, para assegurar o verdadeiro acesso a justica, dando
oportunidade as partes para realizar um bom dialogo e anular as controvérsias
existentes ali.

7 CONCLUSAO

O tema escolhido e desenvolvido no presente artigo teve como objetivo
abordar sobre a instauragédo dos meios consensuais de resolugcéo de conflitos
no novo Caodigo de Processo Civil de 2015, quais sejam, a mediacdo e a
conciliagcdo, que entraram m vigor no ano de 2016.

Para obter uma compreensdo melhor, primeiramente, houve uma
abordagem acerca da evolucéo histérica dos meios mencionados acima. Logo
apos, foram abordados osconceitos de mediacdo e conciliagdo que, apesar de
muito parecidos, necessitam de atencdopara as suas pequenas distingdes.

Nota-se que, com a instauracdo desses meios através do novo Codigo
de Processo Civil, as solucbes e acordos estdo tendo uma solugcdo mais
adequada e justa, dando valor a paz e a harmonia das partes que litigam,
afastando a possibilidade onde s6 uma das partes sai com a verdadeira
satisfacéo.

Para que haja uma boa execucdo da mediacdo e da conciliagdo, ndo



basta apenas que os mediadores e conciliadores atuem, mas é também de
relevante importancia que exista na sociedade mudanca dos paradigmas e da
propria cultura, para que a sociedade tenha consciéncia e agregue valor as
técnicas de resolucéo de conflitos.

Vale frisar também, que para o Estado existe a responsabilidade de
cumprir e aderir o que for necessario para que esse sistema tenha uma
evolucao visivel e cumpra seus verdadeiros objetivos e finalidades.

Através do que foi exposto, € necessario que cada unidade que faz
parte desse processo néo fique apenas na teoria. E preciso que haja mudanca
na mentalidade, paradigmas e uma superacao do cultivo de litigios para
judicializagcdo. Isso tudo é necessario para que se efetive com sucesso a
mediacao e a conciliacao.
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