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RESUMO

A alteracao da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 foi um grande avango para a
sociedade consumerista do pais, visto que, com a globalizacdo foi criada novas
perspectivas de consumo, onde muitos s&o influenciados pelas publicagdes de
marketing envolvendo produtos, servicos e até mesmo empréstimos em financeiras.
Diante dessa situagcdo, muitos consumidores se encontram superendividados e sem
condicBes de arcar com o pagamento do que foi adquirido, em muitos casos por
irresponsabilidade das instituicbes financeiras que n&do detalham para os
consumidores sobre taxas de juros e encargos por atraso. Diante desse contexto,
com a presente pesquisa, tem-se a finalidade de explorar as responsabilidades civis
das instituicbes financeiras sobre a concessdo de crédito, sendo ela, uma
ferramenta muito importante para a prevencao do superendividamento e contencéo
desse problema. Apresenta também algumas solucdes para facilitar financeiramente
a vida dos consumidores que se encontram nessa situacao. A Lei 14.181/2021, visa
aumentar a protecdo de consumidores com excesso de dividas e explanar
tratamento de prevencdo sobre o tema. Além de ressaltar a irresponsabilidade de
algumas instituices ao oferecer ao consumidor, créditos sem verificar se 0 mesmo
tem condicBes de arcar com o referido pagamento. Contudo, a metodologia aplicada
se baseia no método de reviséo bibliografica, utilizando- se livros e legislacdes sobre
o tema. A pesquisa € qualitativa e descritiva, por meio de levantamento de dados
com base em bibliografia sobre o tema.

Palavras-Chave: Superendividamento. Responsabilidade Civil. Instituicbes
Financeiras. Operadoras de Cartdes de Crédito. Consumidor.

1 INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil, o nimero de pessoas superindividadas vem crescendo
consideravelmente, tendo em visto que o crédito passou a ser facilitado a todos,
fazendo com que os consumidores comprem descontroladamente, gerando assim o
superendividamento.

O referido fenbmeno surgiu como forma de garantir aos individuos seus direitos
fundamentais de protecdo nas relacbes de consumo, bem como preservar 0
principio da boa-fé, afim, de garantir a equidade na esfera juridica.

Ocorre que tal fenbmeno atinge, principalmente, as classes menos favorecidas
economicamente, associando-se como hipotese a falta de atuacdo efetiva dos
orgaos publicos e entidades instituidas para os direitos dos consumidores, assim



como a auséncia normativa especifica que possibilite a prevencdo do referido
fendmeno.

A revolucado Industrial ocasionou profundas mudancas no contexto econdémico de
todo o mundo, consolidando uma sociedade pautada pela producdo em massa.
Contudo, aqueles que ndo possuiam poder aquisitivo para ingressar nessas
mudancas, infelizmente, foram deixados a margem. Portanto, foi necessério
proporcionar a essses individuos oportunidades, para que se enquadrassem nesse
novo modelo de consumo.

Foi entdo que surguiu a concessao de crédito pelas instituicbes financeiras, com
intuito de proporcionar acesso a servicos e produtos ofertados, gerando assim,
oportunidades de se inserir no mercado de consumo.

ApoOs o referido surgimento, os individuos que aderiram a essa oportunidade,
acabaram contraindo dividas e, consequentemente, se superendividando, devido a
facilidade para a obtencao do crédito.

Nesse contexto, a proposta que se apresenta € realizar uma pesquisa com intuito de
averiguar os indices de endividamento do consumidor no Brasil, afim de analisar a
possibilidade da responsabilidade das instituicbes financeiras e operadoras de
cartdo de crédito, como forma de prevenir e aliviar o superendividamento do
consumidor.

Para tanto, utiliza-se a metodologia consistente em revisdo bibliografica, com
pesquisa qualitativa e descritiva dos dados coletados, buscando respaldo do direito
na legislagdo consumerista e a doutrina pétria.

2 CONTEXTO HISTORICO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Com o passar do tempo, o ser humano identificou que necessitava se inserir em um
grupo especifico, afim, de atribuir direitos e deveres para o exercicio de atividades.
Deste modo, as cidades foram sendo criadas e seus habitantes foram alcancados
com a posicao de cidadao.

Logo apds, iniciaram o pagamento de tributos, assim os tornando contribuintes.
Nesse viés, Almeida menciona que “a populagdo comegou, ao longo do tempo, a
manifestar interesse pelo consumo de novos produtos e servicos capazes de
satisfazer suas necessidades materiais” (ALMEIDA, 2019, p.18).

Assim sendo, apos a Revolucdo Industrial, que se iniciou na Inglaterra entre os
séculos XVIII e XIX, surge entdo a criacao de produtos de massa e em série e, com
ela, o consumidor.

Segundo Almeida (2019):

Os fabricantes e produtores, além dos prestadores de servigos, comegaram
a se preocupar com o atendimento da demanda, que houvera aumentado
em seu aspecto quantitativo, mas deixaram para um segundo plano o
caréater qualitativo (ALMEIDA, 2019, p.33).

Com isso, comecgaram a surgir os problemas com relacdo a qualidade, visto que com
a auséncia da mesma, os consumidores passaram a se deparar com produtos
portadores de vicios e defeitos, o que dificultou o Direito existente na época, o qual
nao estava preparado para solucionar esses tipos de conflitos.

Seguidamente, os Estados Unidos da América, emergindo como poténcia industrial,
se tornou o palco inicial das discussbes sobre a protecdo ao consumidor. Partindo
de pequenas leis e logo dando inicio a criagéo de instituicdes com fim de controlar o
comeércio de certos produtos, no inicio do século XX.



No ano de 1962, John F. Kennedy, presidente dos Estados Unidos da América,
apresentou em discurso os quatro direitos basicos do consumidor: o direito a
seguranca, o direito de ser informado, o direito de escolha e o direito de ser ouvido,
estruturando assim, o que ficou conhecido como: “A Carta de Direitos do
Consumidor”.

Segundo dispde Marques (2019):

Foi um discurso no ano de 1962, em que este presidente norte-americano
enumerou os direitos do consumidor e os considerou como novo desafio
necessario para o mercado, o inicio da reflexao juridica mais profunda sobre
este tema. O novo aqui foi considerar que ‘todos somos consumidores’, em
algum momento de nossas vidas temos este status, este papel social
econdmico, estes direitos ou interesses (coletivo) ou ndo (difuso), que
ocupa aquela posicdo de consumidor. A ONU (Organizacdo das Nac¢Oes
Unidas), em 1985, estabeleceu diretrizes para esta legislacdo e consolidou
a ideia de que se trata de um direito humano de nova geragéo (ou
dimenséo), um direito social e econémico, um direito de igualdade material
do mais fraco, do leigo, do cidadao civil nas suas relacdes privadas frente
aos profissionais, 0os empresarios, as empresas, os fornecedores de
produtos e servigcos, que nesta posi¢cdo sdo experts, parceiros considerados
‘fortes’ ou sem posicao de poder (Machtposition) (MARQUES, 2019, p.36).

Foi entdo que o Brasil passou a reconhecer a protecdo ao consumidor na Lei
Delegada n° 4/1962, que dispbe sobre a intervencdo no dominio econdémico para
assegurar a livre distribuicdo de produtos necessarios ao consumo do povo.

No entanto, ha aproximadamente todo século XX, foi aplicado no Brasil,
equivocadamente, as relacdes de consumo com base na lei civil, afim, [de resolver
0S problemas que surgiram, porém gerou maiores conflitos para a propria sociedade,
pois as relacdes juridicas de consumo e 0s contratos, passaram a ser interpretados
com base na lei civil.

Ao comentar sobre as relagées de consumo e os contratos, Nunes (2017), dispoe:

Nas relacdes contratuais no direito civil, no direito privado, ha um
pressuposto de que aqueles que querem contratar sentam-se & mesa em
igualdade de condi¢Bes e transmitem o elemento subjetivo volitivo de dentro
para fora, transformado em dado objetivo num pedaco de papel.

Sao proposi¢des que, organizadas em forma de clausulas impressas num
pedaco de papel, fazem surgir o contrato escrito. E a tentativa de
delineamento objetivo de uma vontade, portanto elemento subjetivo. Entéo,
guando nos referimos as relagbes contratuais privatistas, o que se faz é
uma interpretacdo objetiva de um pedaco de papel com palavras
organizadas em proposi¢des inteligiveis e que devem representar a vontade
subjetiva das partes que estavam la, na época do ato da contratacéo,
transmitindo o elemento subjetivo para aquele mesmo pedaco de papel. E
uma vez que tal foi feito, pacta sunt servanda, isto é, os pactos devem ser
respeitados. Acontece que isto ndo serve para as relacdes de consumo.
Esse esquema legal privatista para interpretar contratos de consumo é
completamente equivocado, porque o consumidor ndo senta a mesa para
negociar clausulas contratuais (NUNES, 2017, p.43).

No entanto, o papel do consumidor é receber produtos e servi¢os ofertados, e como
visto, no direito privado, o consumidor recebia um convite a oferta. Desta forma,
essa época acabou afetando o entendimento da lei, pois era interpretada de uma
outra forma.

Posteriormente, na década de 70, foram criadas algumas instituicdes de defesa do
consumidor, entre elas a Associacdo de Protecdo ao Consumidor, constituida em 13



de maio de 1975, em Porto Alegre. Desta forma, foi criada a primeira entidade civil
de defesa do consumidor, com a finalidade de defender a necessidade da educacao
para o consumo, formando assim, uma geracao de defensores do consumo.

2.1 Constituicdo Federal

Com o fim da ditadura militar na década de 80, a defesa do consumidor foi
reconhecida como um direito fundamental na Constituicdo Federal de 1988.
Nas palavras de Lopes (2011):

A ConstituicAo Federal traz a prerrogativa do direito de informar. Esse
direito de informacédo na Constituicao Federal é dito de trés formas: o direito
de informar, o direito de se informar e o direito de ser informado. O direito a
informacdo visa assegurar ao consumidor uma escolha consciente,
permitindo que o consumidor fique satisfeito com a escolha do produto ou
contratacéo do servi¢co que ele porventura venha adquirir (LOPES, 2011).

Contudo, foi trazido duas formalidades em seu dispositivo (arts. 5°, XXXII, e 170, V)
e também uma formalidade no Ato das Disposi¢coes Constitucionais Transitérias (art.
48).

CF/88: Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXl — o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

CF/88: Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados 0s seguintes principios:
(...) V — defesa do consumidor.

ADCT: Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgagdo da Constituicdo, elaborard codigo de defesa do consumidor
(BRASIL, 1990).

Considerando que na relacdo juridica de consumo encontramos de um lado
consumidores, totalmente vulneraveis, e do outro, os fornecedores, visando suas
vendas nos meios de producéo, nota-se uma grande desigualdade entre as referidas
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posicbes. Contudo, visando a igualdade de ambas as partes, o Direito do

consumidor foi erguido ao patamar de Direito Fundamental.

Neste viés, exaltando a importancia na protecdo do consumidor, ressalta Marques

(2019):
Certos estdo aqueles que consideram a Constituicdo Federal de 1988 como
o centro irradiador e o marco de reconstrugdo de um direito privado
brasileiro mais social e preocupado com os vulneraveis de nossa sociedade,
um direito privado solidario. Em outras palavras, a Constituicdo seria a
garantia (de existéncia e de proibicdo de retrocesso) e o limite (limite-guia e
limite-funcéo) de um direito privado construido sob seu sistema de valores e
incluindo a defesa do consumidor como principio geral (MARQUES, 2019,
p.42).

Logo, o0 amparo constitucional que possui 0 Direito do Consumidor, em seu inciso
XXXII, do art. 5° traz a afirmagéo de ser do Estado, a responsabilidade de promover
a defesa do consumidor vulneravel da relacéo juridica de consumo.



Contudo, no caput do art. 170 da Constituicdo Federal, a defesa do consumidor é
descrita como um principio da ordem econdmica para concretizacdo da existéncia
digna, conforme os ditames da justica social.

Neste sentido Sarlet (2002) define o conceito de dignidade como:

[...] qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢Bes
existentes minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participagdo ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e
da vida em comunhdo com os demais seres humanos (SARLET, 2002, p.
22).

Diante o exposto, nos incisos IV e V, é plenamente livre explorar a atividade
econdmica em nosso pais, visto que seja de forma licita, bem como, para ganhar da
concorréncia, ndo deve prestar um servico ou expor algum produto no mercado,
violando os direitos dos consumidores.

Sobre o tema, Marques (2019) ensina que a:

Opcdo da Constituicho Federal de 1988 de tutela especial aos
consumidores, considerados agentes econdmicos mais vulneraveis no
mercado globalizado, foi uma demonstragdo de como a ordem econémica
de direcdo devia preparar o Brasil para a economia e a sociedade do século
XXI (MARQUES, 2019, p.43).

A respeito de o principio da defesa do consumidor estender-se a todo o capitulo
constitucional da atividade econémica, decidiu o Supremo Tribunal Federal:

EMENTA: RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS
DECORRENTES DE ATRASO OCORRIDO EM VOO INTERNACIONAL.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. NAO CONHECIMENTO. 1. O principio da
defesa do consumidor se aplica a todo o capitulo constitucional da atividade
econdbmica. 2. Afastam-se as normas especiais do Codigo Brasileiro da
Aerondutica e da Convencdo de Varsévia quando implicarem retrocesso
social ou vilipéndio aos direitos assegurados pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor. 3. Nao cabe discutir, na instancia extraordinaria, sobre a
correta aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ou sobre a
incidéncia, no caso concreto, de especificas normas de consumo veiculadas
em legislacdo especial sobre o transporte aéreo internacional. Ofensa
indireta & Constituicdo de Republica. 4. Recurso ndo conhecido. (BRASIL.
RE 351.750/RJ, Rel. p/ Acdrdao Ministro Carlos Britto, 12 T., DJe 25-9-
2009.)

Por fim, no caput do art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, ha
a determinacdo de um prazo de cento e vinte dias da promulgacao da Constituicao
Federal, para o Congresso Nacional elaborar o Codigo de Defesa do Consumidor,
porém, na pratica, demorou um tempo maior.

Mormente, o legislador optou pela ndo edicdo de leis especificas, e sim pela
elaboracéo codificada do Direito do Consumidor. Desta forma, apesar de outras leis
dentro da prote¢cdo do consumidor, no momento da elaboracdo do Diploma de
defesa do consumidor, a opcao pela codificacéo foi a mais acertada.



3 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O caddigo de defesa do consumidor, surgiu por meio da Lei n° 8.078/1990 possuindo
como finalidade o estabelecimento do principio da boa-fé, bem como assegurar a
vulnerabilidade do consumidor na relacdo de consumo. Tendo em vista que esta
relacdo poderia ser desigual, logo, o CDC buscou apresentar instrumentos juridicos
para solucionar essa desigualdade.

Com o surgimento do principio da vulnerabilidade, visando o equilibrio entre
consumidor e fornecedor, Miranda (2019) ensina que:

Os direitos sdo os mesmos para todos; mas, como nem todos se acham em
igualdade de condicGes para os exercer, é preciso que estas condicdes
sejam criadas ou recriadas através da transformacdo da vida e das
estruturas dentro das quais as pessoas se movem mesmo quando a
igualdade social se traduz na concessédo de certos direitos ou até certas
vantagens especificamente e determinadas pessoas — as que se encontram
em situacbes de inferioridade, de caréncia, de menor protecdo — a
diferenciagdo ou a discriminagdo (positiva) tem em vista alcancar a
igualdade e tais direitos ou vantagens configuram-se como instrumentais no
rumo para esses fins (MIRANDA, 2019, p. 48).

Posto isso, no artigo 6°, VIII, encontramos a consequéncia desse reconhecimento,
onde expbe que “é direito basico do consumidor a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias” (BRASIL, 1990).

O codigo do consumidor € considerado como lei principiolégica, visto que é
composta por uma série de principios que visam constituir direitos aos consumidores
vulneraveis. Logo, sdo divididos em Principios Gerais (previstos em seu artigo 4°),
Direitos Béasicos do Consumidor (descritos no art. 6°), Principios Especificos
(publicidade e contratos) e Principios Complementares (sdo estes 0s principios
constitucionais). Todos esses, visando buscar um melhor reequilibrio para uma
relagdo de consumo igualitaria.

Nesse viés Marques (2010) ensina que:

O favor debilis é, pois a superacao da ideia- comum no direito civil do século
XIX— de que basta a igualdade formal para que todos sejam iguais na
sociedade, € o reconhecimento (presun¢do de vulnerabilidade — veja art.
40,1, do CDC) de que alguns sao mais fortes ou detém posicao juridica mais
forte (em alem&o, Machtposition), detém mais informacdes, séo experts ou
profissionais, transferem mais facilmente seus riscos e custos profissionais
para os outros, reconhecimento de que os ‘outros’ geralmente sao leigos,
ndo detém informacdes sobre os produtos e servicos oferecidos no
mercado, ndo conhecem as técnicas da contratagdo de massa ou 0S
materiais que compdem o0s produtos ou a maneira de usar 0s servi¢os, sao
pois mais vulneraveis e vitimas faceis de abusos. (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2010, p. 38).

Deste modo, o Supremo Tribunal de Justica, pacificou posicionamento no sentido de
reprimir as praticas abusivas praticadas pelo fornecedor no mercado de consumo
quando violar os principios do CDC, conforme seguinte julgado:

EMENTA: RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
CONTRATO DE SEGURO DE VIDA, RENOVADO ININTERRUPTAMENTE
POR DIVERSOS ANOS. CONSTATACAO DE PREJUIZOS PELA
SEGURADORA, MEDIANTE A ELABORACAO DE NOVO CALCULO
ATUARIAL. NOTIFICAGAO, DIRIGIDA AO CONSUMIDOR, DA INTENGAO



DA SEGURADORA DE NAO RENOVAR O CONTRATO, OFERECENDO-
SE A ELE DIVERSAS OPCOES DE NOVOS SEGUROS, TODAS MAIS
ONEROSAS. CONTRATOS RELACIONAIS. DIREITOS E DEVERES
ANEXOS. LEALDADE, COOPERACAO, PROTECAO DA SEGURANCA E
BOA FE OBJETIVA. MANUTENCAO DO CONTRATO DE SEGURO NOS
TERMOS ORIGINALMENTE PREVISTOS. RESSALVA DA
POSSIBILIDADE DE MODIFICACAO DO CONTRATO, PELA
SEGURADORA, MEDIANTE A APRESENTACAO PREVIA DE EXTENSO
CRONOGRAMA, NO QUAL OS AUMENTOS SAO APRESENTADOS DE
MANEIRA SUAVE E ESCALONADA. (BRASIL. REsp 1.073.595/MG, Rel.
Ministra Nancy Andrighi, DJe 29-4-2011).

Como visto, além de principiologica, também € considerada microssistema
multidisciplinar, “pois alberga em seu conteudo as mais diversas disciplinas juridicas
com o objetivo de tutelar o consumidor, sendo a parte mais vulneravel da relacdo de
consumo” (BOLZAN, 2019, p. 49).

Isso posto, encontramos no CDC, normas do Direito Constitucional, exposta no Art.
4° (na forma do principio da dignidade da pessoa humana), Direito Civil, no Art. 12
(visando a responsabilidade do fornecedor), Processo Civil, estabelecida no Art. 6°
(como o6nus da prova), Processo Civil Coletivo, em seu Art. 81 ( visando a tutela
coletiva do consumidor), o Direito Administrativo, previsto no Art. 56 (dispondo-se a
protecdo administrativa do consumidor) e por fim, o Direito Penal, previsto Art. 61 (
presente nas infracdes e sancdes pela violacdo do CDC).

Sobre o tema, Almeida (2019) explica que:

A opc¢éo adotada pelo legislador patrio foi no sentido de nao definir relagéo
juridica de consumo no Cédigo de Defesa do Consumidor, mas de
conceituar os elementos dessa relacdo, ou seja, trouxe apenas as
definicdes de consumidor e de fornecedor (sujeitos na relagéo), assim como
de produto e de servico (objetos da relagé@o). (ALMEIDA, 2019, p. 63).

Sendo assim, o CDC conceitua em seu artigo 2° que “Consumidor € toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.
(BRASIL, 1990).

Assim sendo, entende-se que o papel do consumidor se torna muito essencial para
a relagdo de consumo, pois se ndo existe o consumidor, também n&o existiria o
fornecedor. Visto que, para produzir e comercializar produtos e servico é
indispensavel a figura do consumidor.

Ainda nessas palavras, Bulos (2010, p. 1493) define o consumidor como usuario ou
adquirente de produtos, servigcos e bens, fornecidos por comerciantes ou qualquer
pessoa fisica ou juridica, para o sustento de sua familia e daqueles que se lhe
subordinam por uma ligagdo domeéstica ou protetiva.

Nesse sentido, Nery Junior (2000):

Classifica o consumidor em trés elementos: o primeiro deles €
0 subjetivo (pessoa fisica ou juridica), o segundo € o objetivo (aquisicdo de
produtos ou servicos) e o terceiro e Ultimo é o teleoldgico (a finalidade
pretendida com a aquisicdo de produto ou servico) caracterizado pela
expresséo destinatario final. (NERY JUNIOR, 2000, p. 430).

Como posto pelo autor citado, o consumidor € o destinatario final e o seu bem-estar
€ o objetivo. “Esse bem-estar € formado ndo somente no sentido de eficiéncia
econbmica, mas no sentido de liberdade de escolha, capaz de assegurar a



reparticdo dos ganhos de uma maior eficiéncia econémica entre produtores e
consumidores”. (MARTINEZ, 2004).
Sobre o tema, Figueiredo (2011) entende que:

A doutrina e jurisprudéncia majoritarias adotam, para o alcance da
‘expressao destinatario final’, a teoria finalista, mas admitem certa mitigagéao
(abrandamento) dessa teoria, para atender a situagcbes em que a
vulnerabilidade se encontra demonstrada no caso concreto. Desta forma,
destinatéario final e, portanto, consumidor é aquele que se encontra
vulneravel, o que somente podera ser verificado no caso concreto.
(FIGUEIREDO, 2011, p. 27).

Conclui-se que o Supremo Tribunal Federal, consagra a referida teoria finalista para
a definicdo de consumidor, reconhecendo assim, a vulnerabilidade do mesmo. Em
contrapartida, também é mencionado o segundo elemento subjetivo da relacdo de
consumo, considerada fornecedor, que de acordo com o artigo 3° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, € “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo, importacéo,
exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos”
(BRASIL, 1990).

Desta forma, por se tratar de um rol exemplificativo, fornecedor ndo € apenas aquele
que por ultimo entregou determinado produto ou servico para o consumidor, e sim
qualquer pessoa que participou da relacdo de consumo, desde o momento da
producdo do produto até a entrega do mesmo para o consumidor. Contudo, ao ser
fabricado determinado produto, 0 mesmo vem passando por diversas “pessoas”, até
chegar ao consumidor, e todas essas “pessoas”, desde o fabricante até o vendedor
sao consideradas fornecedor, principalmente se aferiu lucros.

4 O SUPERENDIVIDAMENTO

A Lei do superendividamento surgiu em momento oportuno no ordenamento Juridico
patrio, visto que a sociedade Brasileira passa por um momento atipico no contexto
social, econdmico e politico em decorréncia da pandemia.

Essa legislagdo conduz o Cédigo de Defesa do Consumidor do inicio ao fim. Inicia-
se dispondo quanto a politica de relacdo de consumo, relata sobre os direitos
basicos até as clausulas contratuais e, por fim, disp6e em relacdo a questdo do
superendividamento, com a finalidade de explanar como o consumidor deve se
prevenir, assim como informando quanto ao acesso as informacdes e mostrando a
solucdo do problema quando de fato ha o superendividamento.

Essa situagdo presente na vida dos consumidores é considerado, um conceito
Juridico dado por esta lei, integrado com o Codigo de Defesa do Consumidor e o
Estatuto do Idoso, que buscam garantir ao consumidor endividado, a quitacado de
suas dividas sem que seja levado a humilhacgéo.

Quanto ao conceito de superendividamento, pode-se extrair do artigo 54- A, 81° da
Lei 14.181/2021, sendo a impossibilidade manifesta do proprio consumidor pessoa
natural, o qual possui boa-fé e ndo consegue pagar a totalidade de sua divida sem
comprometer o seu minimo existencial. (BRASIL, 2021).

Segundo Bertocello e Lima (2010):



No Brasil, a penetragdo do crédito ao consumo ocorreu somente apos 1994
com a edicdo do Plano Real e, mais acentuadamente, nos ultimos 5 anos
devido a estabilidade econdmica e a descoberta de uma parcela da
populacdo que estava excluida do sistema formal de crédito. Com efeito, é
inegavel que o crédito permite resolver o problema do acesso de muitas
familias a bens que sé&o indicadores de qualidade de vida e até mesmo
indispensaveis ao bem-estar minimo das familias. Ndo ha economista no
mundo que duvide da importancia do crédito para gerar crescimento, pois
ao propiciar o aumento do consumo, obriga as empresas a produzir em
maior escala e a empregar mais, aumentando o poder de compra da
populacdo, com melhora no seu nivel de vida. (BERTOCELLO; LIMA, 2010,
p. 53):

Contudo, com o crescimento excessivo de ofertas no mercado de consumo, houve
também o aumento de ofertas de crédito consignado, cartdo de crédito e o cheque
especial, por parte das instituicoes financeiras. Esse aumento visava beneficiar em
especial as familias de renda baixa e média, que nado usufruiam de recursos
financeiros para adquirir determinados bens e necessitavam de crédito de
financiamento para adquiri-los.

Diante desse cenario, varias familias ndo conseguiam pagas as dividas contraidas,
foi entdo que surgiu o superendividamento. Nas palavras de Marques (2006):

O superendividamento do consumidor é, na atualidade, um dos temas mais
instigantes e socialmente relevantes, no que respeita a protecdo do
consumidor. Trata-se de um fenémeno social que assola, por fatores
diversos, muitas das sociedades ocidentais, que se caracterizam como
sociedades de consumo massificado. (MARQUES, 2006, p. 211).

De acordo com uma pesquisa divulgada pela CNC (Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo), o percentual de familias endividadas atingiu
76,3% em dezembro de 2022, batendo recorde desde 2010, quando foi inaugurado
a PEIC (pesquisa de endividados e inadimpléncia dos consumidores).

FIGURA 1- PORCENTAGEM DAS FAMILIAS BRASILEIRAS ENDIVIDADAS
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Fonte: Peic (Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor), da CNC
(Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢o e Turismo).

Segundo a CNC, o indice de familias endividadas vem aumentando desde antes da
pandemia, quando atingiu um indice de 60% de familias endividas. Porém com a
piora no quadro econdmico, esse indice aumentou, chegando a registrar 76,3%
entre familias endividadas. (2022)

Segundo Marques (2005), o superendividamento é:

Um fendmeno muito comum no Brasil e que necessitava algum tipo de
saida ou solucao pelo Direito do Consumidor, a exemplo do que aconteceu
com a faléncia e concordata no Direito da Empresa, seja o parcelamento, os
prazos de graca, a reducdo dos montantes, dos juros, das taxas, e todas as
demais solucbes possiveis para que possa pagar ou adimplir todas ou
guase todas as suas dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos,
com garantias ou ndo. Estas solugcbes, que vao desde a informacéo e
controle da publicidade, direito de arrependimento, para prevenir o
superendividamento, assim como para trata-lo, sdo fruto dos deveres de
informacéo, cuidado e principalmente de cooperacéo e lealdade oriundas da
boa-fé para evitar a ruina do parceiro (exce¢do da ruina), que seria esta sua
'morte civil', exclusdo do mercado de consumo ou sua 'faléncia’ civil com o
superendividamento. (MARQUES, 2005, p.12)

Como visto, o referido fendbmeno esta diretamente relacionado com o minimo
existencial do individuo. Nesse contexto, explicam Stolze e Oliveira (2021):

O superendividamento contém tracos de uma morte civil social. O individuo
com o “nome sujo” e sem margem de crédito tende ao ostracismo. Nao
consegue montar novos hegdcios. Enfrenta estigmas ao buscar emprego.
Sujeita-se a viver “de favor’. Enfim, o superendividamento pode levar o
individuo a um estado de desesperanca e, nas palavras de Raul Seixas, na
musica Ouro de Tolo, ficar sentado ‘no trono de um apartamento, com a
boca escancarada cheia de dentes, esperando a morte chegar’. O motivo é
gue o superendividamento fulmina o minimo existencial do individuo.
(GABLIANO; OLIVEIRA, 2021)

Sendo assim, muitos consumidores se encontram sem condi¢cdes de quitar suas
dividas por terem assumido obrigagbes além de suas possibilidades,
comprometendo assim 0 minimo necessario para a sua sobrevivéncia e de sua
familia.

De acordo com o Relatério de Inclusdo Financeira (RIF) do Banco Central, 47,1% da
populacdo de classe baixa atrasaram 0s pagamentos com cartdo de crédito. Neste
caso, quando o consumo de crédito gera muita divida, leva & exclusdo dos
devedores da sociedade de consumo. Conforme explica Lima, Marques e
Bortoncello (2010):

S8o duas faces de uma mesma moeda: para consumir muitas vezes
necessita-se de crédito, se ha crédito ao consumo, a produ¢cdo aumenta e a
economia ativa-se, h4 mais emprego e aumenta o “mercado” de consumo
brasileiro. Uma moeda da sorte.mas também do azar... Podemos usar a
figura de linguagem da moeda para afirmar que esta moeda de duas faces
“‘consumo/crédito” sorri somente quando esta na vertical, girando e
mostrando suas duas caras ao mesmo tempo: € bom para todo mundo,
para a sociedade em geral, pois a economia “sorri”. E bom para o
consumidor, que também é incluido no mundo do consumo. Mas o equilibrio
deste movimento é dificil, e na sociedade de consumo de massas, sempre
uma moeda ou outra vai desequilibrar-se e cair: o consumidor ndo paga o
crédito, ndo consome mais, cai no inadimplemento individual (ou insolvéncia



civil), seu nome vai para o0 SPC, SERASA...aqui a divida vira um problema
dele e de sua familia, sua “culpa” ou fracasso...mas quando muitas moedas
caem ao mesmo tempo, uma crise na sociedade é criada, as taxas de
inadimplemento sobem, sobem o0s juros, os precos, a insolvéncia, cai a
confianca, 0 consumo, desacelera-se a economia...uma reacdo em cadeia.
(LIMA; MARQUES; BORTOCELLO, 2010, p. 18 e 19).

Deste modo, muitos consumidores se encontram nessa situacdo, sem condicdo de
pagar o crédito adquirido e infelizmente sem possibilidades de consumir, pois se
encontra com nome restrito no SPC/SERASA. Porém, de acordo com a analise de
inadimplentes realizada pelo SPC em fevereiro de 2020, foi notado um
desaceleramento no crescimento anual do nimero de inadimplentes.

GRAFICO 1- ANALISE DE INADIMPLENTES

Devedores Dividas

Fonte: SPC Brasil (2020).

De acordo com o Presidente do SPC, Pellizzaro Junior (2020):

ApOs encerrar 2019 com um recuo de 0,18% na comparacdo anual, 0
namero de devedores negativados iniciou 2020 em alta. No entanto, a
expectativa para 2020 permanece positiva. A série mostra uma
desaceleracdo da alta anual de 1,38% no més de janeiro para 1,23% em
fevereiro no niumero de devedores. Na mesma direcdo e com dados ainda
mais positivos, o numero de dividas mostrou queda anual pelo nono més
consecutivo e ficou em -0,30% em fevereiro na comparacdo com 0 mesmo
més de 2019. Na comparacdo mensal, o que se vé sdo variagbes negativas
de -0,11% no numero de dividas e de -0,22% no ndmero de devedores
(2020).

Diante dessa situagdo, a Lei de superendividamento tende a evitar que o0s
consumidores fiquem impossibilitados de honrar suas dividas em razdo de
desemprego ou doencas. E alerta os mesmos sobre o direito ao crédito responséavel,
a educacao financeira, a prevencdo e tratamento de situagbes de
superendividamento, e ainda obriga os bancos, financeiras e empresas que vendem
a prazo, a informar quais sdo o total dos custos efetivos de taxas de juros e
encargos por atrasos.

Nas palavras de Batello (2006):

Na maioria dos casos, o superendividamento ndo se deve a uma unica
causa, ja que o devedor deve fazer frente a um conjunto de obrigagGes
derivadas de aquisicdo de bens e servicos de primeira necessidade,



créditos hipotecarios, carros, moveis e etc. e, inclusive, decorrentes do
abusivo e incorreto uso do cartdo de crédito. Soma-se ainda, causas néo
econdmicas, tais como falta de informacéo e educacdo dos consumidores,
rupturas familiares, acidentes ou enfermidades crénicas etc. (BATELLO,
2006, p.226, 227)

Logo, nota-se a irresponsabilidade das instituicées financeiras, ao conceder o crédito
sem analisar se o consumidor tem condicbes de honrar com o pagamento do
determinado servico ou produto. “Em virtude disso, o crédito ofertado, gera
crescimento das dividas, ao ser concedido a consumidores que nao tem condi¢cfes
de arcar com o pagamento”. (BERTOCELLO; LIMA, 2010, p. 53).

Porém, nem toda pessoa em situacdo de inadimpléncia extrema, se encaixa no
conceito de superendividamento e est4 apto a receber o tratamento pretendido com
a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Pois, h4 algumas espécies de
superendividamento e alguns outros requisitos para que o0 consumidor nessa
situacao seja protegido pela lei.

4.1 Espécies de Superendividamento

De acordo com o conceito de superendividamento estabelecido por Claudia Lima
Marques ha uma delimitacdo de consumidor para saber a classificacdo que se
enguadra o consumidor. Neste viés, dispdem Carpena e Cavallazzi (2006):

O superendividado é sempre um consumidor, adotando-se para este fim um
conceito ainda mais restrito do que o estabelecido pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, visto que ndo se concede a tutela a pessoa juridica. Trata-
se, portanto, da pessoa fisica que contrata a concessdo de crédito,
destinado a aquisicdo de produtos ou servico que, por sua vez, visam
atender a uma necessidade pessoal, nunca profissional do adquirente. A
mais importante caracteristica refere-se a condi¢do pessoal do consumidor,
gue deve agir de boa-fé. (CARPENA; CAVALLAZZI, 2006, p. 329)

Desta forma, para que a inadimpléncia do consumidor seja classificado
superendividamento, ndo adianta apenas se encontrar em situacdo de
endividamento, é necessario que o consumidor respeite o requisito da boa-fé, que
compreende o “estado de animo do sujeito, mas como comportamento leal,
cooperativo, correto” (CARPENA; CAVALLAZZI, 2006, p. 329).

Nas palavras de Marques (2010) a boa-fé é:

Em regra, quando contrata-se o crédito ou adquire-se o produto ou o servi¢co
em prestagdes o consumidor tem condi¢des de honrar sua divida. Trata-se
de uma boa-fé contratual que é sempre presumida. Em todos os paises que
possuem leis sobre a prevencéo e tratamento do superendividamento dos
consumidores, aquele que é protegido é sempre o consumidor pessoa fisica
de boa-fé contratual. A boa-fé é a base do combate ao superendividamento
dos consumidores. (MARQUES, 2010, p. 23).

Seguindo esse viés, de acordo com a doutrina, 0 superendividamento pode ser
dividido em dois grupos: passivo e ativo.

O superendividamento passivo, € aquele em que o devedor é vitima de um fato
superveniente, e por essas condi¢des ndo consegue cumprir com o adimplemento
das dividas adquiridas. Sendo assim, vale ressaltar que ndo foi paga por motivos
externos e imprevistos, ndo necessariamente pela incapacidade de gerir o
patriménio, muito menos por ma-fé. Por ser mais vulneravel, na maioria das vezes



opta pelo crescente uso de crédito por necessidade, figurando como alvo facil para
os abusos dos agentes econdmicos. (SCHMIDT NETO, 2012, p. 257).
Ainda sobre o superendividamento passivo, Marques afirma que:

No caso do superendividamento passivo, a causa ndo € o abuso ou ma
administragdo do orcamento familiar, mas um “acidente da vida como
desemprego, reducdo de salarios, divércio, doencas, nascimentos,
acidentes, mortes”. Como os mecanismos de prevencado surtem poucos
efeitos nessa modalidade de superendividamento, pela imprevisibilidade
dos fatos gerados da tomada de crédito, é esse grupo de devedores que
sdo os principais destinatarios da tutela estatal sobre o tratamento.
(MARQUES, 2006, p. 259).

Neste caso, ho momento em que o0 consumidor contraiu a divida, podia pagar.
Porém, em decorréncia a algum fato superveniente, foi impossibilitando de arcar
com as referidas dividas.

Em contrapartida, o superendividamento ativo, se classifica ao consumidor que
gasta mais do que ganha e gera um grande acumulo de dividas. Porém, por saber-
se que nem todos os consumidores agiriam de ma-fé nessa situacao, foi criado duas
classificagbes para o0 superendividamento ativo, podendo ser consciente e
inconciente.

O superendividamento ativo consciente se enquadra ao consumidor que participou
ativamente ao se colocar na situacdo de impossibilidade. E aquele que se endividou
voluntariamente, decorrente a ma gestédo financeira, assumindo despesas maiores
do que a sua capacidade de adimplemento. (SCHMIDT NETO, 2012, p. 251.). Nessa
classificacdo, o consumidor age de ma fé, pois no firmamento do contrato de crédito,
ele ja tinha a intencdo de enganar o credor, pois, possui sabe que ndo existem
meios para efetuar o pagamento do mesmo.

Ja o superendividamento ativo inconsciente, é o0 consumidor que agiu
impulsivamente, mas nado possuia pretensdo de inadimplir. Nesse caso, 0
consumidor ndo age com ma fé, infelizmente se encontra inadimplente por auséncia
de fiscalizacdo de seus proprios gastos. Isto é “o devedor superestima o seu
rendimento por incapacidade de administrar seu orcamento ou por ceder as
tentacdes do consumo e da publicidade, na buscar por um padrdao de vida mais
elevado, que ele proprio (psicologica e socialmente) se impde” (KIRCHNER, 2008, p.
74).

5 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E
OPERADORAS DE CARTAO DE CREDITO

A responsabilidade civil € um instituto juridico que visa o equilibrio das relacbes
lesadas por um ato ilicito, sendo assim, consiste na obrigacdo de reparar um dano
causado por outrem. De acordo com o art. 927 do Cadigo Civil de 2002, dispde que
“aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo”.

Nas palavras de Diniz (2015, p. 34), a responsabilidade civil € a:

Aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar o dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de ato do préprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou de animal sob sua
guarda, ou ainda, de simples imposicao legal. (DINIZ, 2015, p. 34).



Essa responsabilidade, traduz a obrigacdo da pessoa fisica ou juridica ofensora de
reparar o dano causado por conduta que viola um dever juridico preexistente de ndo
lesionar (neminem laedere) implicito ou expresso na lei. (STOCO, 2007, p. 116).
Desta forma, com o crescimento das ofertas de crédito, nos dias de hoje, por parte
das instituicbes financeiras, contribui fortemente para o desenvolvimento da
sociedade. Porém, para algumas pessoas, essa oferta tem sido um passo para uma
dependéncia financeira.

De acordo com Ferraco (2014):

As piores armadilhas para o consumidor séo as ofertas de dinheiro facil e as
promoc@es tentadoras de bens e produtos, com prestacdes que cabem em
qgualquer bolso. Propagandas muitas vezes enganosas, clausulas
contratuais mal explicadas e abordagens até mesmo agressivas para a
tomada de crédito popular acabam confundindo os mais desavisados e
levando ao superendividamento. (FERRACO, 2014, p. 27)

No superendividamento, a responsabilidade civil se da na relacdo entre as
instituicoes financeiras e os consumidores, ao conceder crédito aos mesmos. Tendo
inicio com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, e logo apoés, recebeu
apoio do Cadigo de Defesa do Consumidor quando instituiu a responsabilidade civil
objetiva como regra geral. Em seguida, com a criacdo do Codigo Civil de 2002, foi
estabelecido a responsabilidade subjetiva e objetiva, fazendo com que algumas
hipoteses de responsabilidade civis, fossem tratadas sem demonstracao de culpa.

A responsabilidade civil subjetiva, € construida por dano, ato ilicito, nexo causal e a
culpa. Sendo a culpa o principal fator determinante para a indeniza¢do. “Esta teoria,
também chamada de teoria da culpa, pressupde a culpa como fundamento da
responsabilidade civi. Em n&o havendo culpa, ndo ha responsabilidade”.
(GONCALVES, 2012, p. 48).

Ja a responsabilidade civil objetiva, conhecida também como teoria do risco, nédo é
necessaria a analise de culpa para gerar a responsabilidade. E obrigacdo da mesma
a indenizacao independente de culpa.

Conforme explica o doutrinador Gongalves (2012):

Toda pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de dano para
terceiros. E deve ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja
isenta de culpa. A responsabilidade civil desloca-se da nogdo de culpa para
a ideia de risco, ora encarada como ‘“risco-proveito”, que se funda no
principio segundo o qual é repardvel o dano causado a outrem em
consequéncia de uma atividade realizada em beneficio do responsavel. Ora
mais genericamente como “risco criado”, a que se subordina todo aquele
gue, sem indagacao de culpa, expuser alguém a suporta-lo. (GONCALVES,
2012, p. 48)

De acordo com a ideia do doutrinador, a responsabilidade civil das instituicoes
financeiras baseava-se inicialmente na culpabilidade prescrita pela codificacdo Civil
de 1916, mas a conjectura da responsabilidade subjetiva ndo atendia as
necessidades que surgiam, e muitas vezes se revelava inadequada para a solugéao
dos confltos que surgiam na relacdo entre fornecedores e consumidores,
especialmente devido a posi¢cdo vulneravel do consumidor e as dificuldades criadas
pelo 6nus da prova. Desta forma, pelo nosso ordenamento juridico, a
responsabilidade civil nas rela¢cdes de consumo, se encontra prevista no art. 3° e 14°
do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que



desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. § 2°
Servigco é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relac8es de carater trabalhista.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Conforme o artigo supracitado, em casos de danos causados decorrente de
contratos  advindo  das instituicbes  financeiras  seréo indenizaveis
independentemente da existéncia de culpa, diante o risco proveito inerente a
atividade, vigorando assim a teoria objetiva. Conforme, o referido caso abaixo:

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE
NULIDADE DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE DANOS MORAIS E
MATERIAIS. QUANTUM. SUPERENDIVIDAMENTO. HIPOSSUFICIENCIA.
CONCESSAO DE CREDITO IRRESPONSAVEL. DEVER DO CREDOR DE
MITIGAR OS PROPRIOS PREJUIZOS. - SENTENCA ULTRA PETITA -
[...]Nulidade de contratacdes sucessivas para cobrir saldo devedor,
realizadas sob o manto da coacao moral. Instituicdo bancaria que concede
crédito sem averiguagdo da capacidade econdmica do consumidor, contrata
sob a égide da temeridade ou alto risco, devendo arcar com os prejuizos dai
resultantes. Culpa in iligendo e in vigilando que de forma flagrante e
incontroversa qualifica a relagédo contratual das partes litigantes. Concesséo
de crédito a quem n&do tem condigcbes de realizar sua prestacdo
obrigacional, importa em contratacdo viciada principalmente em razao de
simular e induzir em erro o cliente fazendo parecer que tera ele condices
de pagamento. Situacao de lesédo irreversivel ao consumidor. (BRASIL. RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagcdao Civel, N°
70060010568, Vigésima Terceira Camara Civel. Relator: Ana Paula
Dalbosco, 25/11/2014).

No caso in tela o Tribunal de Justica, do estado do Rio Grande do Sul entendeu que
é papel da instituicdo financeira verificar as condi¢cdes financeiras do consumidor,
para que ambos ndo enfrentem nenhum risco, caso contrario, devera assumir
sozinho todo o risco da transacao.



APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO COM
PEDIDO DE DANOS MORAIS. SENTENCA QUE ACOLHE O PLEITO DE
REVISAO, MAS REFUTA O COMPENSATORIO. REBELDIA DO AUTOR.
MULTIPLOS EMPRESTIMOS. DESCONTO DIRETO EM CORRENTE-
CORRENTE. RETENCAO DA INTEGRALIDADE DO SALARIO DO AUTOR
PARA PAGAMENTO DAS PARCELAS CONSIGNADAS NA CONTA-
CORRENTE. INOBSERVANCIA DO PRINCIPIO DO CHAMADO MINIMO
EXISTENCIAL. SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE
CONCESSAO DE CREDITO. LIMITACAO A 30% DOS VENCIMENTOS
BRUTOS MENSAIS, APOS DEDUZIDOS OS DESCONTOS
OBRIGATORIOS. Analogia DA LEI N. 10.820/2003. DANO MORAL IN RE
IPSA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. Por razdes ignoradas, a
instituicdo financeira liberou quantia de crédito desproporcional as forcas de
solvabilidade do recorrente, a tal ponto que este ndo estd conseguindo
dispor nem sequer de um centavo dos seus vencimentos para a propria
subsisténcia; circunstancia que atenta contra o bom-senso, a dignidade da
pessoa humana, a protecdo constitucional ao salario e, também, ao
postulado do minimo existencial. (BRASIL. SANTA CATARINA. Tribunal
de Justica, Apelacéo Civel n. 2013.083938-4, de S&o Bento do Sul, rel.
Des. Altamiro de Oliveira, Quarta Camara de Direito Comercial, 22-07-
2014).

Nesse outro julgado, foi entendido pelo Tribunal de Justica do estado de Santa
Catarina 0 ndo cumprimento da Lei n°® 10.820, onde estabelece que a liberacdo da
quantia desproporcional ao perfil do consumidor, é responsabilidade da institui¢éo,
nao sendo aceito o cidadao ser prejudicado em sua boa-fé, pondo em risco a sua
dignidade. Visto que, para receber o crédito € necessario que o consumidor
apresente documentos e comprovantes, portanto, a instituicao financeira sabe qual a
possibilidade de pagamento do consumidor, sendo assim, ao fornecer crédito a mais
do que o mesmo pode se comprometer a pagar, esta agindo dolosamente.

Neste sentido, as instituicbes devem agir com toda prudéncia antes de conceder o
crédito ao consumidor, pois de certa forma os consumidores veem confianca nessas
instituicbes. Deste modo, devem levar em consideracdo que, 0s bancos possuem
deveres especificos que sdo passiveis de gerarem a responsabilidade perante o
devedor e terceiros, sendo eles; 1) o dever de discricdo; 2) o dever de prudéncia; 3)
e o dever de segredo profissional (LANGE-RIVES, 1995, p. 207).

E importante ressaltar, no entanto, que os consumidores estdo superendividados
devido a acontecimentos imprevisiveis, ou melhor, a boa vontade do consumidor
deve ser assumida para a culpa pode ser atribuida as instituicbes bancarias pela
concessdo de crédito é realizado inadvertidamente. Caso contrario, tal alternativa
nao é viavel, porque viola o conceito de equidade e justica no mundo juridico.

CONCLUSAO

Com a facilidade de obtencgéo de crédito o qual os consumidores foram expostos no
decorrer dos tempos e o cenario incomum € possivel perceber o grande aumento no
namero de consumidores superendividados no pais.

Além da facilitacdo de acesso ao crédito, outros fatores, como: falta de informacéo,
auséncia de atuacao efetiva de 6rgdos publicos fiscalizadores e entidades instituidas
para os direitos dos consumidores etc. contribuem para esse aumento exorbitante.

E notavel que a promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei
8.078/1990, foi um grande passo para o reconhecimento dos direitos do consumidor,
assim como o reconhecimento de sua vulnerabilidade, porém muitos desses direitos



sao ignorados por instituicdes financeiras e operadores de cartdes de crédito, as
quais demonstram total indiferenca quando a esses direitos dos menos favorecidos
e mais vulneraveis nas relacdes consumeristas.

Ademais, a concesséo de crédito e a sua facilitagdo sdo fenébmenos que contribuem
para a evolucdo e desenvolvimento da sociedade, entretanto, como demonstrado
durante a pesquisa, uma parte da populacdo se torna totalmente dependente
financeiramente desses créditos concedidos de forma facil, o que,
consequentemente, torna tais pessoas superendividadas.

Além disso, o surgimento da Lei do Superendividamento trouxe uma maior protecao
aos menos favorecidos na relagdo consumeristas, considerando que o seu principal
objetivo € evitar assédios praticados por instituicdes financeiras, facilitando a
negociacdo de dividas, pois grande parte dos consumidores encontram-se em
situacdo de inadimpléncia e sem condicbes de arcar com suas dividas sem
comprometer o seu minimo existencial.

Diante disso, é necessario que haja uma maior fiscalizacdo e atuacdo de 6rgaos
publicos e entidades defensoras dos direitos dos consumidores, bem como se faz
necessario que as instituicdes financeiras busquem, de forma mais efetiva, conhecer
a situacdo econdmica do consumidor antes da concesséao de crédito.

Ressalta-se que conhecer a situacdo econdmica do consumidor antes da concessao
de crédito se baseia no objetivo de diminuir os casos de superendividamentos e,
consequentemente evitando possiveis responsabilizacdes civis a elas aplicadas,
tendo em vista que o crédito facil € um grande atrativo aqueles que vivem em um
grupo econémico menos favorecido.
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