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RESUMO

Um movimento mundial datado da década de 1970 buscou desmistificar a ideia de um judiciario
centralizador como Unica fonte de resolucdo de conflitos, ja que o mesmo se mostrou ineficaz e
insatisfatdrio, incapaz de trazer efetividade ao acesso a justica, que ndo pode, e ndo deve,
resumir-se ao acesso ao judicidrio. Por esta razdo foi necessaria a busca por novos modelos de
gestdo de conflitos, capazes de suprir as demandas com efetividade e razoabilidade temporal.
Atualmente esses modelos sdo chamados de métodos adequados de resolucdo de conflitos, e,
entre eles, destaca-se a mediacdo, especialmente a partir do Cddigo de Processo Civil de 2015,
bem como pela Lei de Mediacdo, do mesmo ano. O presente estudo teve como objetivo analisar
a mediacdo de conflitos na cidade de Nova lguacu, com foco na comparacdo entre o Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e no Nucleo de Mediagdo e Conciliagdo
da Universidade Iguacu (NUMECE), ligado ao Escritério de Assisténcia Juridica (ESAJUR). Para
tanto, utilizou, além da pesquisa bibliografica e analise de documentos fornecidos por ambos os
espacos de mediacdo, visitas técnicas e observacdo participante, que se refere a uma estratégia
de pesquisa na qual o observador e os observados encontram-se em uma relacdo de interagao
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que ocorre no ambiente de trabalho dos observados. Tendo por base a andlise de dados
estatisticos, documentos legais e pesquisas em andamento, este artigo busca compreender o
panorama atual da mediagdo na cidade e identificar oportunidades para o seu desenvolvimento.
A partir disso, o trabalho intencionou observar como essas questdes aparecem na pratica das
mediacdes realizadas pelo CEJUSC da Comarca de Nova lguacu, e se elas de fato sdo capazes de
influenciar na pacificagdo dos conflitos levados ao judicidrio, buscando comparar a mediagdo
realizada por um 6rgdo publico e por uma instituicdo privada.

Palavras-chave: Mediacdo de conflitos, CEJUSC, NUMECE.

ABSTRACT

A global movement dating back to the 1970s sought to demystify the idea of a centralized
judiciary as the only source of conflict resolution, since it had proven to be ineffective and
unsatisfactory, incapable of bringing effectiveness to access to justice, which cannot, and should
not, be limited to access to the judiciary. For this reason, it was necessary to seek new models of
conflict management, capable of meeting demands effectively and reasonably in a timely manner.
Currently, these models are called appropriate methods of conflict resolution, and among them,
mediation stands out, especially since the Civil Procedure Code of 2015, as well as the Mediation
Law of the same year. This study aimed to analyze conflict mediation in the city of Nova Iguacu,
focusing on the comparison between the Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship
(CEJUSC) and the Mediation and Conciliation Center of the University of Iguacu (NUMECE), linked
to the Legal Assistance Office (ESAJUR). To this end, it used, in addition to bibliographic research
and analysis of documents provided by both mediation spaces, technical visits and participant
observation, which refers to a research strategy in which the observer and the observed are in an
interactive relationship that occurs in the work environment of the observed. Based on the
analysis of statistical data, legal documents and ongoing research, this article seeks to understand
the current panorama of mediation in the city and identify opportunities for its development.
From this, the study aimed to observe how these issues appear in the practice of mediations
carried out by CEJUSC of the District of Nova lguacu, and whether they are in fact capable of
influencing the pacification of conflicts brought to the judiciary, seeking to compare the mediation
carried out by a public body and by a private institution.

Keywords: Conflict mediation, CEJUSC, NUMECE.

INTRODUCAO

O ser humano, em sua trajetdéria social, vivencia constantemente situacdes que
geram conflitos de interesses. Diante dessa realidade, o Direito surge como ferramenta
fundamental para a resolucdo pacifica e justa das controvérsias. No entanto, nem sempre

a via judicial se apresenta como a Unica ou mais adequada para a composicdo dos litigios.
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E nesse contexto que os métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos ganham
relevancia, proporcionando alternativas eficazes e céleres para a superacdo das
divergéncias. O presente estudo tem como objetivo analisar a mediacdo de conflitos na
cidade de Nova lguacu, com foco no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) e no Nucleo de Mediacdo e Conciliagao da Universidade Iguacu (NUMECE).

A fundamentacdo tedrica é baseada nos métodos adequados de resolucdo de
conflitos, entre eles, a mediacdo, que teve seu marco inicial no Brasil com a Resolucdo do
CNJ 125 de 2010 e foi inserida como etapa processual pelo Novo Cédigo de Processo Civil
de 2015, além da lei federal n. 13140 de 26 de junho de 2015, que regula a media¢do no
Brasil. Inicialmente, a pesquisa se prestou a realizar consulta de obras bibliograficas e
informagdes disponiveis na rede mundial de computadores acerca dos CEJUSC's e do
NUMECE. A segunda etapa tratou-se de uma pesquisa de campo realizada nas
dependéncias do CEJUSC da Comarca de Nova lguacu e do NUMECE UNIG.

Para tanto, utilizou-se, além da pesquisa bibliografica e analise de documentos
fornecidos por ambos os espacos de mediacdo, também de visitas técnicas e observacdo
participante, que se refere a uma estratégia de pesquisa na qual o observador e 0s
observados encontram-se em uma relacdo de interacdo que ocorre no ambiente de
trabalho dos observados. Tendo por base a andlise de dados estatisticos, documentos
legais e pesquisas em andamento, este artigo busca compreender o panorama atual da
mediacdo na cidade e identificar oportunidades para o seu desenvolvimento, buscando
comparar a mediacdo realizada por um érgdo publico e por uma instituicdo privada.

Espera-se que este estudo contribua para o aprofundamento do conhecimento
sobre a mediacdo de conflitos em Nova lIguacu, identificando seus desafios e

oportunidades para o seu desenvolvimento.
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1 MEIOS ADEQUADOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

O Direito Processual Civil contemporaneo tem buscado e incentivado métodos
adequados, antes chamados de alternativos de acesso a justica, como forma de minorar
o fluxo de demandas no Judiciario e imprimir celeridade a resolugdo de litigios. Nesse
contexto, observa-se o estimulo a mediacdo, conciliagdo e outros métodos que
possibilitem a resolugdo consensual dos conflitos, conforme disposto no art. 32 do Cédigo
de Processo Civil de 2015 (CPC/2015).

Ao longo de sua complexa trajetdria social, o ser humano se depara com inimeras
situacOes que geram tensdes e divergéncias de interesses. Diante dessa realidade, o
Direito surge em busca por resolugdes justas para as controvérsias que surgem. No
entanto, nem sempre a via judicial se apresenta como a Unica ou a mais adequada via
para a composicdo dos litigios. E nesse contexto que os métodos autocompositivos de
resolucdo de conflitos ganham relevancia, surgindo como esperanga de alternativas
eficazes e céleres para a superacdo das divergéncias que assolam a sociedade.

Segundo Amaral (2009), o conflito é inerente a natureza humana, manifestando-
se nas mais diversas esferas da vida social. Diante dessa realidade, o ordenamento
juridico prevé trés formas de resolucdo: a autotutela (autodefesa), a heterocomposicado
(decisdo por um terceiro) e a autocomposicao (solucdo pacifica pelas préprias partes).

A autocomposicao se destaca como um mecanismo consensual e participativo,
onde as partes, com ou sem a intervencdo de um terceiro imparcial, constroem
conjuntamente uma solucdo que atenda aos seus interesses. Essa via alternativa a justica
tradicional apresenta diversas vantagens, como a celeridade, a informalidade, a menor
onerosidade e a preservacdo dos vinculos entre as partes.

Os métodos autocompositivos, antes conhecidos como Meios Alternativos de
Resolugdo de Conflitos (MARC) ganharam notavel impulso nas ultimas décadas. A

expressao "Alternative Dispute Resolution" (ADR) surgiu nos EUA na década de 1980,
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como resposta a morosidade e aos altos custos do sistema judicial tradicional.
(Vasconcelos, 2023)

Dentre os diversos métodos, destacam-se: A media¢do, um processo no qual um
terceiro imparcial, o mediador, auxilia as partes em conflito a chegarem a um acordo
mutuamente satisfatorio. A mediagdo é voluntaria, confidencial e baseada na autonomia
das partes. A conciliacdo, similar a mediacdo, envolve a atuacdo de um terceiro imparcial,
o conciliador, que facilita a comunicacdo entre as partes e as ajuda a encontrar uma
solucdo para o conflito. A conciliagdo pode ser judicial ou extrajudicial;

Enguanto a arbitragem é um método no qual as partes em disputa concordam
em submeter a questdo a um arbitro ou tribunal arbitral, que ird proferir uma decisdo
vinculativa. A arbitragem é mais formal que a mediacdo e a conciliacdo. Jd a negociacao
é um processo direto de comunicacdo entre as partes, no qual ambas buscam chegar a
um acordo por meio de discussdes e trocas de propostas. A negociacdo pode ser facilitada
por advogados ou mediadores;

Ha ainda a chamada justica restaurativa, que busca reparar o dano causado pelo
conflito, envolvendo as partes, a comunidade e, em alguns casos, a vitima. A justica
restaurativa visa promover a responsabilizacdo, a reconciliagdo e a prevencdo de futuros
conflitos, sendo bastante utilizada na esfera penal. Esses métodos apresentam uma
resolucdo mais agil do conflito, pois os procedimentos sdo na maioria das vezes mais
rapidos e menos burocraticos do que os processos judiciais tradicionais. Além disso, o
ambiente informal e menos adversarial busca facilitar a comunicacdo entre as partes,
criando um clima mais propicio a busca de solu¢des consensuais.

Outro ponto importante é a acessibilidade, ja que seus custos geralmente sdo
menores do que os dos processos judiciais tradicionais. Tornando-os uma opg¢do mais
viavel para pessoas e empresas com recursos financeiros limitados. Um de seus
diferenciais reside na autonomia das partes em relacdo a resolucado do conflito. Ao invés
de ter a solucdo imposta por um juiz, as partes podem participar ativamente da

construcdo de um acordo que atenda as suas necessidades e interesses especificos. Isso
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contribui para a sensacgdo de justica e para a preservagao dos relacionamentos entre as
partes, especialmente em conflitos que envolvem relagdes interpessoais ou comerciais
de longo prazo.

Desse modo, os Métodos Autocompositivos de Resolucdo de Conflitos se
configuram como uma alternativa vantajosa ao sistema judicial tradicional, oferecendo
as partes envolvidas em um litigio uma resolucdo mais célere, informal, acessivel,

autonoma e conciliadora.

1.1 A Mediagdo de Conflitos

O Cddigo de Processo Civil, em seu ambito, regulamenta a mediacdo como um
método que visa a construcdo de uma solugdo prudente entre as partes em litigio. Busca-
se a resolucdo do conflito por meio do didlogo, com o objetivo de alcancar um resultado
gue se baseie no principio do "ganha-ganha". A mediacdo é definida como uma "atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para
a controvérsia" (Brasil, 2015, art. 19).

Nesse processo, as partes detém o poder decisério e buscam uma solucdo
conjunta. Desse modo, ambos os lados tém a oportunidade de sair "ganhando" no
acordo. No entanto, é importante salientar que a mediacdo ndo tem como objetivo
chegar a um resultado definitivo, mas sim restaurar o didlogo, o que podera facilitar a
composicdo de um acordo amigdvel ao longo do processo (Henchen, 2020).

Ao buscar a celeridade e a solucdo pacifica entre as partes, a mediacdo objetiva a
resolucdo dos conflitos de forma consensual, tornando o individuo um sujeito ativo na
resposta as suas demandas e conscientizando-o de que seu papel é essencial para a
construgdo de uma sociedade mais justa. A mediacdo encontra amparo legal no Cddigo
de Processo Civil de 2015, na Resolugdo n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e na Lei 13.140/2015, conhecida como Lei da Mediacao.
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Ela se configura como um instrumento de grande relevancia no contexto do
Direito Processual Civil brasileiro, na medida em que contribui significativamente para a
resolucdo de conflitos de forma célere, evitando a necessidade de um processo judicial
moroso, que geralmente se estende por anos. A adoc¢do de tal método demonstra o
compromisso com a construcdo de um sistema de justica mais célere, eficiente e acessivel
a populacao

Carlos Eduardo de Vasconcelos (2023), chama a atencdo para o papel da
advocacia resolutiva no processo de mediacdo. Essa abordagem estratégica coloca os
advogados como protagonistas na promog¢ao da mediacdo, buscando solugdes
consensuais e satisfatérias para seus clientes.

Os advogados, nessa perspectiva, assumem um papel crucial na orientacdo e
representacdo das partes durante o processo de mediacdo. Eles auxiliam na identificacao
de interesses, na negociacdo de acordos e na protecdo dos direitos de seus clientes. Ao
mesmo tempo, valorizam a colaboragdo entre todos os envolvidos — advogados,
mediadores e partes — para alcancar acordos que atendam as necessidades e expectativas
de todos.

Para o autor, a capacitacdo dos advogados em técnicas de mediacdo e resolucdo
de conflitos se torna fundamental para o sucesso da advocacia resolutiva. Pois, através
do conhecimento e da pratica, os profissionais podem aprimorar suas habilidades em
mediar negociacdes, facilitar o didlogo entre as partes e construir acordos duradouros e

satisfatorios.

1.2 A mediacgdo judicial

No Brasil, a mediacdo judicial, se configura como uma ferramenta de suma
importancia na resolucdo de conflitos, despontando como um método eficiente e
econdmico para aliviar a sobrecarga de processos nos tribunais e fomentar a pacificacdo

social.
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Historicamente, o pais enfrenta desafios consideraveis no tocante a morosidade
e ao congestionamento do sistema judiciario, o que impulsionou a busca por alternativas
gue assegurem um acesso mais célere a justica. A media¢do, assim, em conjunto com
outros métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, surge como uma resposta
contundente a tais desafios.

Este método de resolucdo de conflitos vem ganhando destagque no cendrio
juridico brasileiro, especialmente apds a promulgacdo da Lei de Mediacdo (Lei n®
13.140/2015) e a criagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs). No ambito do Cédigo de Processo Civil (CPC), a mediagdo é reconhecida como
um importante instrumento para a resolugao de litigios, antes (media¢do pré-processual)
e durante o processo judicial (mediacdo processual). Essa possibilidade abre caminho
para a desjudicializacdo de demandas e a construcdo de acordos mais satisfatorios para
as partes envolvidas, ainda que durante o curso da ac¢do.

A Lei da Mediacdo, por sua vez, assume um papel fundamental na regulamentacao
especifica da mediacdo. Ao definir principios, diretrizes e regras para a pratica da
mediacdo, a lei garante a autonomia, a confidencialidade e a imparcialidade do processo,
assegurando um ambiente propicio para o didlogo e a busca por solugdes consensuais.

A criacdo dos CEJUSCs representa um marco na democratizacdo do acesso a
justica e na promocdo da cultura da pacificacdo social. Estes centros especializados,
vinculados ao Poder Judiciario, oferecem a populacgdo sessdes de mediagdo e conciliacdo
de forma gratuita e acessivel, atuando tanto na fase pré-processual, quanto no ambito
processual. Eles funcionam como unidades judicidrias especializadas em mediacdo e
conciliagdo, proporcionando um ambiente propicio para que as partes envolvidas em

litigios busquem solugdes consensuais.
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Na cidade de Nova lguacu, dois nucleos de Mediacdo merecem destaque. O
CEJUSC, vinculado ao NUPEMEC?, érgdo do Tribunal de Justica e o NUMECE, 6rgéo ligado

ao Escritorio de Pratica Juridica da UNIG.

3 A MEDIAGAO DE CONFLITOS NA CIDADE DE NOVA IGUAGU

O presente estudo teve como objetivo analisar a mediacdo de conflitos na cidade
de Nova lguacu, com foco no Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) e no Nucleo de Mediacgdo e Conciliacdo da Universidade Iguacu (NUMECE). Para
tanto, utilizou, além da pesquisa bibliografica e andlise de documentos fornecidos por
ambos os espacos de mediacdo, também de visitas técnicas e observacdo participante,
que se refere a uma estratégia de pesquisa na qual o observador e os observados
encontram-se em uma relacdo de interacdo que ocorre no ambiente de trabalho dos
observados, no caso, o coordenador mediadores de ambos os locais. Nas proximas
secOes, sera apresentado um resumo dessas observagdes, com vistas a contextualizar

ambos os espacos estudados e que servem de modelo comparativo.

2.1 O CEJUSC da Comarca de Nova Iguagu

O Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Nova lguacu

surge como um reflgio para agueles que buscam resolugdes pacificas e eficientes para

4 De acordo com o site do TJRJ, o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC) foi criado no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro pela Resolugdo n®
23/2011 do Egrégio Orgdo Especial da Corte de Justica, em atenc¢do ao disposto na Resolugdo CNJ n2 125
de 2010, que instituiu a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, com foco nos
denominados meios consensuais, que incentivam a autocomposicdo de litigios e a pacificagdo social.O
NUPEMEC, Orgdo Colegiado Administrativo vinculado & Presidéncia do Tribunal de Justica, é responsavel
pela proposicdo de iniciativas que estimulem e viabilizem praticas autocompositivas, nos moldes da
Resolucdo CNJ n2 125/2010.
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seus conflitos. Estrategicamente situado no centro da cidade, o CEJUSC busca oferecer
um ambiente acolhedor e estruturado, propicio ao didlogo e a construcdo de consensos.

A infraestrutura do CEJUSC Nova lIguacu foi planejada para atender as
necessidades das partes e dos profissionais envolvidos no processo de mediacdo e
conciliagdo, bem como as recomendacgdes da legislacdo e as metodologias indicadas.
Desde a recepcdo até as salas de mediacdo, cada espaco é pensado para promover o
bem-estar e a produtividade.

Ao adentrar o CEJUSC, as partes sdo recebidas em uma sala de espera ampla e
aconchegante. Equipada com mesas, computadores, sofa, estante com livros e materiais
informativos, a sala de espera oferece um ambiente propicio para que as partes se
preparem para as sessoes e se familiarizem com os métodos de resolugdo consensual de
conflitos. Murais informativos estrategicamente posicionados nas paredes da sala de
espera exibem cartazes que abordam temas como questdes familiares e de vizinhanca,
frequentemente geradores de conflitos. O objetivo dos murais é estimular o didlogo e a
reflexdo sobre as possibilidades de resolucdo pacifica dos conflitos.

O CEJUSC da Comarca de Nova lguagu possui trés salas de mediacdo,
estrategicamente organizadas para garantir a privacidade e o conforto das partes durante
as sessOes. Cada sala é equipada com mesa, cadeiras, computador e outros recursos que
facilitam a comunicacdo e o didlogo. As salas de mediagdo possuem como caracteristica
especifica o formato de suas mesas. A forma arredondada ndo é uma coincidéncia. Essa
escolha vai além da estética e carrega consigo um simbolismo profundo que contribui
para a conducdo das sessdes de forma mais eficaz e harmoniosa.

Primeiramente, a forma promove a igualdade entre as partes, evitando a
hierarquia e a sensagdo de submissdo que podem surgir em salas com mesas retangulares
e posicOes predefinidas. A auséncia de cantos agudos cria um ambiente mais acolhedor
e relaxante, diminuindo a tensdo e o estresse que os conflitos podem gerar.

Além disso, esta facilita a comunicacdo e o didlogo entre as partes. A disposicdo

circular permite que todos os presentes se vejam e se ougam com clareza, evitando a
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formacdo de "lados" opostos e promovendo um ambiente mais propicio para a busca de
solucBes conjuntas.

A auséncia de cantos também simboliza a fluidez do processo de mediagdo,
demonstrando que ndo ha vencedores ou vencidos, mas sim a busca por um acordo que
atenda as necessidades e interesses de todos os envolvidos. A decoragdo das salas de
mediacdo é cuidadosamente escolhida para criar um ambiente acolhedor e propicio ao
didlogo. Cores neutras, iluminacdo suave e obras de arte contribuem para um clima de
serenidade e confianca, elementos essenciais para o sucesso da mediacdo.

O CEJUSC conta com uma sala de administracdo, onde o coordenador e sua equipe
gerenciam e organizam as atividades do Centro. Essa sala garante o bom funcionamento
do CEJUSC e permite que a equipe atenda as demandas das partes de forma eficiente e
organizada. E uma copa equipada com utensilios domésticos que oferece um espaco para
refeicGes e momentos de descontracdo para toda a equipe do CEJUSC entre as sessbes
de mediacao.

A estrutura fisica acolhedora do CEJUSC da Comarca de Nova lguagu demonstra o
compromisso do Centro com a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados a
comunidade. A organiza¢do dos espacos, a escolha do mobilidrio e da decoracdo, a
presenca de recursos tecnolégicos e a equipe qualificada refletem a preocupacdo do
CEJUSC em oferecer um ambiente propicio para a resolucao de conflitos de forma
consensual, pacifica e satisfatoria para todas as partes envolvidas.

Ao chegarem ao CEJUSC, as partes sdo recepcionadas por um servidor que as
orienta sobre os métodos de resolugdo de conflitos disponiveis no Centro. Se as partes
optarem pela mediacdo ou pela conciliagdo, um agendamento é realizado para que a
sessao seja conduzida por um profissional capacitado.

O CEJUSC da Comarca de Nova lguacu se destaca pelo atendimento personalizado
e humanizado que oferece as partes em conflito. A equipe do Centro estd comprometida
em acolher as demandas de cada caso com atencdo e respeito, buscando solucBes que

atendam as necessidades e interesses de todos os envolvidos.
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2.2 O NUMECE UNIG

O NUMECE estd vinculado ao Escritéorio de Assisténcia Juridica (ESAJUR) da
Universidade Iguacu. A sigla denomina o Nucleo de Mediacdo e Conciliacdo da
Universidade e estd situado no centro do municipio de Nova Iguacu, na Baixada
Fluminense. Através dele, é prestado atendimento a populacdo hipossuficiente da
localidade. O nucleo foi criado no inicio de 2014, sob o nome de Comissao de Mediacdo
e Arbitragem (COMAR). Inicialmente, a COMAR tinha competéncia para receber a¢des
civeis e de familia, com o intuito de realizar sessdes de mediacdo e arbitragem. No
entanto, devido ao alto custo financeiro, as camaras de arbitragem nunca foram
implantadas. Em 2017, a COMAR foi renomeada como NUMECE, com o mesmo objetivo
de atender demandas civeis e de familia, porém retirando a vinculacdo a arbitragem.

Em 2023, o ESAJUR, 6rgdo ao qual o NUMECE estd vinculado, e situado no mesmo
espaco fisico, passou por uma grande reforma. Os objetivos foram otimizar a logistica do
espaco para recepcionar as partes assistidas de forma mais dindmica e tornar o ambiente
mais agradavel para todos os envolvidos. As salas foram equipadas com computadores e
a sala de mediacdo possui um vidro amplo que permite a visualizacdo do interior da sala
do corredor, mas garante a privacidade das partes durante a sessao.

O local atende pessoas que residem nos municipios de Nova Iguacu ou Mesquita
e possuem renda familiar de até 3 salarios-minimos. As partes costumam ser direcionadas
ao NUMECE por amigos, conhecidos ou familiares que ja utilizaram o servico ou pela
Defensoria Publica da Comarca de Nova Iguacu. Importante salientar que o local presta
atendimento diadrio ao publico, de segunda a sexta-feira, das 8 as 22 horas, exceto
feriados e periodo de férias dos alunos, de modo a possibilitar a pratica dos alunos dos
trés turnos do curso de Direito, e localiza-se em frente a estacdo de Nova lguacu, o que
torna o local de facil acesso e grande circulacdo de pessoas.

Ao chegarem ao ESAJUR, as partes sdo orientadas sobre a possibilidade de tentar

a mediacdo. A equipe do NUMECE fornece todas as informacg8es sobre o método e seus
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beneficios. Para serem atendidas pelo NUMECE, as partes devem apresentar documentos
gue comprovem renda e residéncia.

Caso tenham interesse na mediacdo, que é voluntdria, as partes recebem um
convite para ser entregue a parte contraria, chamando-a a realizar uma sessdo de
mediacdo, com dia e hora marcados. Caso a parte contrdria aceite, a mediacdo é realizada
no dia e hora designados. Se realizarem acordo, o mesmo é assinado, patrocinado pelos
advogados do Escritério modelo e distribuido em uma das varas da comarca, dependendo
da competéncia material, para a homologacao judicial, trazendo seguranca juridica. Caso
ndo tenham interesse, ou mesmo com a realizagdo da sessdo, ndo haja acordo, ambas as

partes sdo orientadas sobre a possibilidade da propositura de uma ac¢ao judicial.

3 COMPARACAO NUMERICA ENTRE OS DADOS DO CEJUSC E DO NUMECE NOS ANOS DE
2022 E 2023: BREVE ANALISE

Pesquisas em andamento, sobre os anos 2022 e 2023, demonstram um potencial
de desenvolvimento da mediacdo na cidade.

Os dados do CEJUSC referentes aos primeiros seis meses de 2023 demonstram
um panorama promissor para o desenvolvimento da mediacdo na cidade. Observou-se
um total de 203 mediac¢des realizadas, abrangendo uma ampla gama de areas do direito,
com destaque para: Questdes de pagamento: 45 mediacdes (22,2% do total); Bem de
familia: 34 mediac¢Ges (16,7% do total); Visitas: 30 mediacdes (14,8% do total); Conflitos
de vizinhanca: 15 mediac¢des (7,4% do total); Contratos: 14 mediagGes (6,9% do total);
Guarda: 12 mediacdes (5,9% do total).

Enquanto o NUMECE, por sua vez, concentra suas atividades na area de familia.
Em 2022, 52,5% das mediacGes realizadas resultaram em acordos homologados,
demonstrando a efetividade da mediagdo na resolucdo de conflitos familiares. Os dados
do CEJUSC e do NUMECE evidenciam o potencial promissor da mediacdo em Nova Iguacu.

A crescente demanda por esse método, a diversidade de temas abordados e o alto indice
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de acordos homologados no NUMECE demonstram a confianca da populacdo na
mediacdo como ferramenta para alcancar soluc®es pacificas e satisfatérias para os
conflitos.

O crescimento da mediacao em Nova lguacu é um indicador positivo para o futuro
da justica na cidade. A ampliagdo do acesso a mediacdo e a formacdo de profissionais
especializados nesse método sdo medidas importantes para fortalecer essa cultura de

pacificacdo social.

CONSIDERAGOES PARCIAIS

Com base nos dados apresentados, é possivel perceber que a mediacdo de
conflitos se consolida como um instrumento fundamental para a construcdo de uma
sociedade mais justa e pacifica em Nova lguacu. O CEJUSC e o NUMECE, nucleos
especializados na pratica da mediacdo, representam um passo importante nessa direcao,
oferecendo a populagdo um servigo gratuito e de qualidade para a resolucdo de conflitos
de forma consensual.

A crescente demanda por mediacdo, a diversidade de temas abordados e os
indices de acordos homologados demonstram a efetividade desse método na resolucao
de conflitos. A celeridade, a informalidade, a autonomia das partes, a preservacdo de
relacionamentos e a reducdo de custos se configuram como beneficios relevantes da
mediacdo, tornando-a uma alternativa eficaz e vantajosa a resolucdo de litigios em
comparacdo com o processo judicial tradicional.

E através da mediacdo que as partes podem construir solucdes justas e
satisfatorias para seus conflitos, evitando a morosidade e os altos custos do processo
judicial tradicional. Apesar disso, ainda existem desafios a serem superados para a sua
plena implementacdo na cidade.

Desse modo, a mediacdo de conflitos em Nova lguacu se configura como um

caminho promissor para o futuro da justica, contribuindo para a pacificacdo social, o
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fortalecimento da cidadania e a construcdo de uma sociedade mais justa e harmoniosa.
O CEJUSC e o NUMECE representam um marco na democratizacdo do acesso a justica e
na promocao da cultura da pacificagdo social, demonstrando o potencial da mediacdo
como ferramenta eficaz para a resolucdo de conflitos e a construcdo de uma sociedade

mais pacifica e justa.
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